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Capitulo 1
La Osificacion de la Educacion Superior
Europa Continental e Hispanoamérica

Otto Federico von Feigenblatt

Resumen

centralizacion y al excesivo énfasis en resultados cuantificables. Dos regiones

de interés particular son Hispanoamérica y Europa occidental. La intervencion
estatal en el campo de la investigacion se evalta criticamente. La paradoja de la
obsesion de cuerpos gubernamentales en indicadores de impacto controlados por
empresas privadas localizadas mayoritariamente en Gran Bretafia y Estados Unidos.
Las listas de clasificacion internacionales y su impacto en los planes estratégicos
para la educacion superior son discutidos con un marco teorico constructivista.

El capitulo explora la osificacion de la educacion superior debido a la

Introduccion

La educacion superior, y en particular la investigacion en las universidades, se rige
por una estructura de incentivos (Agresto, 2011; Ewest y Klieg, 2012; Feigenblatt,
2016; Goldin, 1999). Historicamente la carrera académica a nivel de universidad
ha incluido a tres deberes principales: la investigacion, la docencia y el servicio
(Goldin, 1999). El balance entre los tres pilares fluctia dependiendo de la naturaleza
de la universidad, el periodo historico y la region en la cual esté localizada la
institucion. La reputacion, la remuneracion y el escalafon de los profesores depende
de la valoracion de factores relacionados a los tres pilares. En otras palabras, si la
docencia es la funcidn principal de un profesor universitario, entonces indicadores
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relacionados a la docencia serian determinantes para su promocion y posible ascenso.
En el caso de que la investigacion se considere de mayor importancia, entonces
indicadores relacionados a la investigacion serian determinantes. El servicio también
es un pilar importante pero de dificil definicion ya que incluye una gran variedad de
actividades y funciones como catedras magistrales abiertas al ptblico y servicios
de consultoria para gobiernos e instituciones privadas (Eldridge y Cranston, 2009;
Rangel, Ivanova y Singer, 2009).

Otro reto importante es el aspecto de la selectividad de estudiantes para
programas universitarios. Los sistemas de admisiones en Latinoamérica y en Europa,
particularmente en las universidades publicas dependen de examenes estandarizados
elaborados e implementados por los gobiernos centrales (Kimball, 2013). Aunque
la selectividad no es un factor central en los tres pilares de la carrera académica,
es un factor que afecta todas las funciones. Un factor final que sera explorado en
este estudio es el aspecto de la identidad universitaria con relacion a la reputacion
internacional de las universidades y la reputacion individual de los académicos.

Resultados Cuantificables

La obsesion con las métricas de calidad no es privativa de las universidades
europeas o hispanoamericanas pero la centralizacion de sus sistemas educativos y
la magnitud de las burocracias que las regulan, sobrepasan al mundo académico
anglosajon (Ewest y Klieg, 2012; Hendrickson, Lane, Harris y Dorman, 2013;
Praphamontripong, 2010). Parte de la obsesion con las métricas ha sido un aumento
en la visibilidad de las clasificaciones internacionales de universidades. Entre los
rankings mas conocidos podemos mencionar los Academic Rankings of World
Universities conocido como los Shanghai Rankings, los Times Higher Education
University Rankings, y losUS News and World Report rankings (2022 Best Global
Universities Rankings, 2022; Academic Ranking of World Universities: Shanghai
Ranking, 2022; HSIN-HUANG, HSIAO, & WAN, 2007; World University
Rankings, 2022). Aunque existen diferencias considerables entre los tres rankings
principales, la lista de las mejores 200 universidades es relativamente similar en los
tres rankings, pero existen diferencias grandes cuando se pasa de las mejores 200
universidades (2022 Best Global Universities Rankings, 2022; Academic Ranking
of World Universities: Shanghai Ranking, 2022; World University Rankings,
2022). Los criterios mas comunes utilizados en los rankings incluyen prestigio,
numero de publicaciones y selectividad, entre otros. Debido al dominio del mismo
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grupo de universidades en la mayoria de los listados internacionales, también se
han agregado otros criterios y rankings especializados que toman en cuenta factores
como la internacionalizacion, diversidad y sostenibilidad. Las universidades con
las posiciones del 1 al 10 en los rankings de Shaghai para el 2022 son: Harvard
University, Stanford University, Cambridge University, Massachushets Institute of
Technology (MIT), la Universidad de California en Berkley, Princeton University,
la Universidad de Oxford, Columbia University, California Institute of Technology,
y la Universidad de Chicago (Academic Ranking of World Universities: Shanghai
Ranking, 2022). Tres de ellas son universidades britanicas y el resto son americanas.
La lista de las diez mejores, segliin los Times Rankings son las mismas pero en
diferente orden, en este caso la Universidad de Oxford ocupa el primer lugar (World
University Rankings, 2022). La lista de los U.S. News and World rankings la lista
de las 10 mejores es idéntica con la diferencia de dos universidades (“2022 Best
Global Universities Rankings”, 2022). La Universidad de Chicago no aparece en las
mejores 10 y se incluye la John Hopkins University. En las tres listas no se incluye
ni una universidad localizada fuera de los Estados Unidos y el Reino Unido (2022
Best Global Universities Rankings, 2022; Academic Ranking of World Universities:
Shanghai Ranking, 2022; World University Rankings, 2022). Para intentar eliminar la
posibilidad de que los rankings creados en Estados Unidos y el Reino Unido tengan
una preferencia por sus propias universidades, nos enfocaremos en los rankings de
Shanghai los cuales estan preparados en China por una universidad estatal y por lo
tanto no es probable que tengan una preferencia por universidades en esos paises
(Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking, 2022).

La universidad con el ranking mas alto localizada fuera de los Estados Unidos y el
Reino Unido en los rankings de Shanghéi es la ETH de Zurich en el lugar 21 (Academic
Ranking of World Universities: Shanghai Ranking, 2022). ETH de Zurich localizada
en Suiza, pais conocido por su reducido tamafio y sistema de gobierno descentralizado.
En el lugar 28 encontramos a la Universidad Tsinghua de China y en el lugar 30
encontramos a la Universidad de Copenhague. La universidad latinoamericana con el
lugar mas alto en el ranking es la Universidad de Sao Pablo en Brasil, en el lugar 150
(Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking, 2022). Por lo tanto,
es evidente que las universidades estadounidenses, canadienses y britanicas dominan
los primeros 20 escalafones del ranking, mientras que las universidades asiaticas y de
Europa continental tienen presencia del escalafon 20 en adelante.

Basandonos en los rankings de Shanghdi es evidente que Latinoamérica se ha
quedado rezagada con relacion a Asia y al Medio Oriente desde el punto de vista de
educacion superior. Debido al énfasis en prestigio internacional y en publicaciones
académicas, la reaccion de varios paises de Europa continental y Latinoamericanos
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ha sido darle énfasis a este aspecto para lograr mejorar los rankings de sus
universidades. Para lograr incrementar la productividad e impacto de los profesores
universitarios han adoptado rigidas estructuras de evaluacion y promociéon con un
énfasis en publicaciones de alto impacto. Una vision de gestion cientifica se haaplicado
para lidiar con el reto de subir en los rankings. En parte, debido a una tradicion
centralista en el campo de la educacidn, la tendencia ha sido la estandarizacién de
la investigacion con un énfasis en métricas. El ejemplo paradigmatico de este tipo
de estructura de incentivos y de evaluacion es la Agencia Nacional de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacion (ANEcA) de Espafia, la cual tiene un complejo sistema
de acreditaciones de profesores universitarios con un sistema de puntos para poder
acceder a niveles mas altos en el escalafon docente (ANECA, 2022).

Un reto importante que se presento6 a los burdcratas encargados en disefiar una
estrategia para alcanzar los indicadores que pueden ayudar a sus universidades
a subir en los rankings es el predominio de las revistas académicas publicadas
en inglés. Otro reto importante es que los indices mas importantes del mundo
académico estan basados en los Estados Unidos y el Reino Unidos. La gran
ironia es que los indices de mayor impacto del mundo pertenecen a empresas
privadas. El resultado del centralismo gubernamental de la mayoria de los paises
de Europa continental y de Latinoamérica ha sido la creacion de sistemas rigidos
de evaluaciones académicas, dependientes de métricas producidas por entidades
privadas basadas en Estados Unidos y Gran Bretafia. Las siguientes secciones
de este capitulo exploran los retos del centralismo burocratico, la paradoja de la
obsesion en métricas derivadas de indices privados, y las diferencias filosoficas
entre el modelo angloamericano de educacion superior y el modelo continental
europeo.

Indices Privados:
Un Relato de Obsesion con las métricas

Los indices académicos tienen como funcion principal la catalogacion de revistas
académicas, tesis y libros para su facil acceso en el proceso de investigacion.
La mayoria de las bases de datos requieren de pago de una suscripcion para
poder acceder a los textos completos de los articulos académicos. Las grandes
universidades pagan suscripciones institucionales para que sus estudiantes
y docentes puedan tener acceso a estas importantes bases de datos e indices
académicos. El costo de las suscripciones institucionales tiende a ser alto y,
por lo tanto, muchas universidades en paises en vias de desarrollo tienen que

12



LA OSIFICACION DE LA EDUCACION SUPERIOR: EUROPA CONTINENTAL E HISPANOAMERICA

limitar el acceso a un nimero reducido de bases de datos o a un nimero limitado
de usuarios (Amyot, 2003; Eckl, 2008). EI modelo de publicacién de acceso
abierto ha intentado aliviar la brecha de acceso que existe entre las grandes
universidades y las universidades en paises en vias de desarrollo. Ironicamente
los proyectos mas grandes y exitosos para promover el modelo de publicacion
abierto han surgido en Latinoamérica y la Union Europea ha invertido en su
propio indice de revistas académicas y en un deposito abierto para todo tipo
de articulos académicos. La contradiccion es que las universidades de Europa
continental y en la mayoria de los paises Latinoamericanos puntian las revistas
indexadas en indices privados mucho mas altos que las indexadas en indices
abiertos. En otras palabras, en énfasis para la promocién de los académicos es el
numero de publicaciones en revistas indexadas en indices privados.

Entre los indices privados mas prestigiosos se encuentran: Scopus, WOS, JCR
y en algunos casos EBSCOhost. Scopus es el indice de la corporacion Elsevier y
se considera como uno de los indices mas prestigiosos del mundo (Scopus, 2022).
El nimero de revistas incluidas en Scopus es altamente limitado, especialmente
revistas en espaiol, y el proceso de aplicacion para que una revista se considere para
inclusion en indice puede durar varios afios. Dentro de las revistas incluidas en Scopus
se dividen en cuartiles dependiendo del impacto de esta. Algunas universidades y
organizaciones gubernamentales solicitan publicaciones en los cuartiles mas altos.
Un buen ejemplo es el caso de la aneca en Espafia, la cual recomienda publicaciones
en el 3er cuartil o méas alto (ANECa, 2022). El proceso de seleccion de las revistas es
interno y controlado por la entidad privada. Otro indice privado de prestigio es Web
of Science el cual pertenece a Clarivate (Web of Science, 2022). Las caracteristicas
de este indice son muy similares a las de Scopus. La mayoria de las revistas son
publicadas en inglés. Acceso al indice requiere de una costosa suscripcion. El
prestigio de la WOS es en parte el nimero limitado de revistas incluidas y el rigor
del proceso de seleccion de publicaciones.

EBSCOhost es el indice mas grande del mundo con sede en los Estados Unidos
(EBSCO, 2022). También es una empresa privada que ha adquirido un gran
niumero de indices independientes durante los afios, incluyendo ProQuest. Este
ultimo indice es particularmente valioso debido a que es el indice mas utilizado
para publicar disertaciones doctorales y tesis de maestria en los Estados Unidos.
EBSCOhost incluye un gran nimero de revistas de acceso abierto pero la mayoria
son de acceso por medio de suscripcion (EBSCO, 2022). La meta de EBSCOhost es
incluir al mayor niimero de revistas posibles para proveer una solucién tnica a las
universidades que desean pagar a una sola suscripcion en lugar de muchas. Debido
a estas caracteristicas, muchas universidades pequenas en los paises industrializados
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y muchas universidades en los paises en vias de desarrollo encuentran a EBSCOhost
como una opcién muy atractiva para solucionar el reto de proveer acceso a sus
estudiantes y profesores a revistas de investigacion actualizadas. Una externalidad de
la amplitud del catalogo de publicaciones en EBSCOhost es que se incluyen muchas
revistas académicas que no estdn indexadas en Scopus o WOS.

La centralidad de las bases de datos previamente presentadas se deriva en parte
en su influencia sobre el impacto y numero de citas de una publicacion. En la
introduccion a este estudio mencionamos los rankings internacionales, asi como
el nimero de publicaciones y en particular los indices de los profesores que son
un factor importante (2022 Best Global Universities Rankings, 2022; Academic
Ranking of World Universities: Shanghai Ranking, 2022; World University
Rankings, 2022). Debido al gran poder que tienen estos indices privados en la
difusion de articulos cientificos, existe una importante correlacion entre publicar
en revistas indexadas y el nimero de citas que puede recibir un articulo. Por lo
tanto, una conclusion simplista es que entre mas articulos se publiquen en revistas
indexadas, mas rapido van a incrementar los indicadores de impacto en el campo
de la investigacion y, por ende, mas alto va a subir el lugar de las universidades en
los rankings.

La solucion identificada por los organismos gubernamentales encargados de
velar por la supuesta calidad de la educacion superior es concentrarse en indicadores
cuantificables tradicionalmente relacionados a un sector de educacion superior de
alta calidad. Por ende, la obsesion en resultados cuantificables y en particular en
establecer una estructura de incentivos para el sector de educacion superior con la
meta de alcanzar objetivos cuantificables ha resultado en una verdadera obsesion
en la publicacion en revistas indexadas de alto impacto. Lamentablemente, el
énfasis en la creacion e implementacion de un sistema de incentivos para promover
el incremento de métricas correlacionadas con una posicion alta en los rankings
internacionales no ha dado el resultado esperado.

Confundiendo los indicadores con el constructo

Un principio bésico de toda investigacion es la importancia de definir un constructo
de forma que se puedan medir indicadores ligados al constructo, ya que muchos
constructos no son directamente medibles debido a su inherente complejidad
(Healy, 2009; Stake, 1995; Stanley, 2007). Un ejemplo de un constructo, cuya
definicion, y subsecuente medicion continta siendo contestado, es la inteligencia.
Existen un gran nimero de instrumentos diseiiados para evaluar la inteligencia
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por medio de la medicion de variables identificados como integrales en una u otra
definicion del constructo llamado inteligencia.

El caso de la calidad de una instituciéon de educacion superior es similar; la
calidad es un constructo complejo y altamente contestado. Aunque es verdad
que existen varios rankings reconocidos que utilizan una gama de variables
medibles para evaluar la calidad de universidades en todo el mundo, y existe una
alta correlacion entre los diferentes rankings, no se puede perder de vista que los
indicadores son variables relacionados al constructo llamado “calidad” y no son
una medida directa del constructo, ya que su complejidad no permite medirlo
directamente.

La gran confusion emerge de la l6gica circular al interpretar a los indicadores
como fines en si mismos y no como indicadores de otros factores importantes como,
por ejemplo: una cultura de innovacion, libertad académica, flexibilidad, y una
mision y vision de excelencia en la investigacion, docencia, y servicio. Regresando
a los rankings mencionados en la introduccion del estudio, las universidades en los
escalafones mas altos reciben altas calificaciones en los indicadores relacionados
a impacto académico y numero de citas (2022 Best Global Universities Rankings,
2022; Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking, 2022; World
University Rankings, 2022). Por lo tanto, es debatible que los altos indicadores
de algunas universidades en los rankings internacionales se deban simplemente
a un énfasis en publicar en revistas de impacto. En otras palabras, su éxito en
los indicadores refleja el efecto de un gran nimero de variables cualitativos,
previamente mencionados, mas que una obsesion en la publicacion de articulos
cientificos en revistas indexadas. La excelencia en la docencia, el servicio y a la
investigacion no es un producto mecanico de una estructura rigida de incentivos
enfocada en métricas controladas por indices privados, mas bien es el resultado
holistico de factores cualitativos que constituyen una cultura de excelencia
académica. Por ende, no es sorprendente que las medidas Orwelianas de burdcratas
y politicos con poca o ninguna experiencia en el sector de la educacion superior no
hayan dado los resultados esperados, mas bien han osificado a la educacion superior
en Europa continental y Latinoamérica. No existe ningin documento interno en
Oxford, Cambridge, o Harvard con una tabla de puntajes para publicaciones en
diferentes indices privados ni tampoco un reglamento requiriendo cierto numero de
publicaciones en revistas indexadas, en Scopus el tercer cuartil para presentar un
reporte cada seis afios es un formulario oficial. Tampoco existe un indice H minimo
para promocion automatica en las universidades previamente mencionadas. La
definicion de calidad es mas sofisticada, holistica, e integral que simples ntimeros
determinados por indices privados.
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Las externalidades negativas
de la osificacion en la educacién superior

El concepto Marxista de la falsa conciencia es pertinente para describir a una de las
externalidades negativas mas preocupantes del centralismo burocratico y obsesion
con métricas de la educacion superior de Europa continental y Latinoamérica.
Tomando en cuenta la complejidad del constructo llamado calidad y de las tradiciones
y cultura del gremio del campo de la educacion superior, mucho mas antiguo que
el mismo Estado soberano, no es sorprendente que muchos burdcratas puestos a
cargo de la planificacion central del sector educativo extrapolen lecciones y métodos
tomados de otros campos, ¢ intenten imponerlos al campo educativo.

Lo que si es preocupante es la internalizacion de esos valores en el gremio
académico. Cuando los académicos confunden la calidad de su propia labor con los
indicadores previamente expuestos, se da un caso arquetipico de falsa conciencia.
El momento en que el investigador se identifica plenamente con un nimero y en
lugar del nimero reflejar su labor, el nimero se convierte en el fruto de su labor,
se pierde de vista la esencia de los tres pilares de la academia, y el investigador se
convierte literalmente en una métrica mas. La humanidad es extraida del proceso y
del producto. No es dificil encontrar ejemplos anecdoticos de académicos que han
internalizado esos valores, aun cuando la aceptacion de su valor basandose en métricas
los reduce a meros espectros de lo que deberia de ser un verdadero académico. Un
caso anecdotico presenciado por el autor es representativo de esta triste afliccion
del claustro. La breve memoria se centra en una conversacion sobre la busqueda de
fuentes para la revision de la literatura para investigadores jovenes entre colegas
académicos. La contribucion de uno de los académicos fue sobre la importancia de
indicar a los investigadores en proceso de formacion que se concentren en incluir
fuentes publicadas en revistas catalogadas en el primer cuartil de Scopus... La ironia
de la asercidn es que el académico que pronunci6 esas palabras no ha publicado nada
en mas de una décaday tiene un indice H de menos de 4. Un caso grave de conciencia
falsa. Muchos pensadores emblematicos y académicos seminales en muchos campos
nunca publicaron en revistas de impacto. Thornstein Veblen, pensador seminal en
las ciencias sociales, nunca logré un profesorado. Muchos otros académicos han
publicado articulos en revistas de alto impacto, pero con poco o ningin impacto
trascendental en sus disciplinas y algunos, como el académico con la obsesion
“Scopus”, ni ha publicado en revistas de alto impacto ni tampoco ha tenido impacto
alguno en su campo.

El efecto que puede tener una generacion de académicos con conciencias falsas en las
futuras generaciones de investigadores es preocupante. La posibilidad de invertir recursos
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limitados en la produccion de espectros sin creatividad y humanidad es alta. El impacto
de un gran numero de investigadores sin un entendimiento holistico de los tres pilares
de la academia es, ironicamente, bajas calificaciones en los rankings, y mas medidas
reactivas de los organismos de regulacion de educacion superior para artificialmente
incrementar las métricas. Un circulo vicioso de laboriosa mediocridad.

Conclusiones y recomendaciones

Existe una luz al final del tunel, la luz que siempre ha alumbrado el incierto camino
del investigador. La luz de la curiosidad humana y la sed por el conocimiento
que siempre ha caracterizado a los valientes que emprenden el largo y dificil
recorrido de la carrera académica. Con que existan, aunque sean unos cuantos
jovenes investigadores y algunos académicos con principios para guiarlos en
estos dificiles momentos, se mantendra encendida la llama del conocimiento y
perduraran los valores centrales del principio de libertad académica. Limitar la
creatividad de los que se supone debe representar la cispide del conocimiento
y desarrollo profesional en sus respectivas disciplinas, es contraproducente y a
un nivel macro de analisis, es claramente antitético a los valores historicos del
gremio académico.

No queda duda que la rigidez burocratica no es la clave del éxito en la
produccion de investigacion cientifica. Pero la critica, aunque constructiva, no niega
la verdadera necesidad de Europa continental y de Latinoamérica de mejorar el
nivel de investigacion y la produccion cientifica de sus académicos para competir
en el ambito global. Por ende, algunas recomendaciones practicas, que, aunque
aparentemente simples, requieren de un arduo proceso de aprendizaje organizacional
y una profunda reforma en la estructura de incentivos. El principio central es emular
el proceso de desarrollo de los centros universitarios mas exitosos. La autonomia y
la libertad académica son dos principios claramente en evidencia en la mayoria de los
centros universitarios exitosos en los rankings internacionales. Centros universitarios
como Cambridge, Oxford, y Harvard han mantenido su primacia debido a su libertad
académicay a los ambientes regulatorios flexibles, mientras que otros centros de igual
antigiiedad lentamente han perdido su brillo bajo el peso de regimenes regulatorios
altamente centralizados. Mayor autonomia para las universidades y una estructura
de evaluacion holistica para los investigadores, en un contexto de una cultura de
excelencia académica, conllevan al éxito en la investigacion. Lamentablemente no
es posible preparar una simple guia con veinte pasos para el éxito académico, y las
recomendaciones previas no se prestar a su cuantificacion, debido a que se refieren
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a factores contextuales y culturales, pero eso no niega su legitimidad y probada
efectividad.
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Capitulo 2
Educacion en tiempos de pandemia.

Un analisis en el contexto educativo
del Ecuador

Juan Bautista Solis Murioz
Maria de Jesus Araiza Vazquez
Diego Fernando Trelles Vicuiia

Resumen

la Universidad Catolica de Cuenca, Ecuador. El proposito es correlacionar a las

metodologias activas, docencia y tecnologia, capacitacion docente, transicion a
la virtualidad y desercion escolar con la innovacion educativa. El estudio es cuantitativo,
de alcance exploratorio, descriptivo y correlacional. La investigacion es transversal y
probabilistica. La poblacion de estudio es de 871 docentes a tiempo completo, medio
tiempo y tiempo parcial tanto de la Matriz-Cuenca, Sedes de Azogues y Macas; v,
Extensiones de Cafiar y La Troncal. El marco muestral es la base de datos de la Jefatura
de Talento Humano de la Universidad Catolica de Cuenca. La muestra con un nivel de
confianza del 95% y un limite de error de estimacion del 5% es de 267 encuestas. El
instrumento esta validado por opinion de expertos y tiene un coeficiente de confiabilidad
de 0.899 de Alpha de Cronbach para la escala general. Se encuentra correlacion bilateral
estadisticamente significativa de las variables: Prom MetodologiasActivas, Prom
CapacitacionDocente, Prom TransicionVirtualidad y Prom DesercionEscolar con
Prom_InnovaciénEducativa. Se concluye que, la pandemia del COVID-19 si evidencia
asociacion de factores con innovacion educativa en el contexto especifico de estudio,
en Ecuador.

l a investigacion se desarrolla en el contexto de la pandemia del COVID-19 en
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Introduccion

El distanciamiento social se adoptdé como medida para enfrentar la pandemia
del COVID-19 que implicé en el plano educativo el cierre de la infraestructura
escolar. En el contexto uruguayo, la emergencia sanitaria significo que cerca de
800 mil estudiantes se quedaran fuera del sistema educativo presencial, lo que
obligd creativamente a disefiar estrategias disruptivas de ensefianza—aprendizaje
en plataformas virtuales. Se consider6 que la implementacion rapida de estrategias
digitales didacticas afrontaria la situacion de la pandemia en el ambito educativo.
Desde el primer dia de experiencia educativa en linea ya se pens6 en lo ocurriria
en el dia después como experiencia de lo vivido y con la exigencia de no alentar
desigualdades subyacentes. El estudio penetré en las realidades de las etapas
educativas de nifios, nifias y adolescentes y concluyd que los espacios virtuales
para la educacion dependen de las reales posibilidades de las familias. En la
educacion media la experiencia tributé a una matriculacioén positiva, aunque fue
evidente el problema de acceso, permanencia y recibimiento (Failache, Katzkowicz
y Machado, 2020).

Desde los estudios de Hurtado (2020) para entender los desafios de la educacion
en el contexto de una pandemia, fue esencial mirar el fendmeno educativo
desde su génesis explicada por una formacion orientada al fortalecimiento de la
capacidad intelectual, ética y afectiva, dentro de un contexto especifico en medio
de procedimientos que norman la sana convivencia. Desde esta perspectiva a la
educacion se la cataloga como una institucion social.

A la educacion le afectaron los cambios en el orden social y los derivados de la
compleja situacion que marco la pandemia del Coronavirus. EICOVID-19 fue la principal
dimension de la transformacion educativa a escala planetaria. Se pasé de una educacion
de aula a un escenario de aprendizaje en linea. Los datos aportados por la UNEscoO (2022)
mostraron que mas de mil 700 millones de estudiantes en edades diferentes, es decir,
89.4% de la poblacion estudiantil en el mundo, interrumpieron el proceso de aprendizaje
presencial. En 185 naciones se decreto el cierre temporal de las escuelas.

En el contexto especifico de estudio, la Matriz Cuenca de la Universidad Catolica,
sus sedes de Azogues y Macas, las extensiones de Cafar y La Troncal, Ecuador se
experimentd un paso disruptivo de la educacion presencial a la educacion virtual
mediada por la tecnologia educativa. Se decidio pasar del sistema regular al sistema
modular en paralelo con un acompafiamiento en capacitacion para el uso tecnoldgico
y aplicacion de metodologias activas de ensefianza aprendizaje. Es, por tanto,
necesario correlacionar las variables de investigacion con la innovacion educativa y
comprobar si efectivamente estan correlacionadas.
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Con el antecedente: ;Qué factores estan asociados a la innovacioén educativa
en escenarios disruptivos como la pandemia del COVID-19 y es posible aportar
evidencia en Ecuador?, para responder al objetivo general de investigacion:
Determinar los factores correlacionados con la innovacién educativa en tiempos
de pandemia del COVID-19 mediante investigacion aplicada para el desarrollo de
estrategias pedagdgicas como los sistemas hibridos de ensefianza- aprendizaje.

Revision de la literatura
Innovacion educativa

Lainnovacion educativa significa cambios radicales e incrementales a las competencias
profesionales que se aplican desde el contexto especifico de uso y no necesariamente
importan al sistema escolar integralmente (Macias, 2005).

Un estudio acerca de las aplicaciones de la inteligencia artificial en la educacion
superior Latinoamericana resalta el interés en los ultimos afios para investigar la
aplicacion de la inteligencia artificial en la educacion con un alto potencial. Existe
evidencia de innovacion educativa a raiz del uso de la inteligencia artificial en el
aprendizaje, ensefianza y administracion. Entre las técnicas de inteligencia artificial
utilizadas esta el aprendizaje automatico, el aprendizaje profundo y el procesamiento
del lenguaje natural, las herramientas y algoritmos de inteligencia artificial que
posibilitan la aplicacion de modelos predictivos, andlisis inteligentes, tecnologia de
asistencia, analisis automatico de contenidos y analisis de imagenes (Salas-Pilco y
Yang, 2022).

Las instituciones de educacion superior con enfoque innovador se basan en la
Teoria de la Gestion que concibe a las universidades como un sistema complejo
que trata las causas y consecuencias de su desarrollo como una necesidad para la
implementacion de ventajas competitivas en funcion de su mision innovadora. Por
tanto, la innovacion educativa se la define como el desarrollo de nuevas estrategias
de mejora en los procesos de ensefianza y aprendizaje que requiere formalizar un
estado de transicidn cualitativa para la implementacion herramientas de innovacion
que preserve las manifestaciones de tradicion cultural e implique la adopcion de
métodos creativos de transferencia del nuevo conocimiento generado por la actividad
cientifica (Reznik et al., 2023).

Con el antecedente, el planeta encar6 la pandemia del COVID-19 que asol6 a la
poblacion con un alto indice de contagio via aérea lo que obligd a los gobiernos de
las naciones a restringir la aglutinacién de personas. El gobierno colombiano decidio

23



EDUCACION EN TIEMPOS DE CRISIS: PANDEMIA, GUERRA, E INCERTIDUMBRE

suspender las actividades pedagogicas en todas las instituciones educativas y migrar
el proceso de ensefianza- aprendizaje al entorno virtual. La realidad implic6 un reto
para las instituciones del sistema educativo formal y sus docentes en la medida de
desarrollar innovacion educativa: adaptacion de metodologias activas, estrategias
de competencias digitales para migracion al ambiente virtual e infraestructura
tecnologica con plataformas educativas validadas. La innovacion pedagogica
impuesta por la pandemia del COVID-19 al ser disruptiva derribé muros, tumbo
mitos y creencias de los docentes con relacion a la educacion en linea. La realidad
educativa diagnostico las falencias en la infraestructura tecnologica, las restricciones
en el acceso al internet y las condiciones en competencias pedagogicas y digitales de
los docentes (Moreno- Correa, 2020).

En la linea de la innovacion pedagdgica se describe e ilustra la personalizacién
educativa que consiste en un grupo variado de recursos, estrategias y actividades
orientadas a posibilitar que los estudiantes den sentido y valor a los aprendizajes.
Se trabajan seis elementos de la personalizacion: se comienza con la autenticacion
de la identidad de los estudiantes, se anima el proceso de reflexion, se promueve las
competencias del estudiante, se estimula la trayectoria educativa, se fomenta proceso
de vinculacion-conexion multiple y bimodal y se media procesos de acompafiamiento
socio-educativo. El estudio coincidi6 con el aislamiento social por la pandemia del
COVID-19 y concluye con tres desafios y oportunidades de innovacion educativa
con la ensefianza remota o educacion en linea: exploracion de novedosos disefios
hibridos que posibiliten mayores oportunidades de aprendizajes fisico-offline y
virtual-online, sistematizacion de estrategias didacticas basadas en la experiencia
y trayectoria docente, y disefio de modelos pedagogicos orientados a escenarios de
alta incertidumbre y complejidad (Guitart et al., 2020).

Metodologias activas

Una metodologia es un grupo de oportunidades y requisitos que disponen a los
estudiantes presentados de forma sistematica e intencional que, sin embargo,
no procuran de forma directa el aprendizaje, estimulan en alta probabilidad su
ocurrencia (March, 2006). En efecto, en los ultimos tiempos, la evaluacion formativa
ha experimentado una gran importancia dentro del marco de la aplicacion de las
metodologias activas donde las rubricas electronicas se definen como herramientas
indispensables del proceso evaluativo. Se encuentra que en opinion de los estudiantes
existen beneficios en la aplicacion de e-rubrica. El 86.6% de estudiantes dijeron que
la rubrica electronica permite conocer el alcance de un examen. El 83.6% de los
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estudiantes manifestd que la e-rubrica verifico el nivel de competencia alcanzada en
el proceso educativo (Pérez-Guillén et al., 2022).

Un estudio en el contexto europeo analizé los factores que impactan en la
practica pedagogica de educacion fisica en un grupo de estudiantes de educacion
inicial que tienen interés en formarse como docentes. La investigacion se enfoca
en conocer las percepciones de los potenciales profesores al impartir clases de
educacion fisica en linea. Se estudi6é también los beneficios y no beneficios de la
educacion mediante plataformas a lo largo de la pandemia del COVID-19. Otro
aspecto de interés del estudio fue conocer de qué forma la pandemia cambié la
percepcidn hacia la entrega de ensefianza de la educacion fisica. La investigacion
es de tipo cualitativa y se aplico a doce potenciales docentes. Se empled entrevistas
a profundidad y grupos focales en linea. Se analizaron los datos por contenido
tematico y el método de comparacion constante. Los resultados muestran que los
docentes entienden al proceso de ensefianza—aprendizaje de la educacion fisica de
forma presencial para no perder su esencia y valor. En este sentido los docentes
padecen de estrés y cierto desencanto por la profesion si se continia con las
préacticas en linea de la educacion fisica. Los resultados apuntan a la generacion de
un espacio de didlogo critico sobre las complejidades que afrontan los docentes a
la hora de ensefar educacion fisica en linea en un contexto de disrupcion constante
(Gonzalez- Calvo et al., 2022).

En esta linea, el escenario de pandemia del COVID-19 y las consecuencias
negativas del distanciamiento social exigi6 la implementacion del aprendizaje virtual
en las facultades de medicina de Brasil. Esta nueva modalidad afect6 la salud mental
de los estudiantes en atencion al alto nivel de agotamiento por la participacion en
videoconferencias utilizando diversas plataformas. Al fendmeno se denominé:
“fatiga de zoom”. Se midi6 la correlacion entre la aplicacion de metodologias activas
y la prevalencia de la fatiga zoom. Las metodologias activas fueron el Aprendizaje
Basado en Problemas aBp, el Aprendizaje Basado en Proyectos PBL y la ensefianza
tradicional en modalidad hibrida. Se encontr6 prevalencia del 56% de estudiantes
con fatiga zoom en los estudiantes que recibieron el modelo hibrido con relacion al
41% de quienes participaron del Aprendizaje Basado en Proyectos, estadisticamente
significativos por ser menores a valor p = 0.027. Se concluye que las metodologias
activas impactan positivamente en la disminucion de la fatiga zoom de los estudiantes
de medicina (De Oliveira Kubrusly Sobral et al., 2022).

Una investigacion en el contexto ecuatoriano se oriento a analizar las metodologias
activas y el uso de tecnologias en los procesos de ensefianza — aprendizaje en
escenarios de transicion de la presencialidad a la virtualidad a consecuencia de la
pandemia del COVID-19 en el contexto de las instituciones de educacion de las Zona
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1, 2 y 5. El estudio se enfocé en una investigacion de tipo cuantitativa, de alcance
exploratoria y descriptiva fundada en un disefio no experimental. Se usoé la encuesta
mediante un instrumento de medicion cuestionario aplicado en linea a los sujetos de
estudio seleccionados intencionalmente en los niveles preescolar, primaria, secundaria
y preparatoria. Se halld6 que las metodologias activas empleadas en escenario de
COVID-19 en las instituciones del sistema educativo inicial, basico, medio y superior
mediante el internet y con aplicaciones gratuitas avalan la calidad de la educacion.
La metodologia activa basada en la resolucion de proyectos en concordancia con
el trabajo colaborativo que demandan de habilidades comunicativas y digitales para
el trabajo en equipo seguido de una formacion regular tomando en cuenta que las
metodologias activas se aplican en modalidad presencial (Cardenas, Torres, Pérez,
Reyes y Martinez, 2022).

Una metodologia activa persigue incubar cambios en el proceso de ensefianza-
aprendizaje a un estado de transicion de un aprendizaje basado en la memoria a un
aprendizaje interactivo de constante comunicacion entre el mediador cultural y el
estudiante, el estudiante y el mediador cultural, entre los estudiantes en comunidad
de aprendizaje significativo (Castro- Arteaga, 2022).

Docencia y tecnologia

La docencia ha afrontado cambios radicales en la interaccion didactica mediante
la incorporacion para uso y gestion de las tecnologias que implica una vision
integradora de marcos de accion, calidad, democratizacion de la educacion e impacto
en los niveles de incertidumbre (Gonzalez et al., 2020).

En el contexto colombiano se estudia la relaciéon de los docentes con las
tecnologias en tiempos de pandemia del COVID-19 tomando en cuenta que el
sector escolar fue uno de los que mas pronto se adapto a los cambios disruptivos
que demando la escuela para asegurar la continuidad de los procesos de ensefianza
—aprendizaje. Docencia y tecnologia en escenario de la pandemia del COVID-19
se analiza desde el pensamiento de los docentes y su asociacion con los marcos
de accion publicos en el 2020. La docencia encar6 cambios en la interaccion
pedagogica con la integracion de tecnologias en un contexto de politicas
publicas, calidad y democratizacion de la educacion y riesgo. Se concluye que las
politicas publicas colombianas se enfocaron en las tecnologias de informacion y
comunicacion. En cambio, los docentes demandan la necesidad del fortalecimiento
de una comunicacion efectiva que implique estrategias didacticas ancladas a la
tecnologia que permitan enfrentar la incertidumbre con eficacia e impactar en
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el cambio disruptivo que el momento histérico demandd (Gonzalez, Chacin y
Villada, 2020).

Un estudio en el contexto ecuatoriano analiza el impacto de la tecnologia
en el sector educativo, a partir de la nueva modalidad de educacion en linea
provocada por la pandemia del COVID-19. Esta realidad empujé a asumir
la virtualidad como alternativa de estudio desde casa. El estudio es inductivo,
deductivo y bibliografico. Se encuentra que la pandemia del coronavirus significo
una advertencia para el sistema educativo en tanto la brecha digital impuso una
realidad con tan s6lo 37% de hogares con acceso a internet. Esto implico que seis
de cada 10 nifios suspendan sus estudios regulares por restricciones de entrada a
las plataformas educativas en linea. La incidencia se agravo para los nifios en edad
escolar del sector rural en la medida en que tan s6lo 16% de hogares tiene acceso
al internet. Se concluye que la brecha digital de cobertura y cultural impact6 en
el derecho universal de acceso a una educacion de calidad en Ecuador (Dueiias et
al., 2020).

Capacitacion docente

La capacitacidn es un elemento esencial del crecimiento y desarrollo profesional del
docente con el proposito de incidir en el mejoramiento del proceso de ensefianza y
aprendizaje. El proceso formativo de los docentes se entiende como un desarrollo
profesional que impacta positivamente en el cambio y la transformacion de los
resultados de aprendizaje que estdn conectados con las practicas profesionales
(Andino-Jaramillo, 2018).

El complejo escenario originado por la crisis sanitaria de la pandemia del
COVID-19 cambio radicalmente el ejercicio docente en todos los niveles.
Un estudio analiza la capacitacion docente tecno pedagdgica para encarar los
desafios de la educacion en linea. Se aplico una investigacion de tipo cuantitativo-
exploratoria y descriptivo con un tamafio de muestra de 337 docentes participantes
de un curso de capacitacion con el disefio TPACK. Se hall6 una habilitacién
docente en lo tecno pedagodgico con relacion a la linea base. Las competencias
de evaluacion en linea evidenciaron un menor desempefio. Se identifico una
actitud proactiva para la gestion de la tecnologia en docencia. Se concluye sobre
la necesidad de incorporar programas de capacitacion docente que consideren
temas socioemocionales para empatizar con las realidades de los estudiantes y
la aplicacion de estrategia didacticas de metodologias activas para el ejercicio
docente en linea (Fernandez, 2021).
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Transicion a la virtualidad

La virtualidad es una dimensioén que incide directamente en la mision del docente
en todos los niveles de transicion escolar. La transicion a la virtualidad fue una
consecuencia de los efectos en la educacion de la pandemia del COVID-19 que deja
incorporada la virtualidad como sistema hibrido en la educacion presencial de forma
irreversible (Caviedes, 2021).

Un estudio comparado propuesto en tres paises analiza desde sus realidades de
impacto de la pandemia del coronavirus las experiencias de docentes y estudiantes
alrededor de la ensefianza virtual universitaria en el transcurso de la etapa de
aislamiento social. La investigacion es descriptiva, exploratoria y explicativa con
la aplicacion de encuestas entre marzo y abril de 2020. Los sujetos de estudio son
estudiantes y docentes de Periodismo, Comunicacion y Educacion de la Universidad
Autéonoma de Barcelona en Espafia, Universidad de Torino en Italia y Universidad
Técnica de Machala en Ecuador. El tamafio de la muestra fue de 300 estudiantes y
196 docentes. Se halldé que los estudiantes en su mayoria califican negativamente
la transicion a la virtualidad, por cuanto les representd una carga perjudicial en su
proceso educativo. Los estudiantes reportan una percepcion negativa con relacion a
sus docentes. En el caso de los docentes se encontré competencias digitales basicas.
Se concluye que los docentes en teleeducacion no solamente deben demostrar
competencias cientificas sino habilidades digitales capaces de innovar y transformar
el proceso de ensefiaje dentro de un marco de pensamiento critico y reflexivo (Calvo,
Cervi, Tusa y Parola (2020).

Desercion escolar

La desercion escolar es el abandono de un estudiante los estudios regulares en el
sistema educativo formal generando desigualdad y asimetrias en las oportunidades
de acceso a la educacion como derecho universal (Bernal, 2013).

Sobre la desercion escolar en tiempos de pandemia un estudio en el contexto
ecuatoriano describe el fenomeno con el proposito de conocer el nivel de creatividad
en el disefio de estrategias innovadoras que impulsen al estudiante a continuar en el
sistema formal de educacion. La investigacion aplicada de tipo cuali-cuantitativa
partié de factores econdmicos y tecnoldgicos que inciden en la continuidad educativa
y se baso en la revision sistematica de la literatura, y evidencia de campo. Se encontrd
que los estudiantes desertores decidieron salir del sistema educativo por limitaciones
presupuestarias y barreras de acceso al internet. También se halld que el escaso apoyo
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pedagogico de los docentes incidid en la decision de abandonar los estudios en la
ciudad de Manta, Ecuador (Pachay-Lopez y Rodriguez- Gamez, 2021).

Un estudio determina las dimensiones de riesgo de desercion escolar como
consecuencia de la pandemia del COVID-19 realizado en Ecuador con la aplicacion
del método cientifico de enfoque cuantitativo. Para el levantamiento de la informacién
se adaptd el cuestionario validado sobre desercion escolar de Sancho Alvarez y Grau
Vidal (2013). Se hallé que los factores intraescolares y extraescolares influyen en la
contingencia de desercion escolar. La realidad economica y el acompafiamiento de la
familia son factores determinantes de acceso o no al nuevo sistema de educacion en
linea. Se concluye que el involucramiento familiar es esencial para disminuir el riesgo
de desercidn escolar. La escuela también juega un rol protagoénico con el disefio de
recursos como tutorias enfocadas en casos de estudiantes con restricciones de acceso
al sistema educativo virtual (Calderén, 2021).

Losefectos devastadores de lapandemia del COVID-19 afectaron al sector educativo
a escala planetaria. Una estrategia adoptada por los gobiernos para su contencion
fue cerrar las escuelas lo que incidid negativamente en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes y la asistencia a los centros de ensefianza. Este estudio evalta la
incidencia del COVID-19 en la privacion del aprendizaje, la desercion escolar y costos
economicos en condiciones de merma de ingresos para los escolares de Pakistan. Se
encontr6 un decremento drastico en los afios de escolaridad ajustados por aprendizaje
con mayores consecuencias para las nifias que para los nifios. El costo econdmico
nacional alcanzo6 los 107 mil millones de doélares en términos de ajuste por uso del
capital humano. La simulacion acerco el dato que 7.2 millones de nifios abandonaron
la escuela a consecuencia de reduccion del gasto de hogar en un 50%. La desercion
escolar tuvo mayor impacto en el nivel primario de la escuela (Khan y Ahmed, 2021).

Hipaotesis correlacionales

Las hipoétesis correlacionales estan supeditadas a comprobacion empirica y
determinan nexos entre lo conocido y lo no conocido (Bautista, 2009).

* HI1: Las Metodologias activas estan correlacionadas con la Innovacion
educativa de la Universidad Catolica de Cuenca- Ecuador en escenario de
COVID-19.

* H2: La Docencia y tecnologia estan correlacionadas con la Innovacion
educativa de la Universidad Catdlica de Cuenca, Ecuador en escenario de
COVID-19.
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» H3: La Capacitacion docente esté correlacionada con la Innovacion educativa
en la educacion superior de la Universidad Catolica de Cuenca, Ecuador en
escenario de COVID-19.

* H4: La Transicion a la virtualidad estd correlacionada con la Innovacion
educativa de la Universidad Catolica de Cuenca, Ecuador en escenario de
COVID-19.

» HS5: La Desercidn escolar esta correlacionada con la Innovacion educativa de
la Universidad Catoélica de Cuenca, Ecuador en escenario de COVID-19.

Modelo esquematico de las hipdtesis correlacionales
Segun Blalock (2018), la esencia del modelo grafico es comprender con facilidad la

asociacion causal de las hipdtesis. La descripcion se realiza en funcion del constructo
teorico dado entre las variables de investigacion (véase figura 1).

Figura 1
Modelo grafico de las variables

X 1: Metodologias activas H1 +
X2: Docencia ytecnologia

H2+ »
X3: Capacitacidn docente H3 + Innovacion educativa
X4: Transicién a la virtualidad

H4 + >
X5 Desercion escolar HE + .

Nota. Modelo grafico de variables adaptado del marco teérico (2022)
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La introduccion precedente recoge los hechos, causas y consecuencias del
fenomeno de estudio y plantea las variables de investigacion desde el estado del arte
sobre la innovacion educativa en tiempos de pandemia del COVID-19, evidencia en
Ecuador.

Metodologia

La estrategia metodologica de la investigacion se encara desde el paradigma
positivista y el método cientifico (Bunge, 1999). El estudio se enfoco a satisfacer
el objetivo general de investigacion mediante la comprobacion de las hipotesis de
trabajo que respondieron a la pregunta cientifica. Se describen las guias y procesos
de la innovacion educativa en escenario de COVID-19 en la Universidad Catélica
de Cuenca, Ecuador: tipo de estudio y disefio, poblacidon, marco muestral y muestra.
Se operacionalizan las variables de investigacion y se describe la secuencia para
la elaboracion del instrumento de medicion con escala de Likert y validacion de
contenido. Se describe el proceso de recogida de los datos, su analisis y presentacion
de resultados (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016).

Tipo y disefio de investigacion

En esta seccidon se desarrollo el tipo de estudio y el disefio de investigacion. Se
explord y describi6é las dimensiones metodoldgicas del estudio cuantitativo que
establecid supuestos y midio sus resultados (Saez y Rodriguez, 2014; Lincoln y
Guba, 2000).

La investigacion partié de una exploracion de la literatura para entender a la
innovacion educativa en escenario de COVID-19. Se determind las dimensiones,
tendencias y asociaciones de causa y efecto adaptados al enfoque cuantitativo. Se
recolecto los datos para la prueba de hipdtesis con base en las variables observables
y de control. El analisis estadistico establecid patrones de comportamiento, prueba
de hipotesis, andlisis e interpretacion de los hallazgos (Creswell, 2005).

El muestreo aplicado fue probabilistico y el método fue aleatorio simple o
irrestricto aleatorio partiendo de un marco muestral conocido que fue la base de datos
de docentes de la Universidad Catolica de Cuenca. Habiéndose obtenido del tamafio
de la muestra, se procedid a estratificar por area geografica. Se generd niimeros
aleatorios para la aplicacion del instrumento por llamada telefonica (Bologna, 2018;
Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). El muestreo probabilistico permitioé obtener

31



EDUCACION EN TIEMPOS DE CRISIS: PANDEMIA, GUERRA, E INCERTIDUMBRE

una muestra representativa de la unidad de analisis en la Matriz Cuenca y los campus
universitarios de Azogues, Cafar, La Troncal y Macas de la Universidad Catolica de
Cuenca, Ecuador (Baca, 2016).

La investigacion fue exploratoria, descriptiva y correlacional. Los estudios
exploratorios contextualizan un fendmeno desconocido y lo tratan a profundidad.
Las investigaciones descriptivas desde los argumentos de Danhke (1989) alcanzan
a caracterizar los perfiles de los sujetos de estudio en el contexto de la innovacion
educativa como paso previo a la correlacion de factores (Arias, 2012).

Los estudios correlacionales miden la intensidad con que las variables estan
asociadas bilateralmente. La investigacion correlacional no establece explicaciones
causales directas sino proporcionar nociones causales del fendmeno de investigacion
(Abreu, 2012).

La presente investigacion fue transversal o transeccional porque solamente se
observo el fendbmeno una vez tal como se presentd en su contexto originario (Briones,
2003; Creswell, 2009). Se aplico la técnica bibliografica para fundamentar el marco
teorico. Se utilizo la técnica documental y descriptiva para elaboracion del perfil de
los docentes de la Universidad Catélica de Cuenca, Ecuador (Kerlinger et al., 2002;
Briones, 2003).

Métodos de recoleccion de datos

La investigacion recopil6 los datos en forma directa a los docentes a tiempo completo
y parcial de la Universidad Catdlica de Cuenca sobre innovacion educativa en
escenario de COVID-19. Se denominé datos primarios a los generados por el disefio
de campo con relacion al problema cientifico. Se aplicé el instrumento de medicion
por correos masivos (Arias y Aristizabal, 2011).

Se obtuvo informacion precisa de las variables de investigacion y se alimentd en
las matrices de Excel y SPSS 24 para el procesamiento de los datos obtenidos en el
campo desde la realidad concreta (Barreto, 2020).

Elaboracion del instrumento
Los estudios de tipo cuantitativo son medibles y garantizan la pertinencia y
relevancia de la investigacion cientifica. Para ello, se requiere de una aproximacion

al constructo tedrico desde las variables observables y los factores de estudio lo
que permite la aplicacion de la investigacion de campo (Mendoza y Garza, 2009).
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En la investigacion se aplicod un cuestionario como instrumento mas aplicado en la
recoleccion de datos (Abrahamson, 1983).

El disefio del instrumento de medicion correspondié al contexto del Ecuador. Se
adaptaron articulos cientificos de estudios similares en contextos culturales distintos.
Originalmente se propuso 89 items para medir los factores de investigacion en dos
secciones: la primera con las variables observables y los factores de investigacion; y,
la segunda con las variables de control que caracterizan el perfil del sujeto de estudio
(véase tabla 1).

Tabla 1
Resumen del cuestionario con items originales

Variable No. Items originales Escala de medicion

X1: Metodologias activas 15 Likert
X2: Docencia y tecnologia 11 Likert
X3: Capacitacion docente 15 Likert
X4: Transicion de la virtualidad 20 Likert
X5: Desercion escolar 15 Likert
Y: Innovacion educativa 13 Likert
Total, items originales 89

Nota. items originales del cuestionario (2022)

Las respuestas de la primera seccion con las variables observables de los factores
estuvieron en escala Likert para medir el escalonamiento de la percepcion de los
sujetos de estudio con 5 opciones de calificacion: 1 totalmente en desacuerdo, 2
en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de
acuerdo (Ander, 2003).

Validacion de contenido

El instrumento de medicion se sometiod a validacion por criterio de expertos. Se selecciond
5 jueces con perfiles académicos en docencia universitaria y grado académico de maestria
y doctorado. La relevancia se atribuy6 a que los items de las variables de investigacion
midan cada definicion del factor o dimension del constructo. Para ello, se entreg6 el
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formulario relevancia y validez de contenido a los expertos. Los jueces calificaron el
constructo de 89 items de las variables de investigacion, asignando 1 irrelevante, 2 poco
relevante, 3 relevante y 4 muy relevante. Se establecié un promedio para cada item que
resulta de la sumatoria de los puntajes entre 5. Los items iguales o menores a 3.7/4 se
eliminaron. El cuestionario ajustado por validacion de contenido a ser aplicado en la
prueba piloto estuvo integrado por 41 items (Dottor y Zanatta, 2022).

Prueba piloto. Confiabilidad del instrumento

La variable de investigacion Metodologia activa excluye a P5 Actividades externas.
En la variable independiente Docencia y tecnologia se elimina el item P7 Entornos
virtuales. Los items P16 Capacitacion docente y P17 Proceso participativo se
eliminaron de la variable Capacitacion docente. El Alpha de Cronbach final de la
escala general es de 0.899 lo que en opinién de Hulin, Netemeyer y Cudeck (2001)
la regla de general aceptacion es que, de 0.6 — 0.7 muestra un nivel aceptable de
fiabilidad y 0.8 o mayor un nivel muy bueno. La encuesta final aplicada a los sujetos
de investigacion consto de 37 items (véase tabla 2).

Tabla 2
Coeficiente de Confiabilidad del Instrumento de Medicion

| Items prueba piloto  Alpha Cronbach Final

Variables Independientes

X1 =Metodologias activas 5 0.813
X2 = Docencia y tecnologia 5 0.680
X3 = Capacitacion docente 4 0.701
X4 = Transicion a la virtualidad 11 0.873
X5 = Desercion escolar 4 0.818

Variables Dependientes
Y1 = Innovacion educativa 8 0.819

Alpha de Cronbach de la escala general 37 0.8399
Nota. Alpha de Cronbach por variables y escala general (2022)
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Poblacion, marco muestral y muestra

La poblacion es el conjunto de individuos a preguntar, observar, encuestar (Sagastizabal
et al., 2002). La poblacion de estudio o sujeto de investigacion son los docentes a
tiempo complejo, medio tiempo y tiempo parcial de la Universidad Catolica de Cuenca,
Ecuador de 871 docentes. En cuanto al género 360 docentes son mujeres y 511 son
hombres. Con relacion a su condicion laboral 637 son docentes a tiempo completo, 164
amedio tiempo y 70 a tiempo parcial. El marco muestral corresponde a la base de datos
en Excel de la Jefatura de Talento Humano de la Universidad Catolica de Cuenca.

Tamaiio de la muestra

Desde las investigaciones de Rositas (2014) antes del calculo del tamafio de la muestra
es esencial la identificacion de la poblacion objetivo del estudio (871 docentes de la
Universidad Catolica de Cuenca, Ecuador). Se aplica la formula de muestreo para una
poblacion finita con un nivel de confianza del 95% y un limite de error de estimacion
del 5% con la siguiente ecuacion:

N
. peq :
W-1(2) +rq
n= 267

Al estar estratificada la poblacion de docentes de la Universidad Catolica de
Cuenca, Ecuador en la Matriz de la ciudad de Cuenca y los Campus Universitarios

de Azogues, Cafiar, La Troncal y Macas se procede a calcular el factor de
estratificacion (") con propodsito de conocer las submuestras a encuestar en cada
estrato (véase tabla 3).

Tabla 3. Calculo del Tamaio de la Muestra

Factor Tamaii o d
Localizacion Docentes  Mujeres Hombres de aman o e
. ./ muestra
estratificacion
Matriz-Cuenca 559 227 332 0.306308605 171
Campus Azogues 204 86 118 0.306308605 62
...Continua
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...Continuacion

Campus Caiar 31 18 13 0.306308605 9
Campus La Troncal 41 10 31 0.306308605 13
Campus Macas 36 19 17 0.306308605 11
Total 871 360 511 267

Nota. Tamafio de la muestra con 95% de nivel de confianza (2022).

Unidad de analisis

Segun Gurdian-Fernandez (2011) el sujeto de estudio es un elemento fundamental
del constructo sujeto-objeto. El sujeto de investigacion es quien percibe los
estimulos del entorno, los procesa e interpreta y analiza con un juicio valorativo.
El sujeto de investigacion es el docente a tiempo completo, medio tiempo y tiempo
parcial de la Universidad Catolica de Cuenca, Ecuador. Desde las investigaciones de
Babbie (2000) el sujeto de investigacion es la unidad de analisis u observacion. El
objeto de estudio de la presente investigacion es la Universidad Catodlica de Cuenca:
Matriz Cuenca y los Campus Universitarios de Azogues, Cafiar, La Troncal y Macas.

Resultados de la investigacion

En este apartado se presentan los resultados de la investigacion sobre innovacion
educativa, evidencia en Ecuador. Se describe la caracterizacion de los sujetos de estudio.
La fiabilidad de la escala general del instrumento de medicion mediante el coeficiente del
Alpha de Cronbach y los hallazgos a nivel correlacional de las variables de investigacion.

Caracterizacion del sujeto de investigacion

Los sujetos de estudio son los docentes de la Universidad Catolica de Cuenca, Ecuador
a tiempo completo, medio tiempo y tiempo parcial. En la figura 2 se evidencia que el
41% de la planta docente esta integrada por docentes mujeres.

En cuanto a la nacionalidad de los sujetos de estudio, 95% es ecuatoriana, pero es
interesante que en 5% se encuentre una diversidad de docentes con nacionalidad
chilena, colombiana, estadounidense, peruana, argentina, cubana, hondurefia,
uruguaya, espafiola, nicaragiiense y venezolana (véase figura 3).
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Figura 2. Género

s Femening = Masculino

Figura 3. Nacionalidad de los Docentes

\

s Chie = Argentina
= Ecuador = Colombia
s Cuba w Espafia

» Estados Unidos de Ameérica m Honduras

» Nicarsgua u Peri

» Uruguay = Venezuela
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En cuanto a la variable etnia, si bien 93% es mestiza en 7% estan las etnias
indigena, blanca, afroecuatoriana, mulata y otra. Implica que existe un ambiente
de interculturalidad en la Universidad Catdlica de Cuenca, Ecuador (véase
figura 4).

Figura 4. Etnia de los Docentes

Etnia
Cwro |
Mulato 1
Afroecuatoriang |
Banco =
ndigena |
Mestizo
0 100 200 300 400 500 00 700 800 900
e Afroecuator -
Mestizo ndigena Blanco Mulato Otro
iano
E5eiesl 811 - 45 2 3 2

Fuente: elaboracion propia con datos de encuesta.

La variable lugar de trabajo indica que la Matriz de la Universidad Catolica
de Cuenca, Ecuador situada en la ciudad de Cuenca concentra el 64% de la planta
docente. La Sede Azogues un 23% y las Extensiones Universitarias de Cafiar y
la Troncal junto a la Sede Macas representan un 4%, 5% y 4%, respectivamente.
Se evidencia también la cobertura educativa en tres provincias: Azuay, Cafiar y
Morona Santiago, Ecuador de la Casa de Estudios Superiores (véase figura 5).

En la figura 6 se presenta la variable Tipo de Docente y se encuentra que 73%
son docentes a tiempo completo. Implica que la vinculacion de docentes a tiempo
completo fortalece el aseguramiento de la calidad de la educacion de la Universidad
Catolica de Cuenca, Ecuador.
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Figura S. Lugar de Trabajo de los Docentes

4%

= Matriz Cuenca m Sede Arogues

» Extension Cafar m Extension La Troncal

Figura 6. Tipo de Docente
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La variable Discapacidad Docente muestra que 96% de la planta docente de la
Universidad Catdlica de Cuenca, Ecuador no padece de ningtn tipo de discapacidad.
Sin embargo, 4% de discapacidades evidencia el criterio de inclusion laboral docente
(véase figura 7).

Figura 7. Discapacidad Docente

Discapacidad Docente

Erfermedad Catasirafica |
Discapacidad Sicosocial |
Discapacidad Fisca |
Discapacidad intelectual |
Discapacidad Visual ||
Discapacidad Audithva |

Sin Discapacidad |

Prueba de normalidad

La presente investigacion parte de n = 267 sujetos de estudio, n > 50, por lo
que, se aplico la prueba de parametria de Kolmogorov-Smirnov que contrasto
la distribucion de las variables continuas (Landero y Gonzalez, 2016). La tabla
4 indica los estadisticos de Kolmogorov-Smirnov con la aplicacion del test que
concluye la existencia de evidencia estadistica (Sig. <0.05) de una distribucion no
paramétrica. Se aplico en consecuencia, el coeficiente de correlacion de Spearman
(Flores et al., 2021).
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Tabla 4
Prueba de Normalidad Kolmogorov
Smirnov, n>50 Kolmogorov-Smirnov

Variables Estadistico gl Sig
Prom_InnovaciéonEducativa 0.172 267 0.000
Prom_MetodologiasActivas 0.155 267 0.002
Prom_DocenciaTecnologia 0.129 267 0.021
Prom_CapacitacionDocente 0.206 267 0.000
Prom_TransiciénVirtualidad 0.18 267 0.000
Prom_DesercionEscolar 0.184 267 0.000

Nota. Prueba de Normalidad con Salidas del SPSS (2022)

Correlaciones no paramétricas

En la tabla 5 se presentan las correlaciones no paramétricas. Como escribié Badii
et al. (2014) cuando las dos variables en estudio de correlacién no responden a una
distribucion normal de los datos se procede con los rangos de mediciones para cada
una de las variables. Si se trata de la correlacion de Spearman el coeficiente responde
a una prueba no paramétrica. En este caso, las variables independientes: Prom
MetodologiasActivas(P. MA)(0.362,Sig. 0.006<0.05), Prom_CapacitacionDocente
(P_CD) (0.436, Sig. 0.001<0.05), Prom TransiciénVirtualidad (P_TV) (0.637,
Sig. 0.000<0.05), Prom_DeserciénEscolar (P_DE) (0.414, Sig. 0.002<0.05) guardan
correlacion lineal con la variable dependiente: Prom_InnovacionEducativa (P_IE) y
en consecuencia satisfacen a las hipotesis correlacionales. En tanto que, la variable
independiente: Prom DocenciaTecnologia (P_DT) (0.150, Sig. 0.270>0.05) no es
estadisticamente significativa y no guarda relacion lineal con P_IE.
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Tabla 5
P IE P MA P-DT P-CD P TV P DE
Rho Coeficiente
de P IE de 1 0.362%* 0.15 0.436 0.637** | 0.414**
Spearman Correlacion
Sig. (bilateral) 0.006 0.27 0.001 0 0.002
Coeficiente
P MA de 0.362%* 1 0.163 | 0.355** | 0.382** | 0.065
Correlacion
Sig. (bilateral) | 0.006 0.23 0.007 0.004 0.636
Coeficiente
P DT de 0.15 0.163 1 0.242 | 0.407** | -0.122
Correlacion
Sig. (bilateral) 0.27 0.23 0.073 0.002 0.369
Coeficiente
P CD de 0.436%* | 0.355%* | (0.242 1 0.502** | 0.216
Correlacion
Sig. (bilateral) | 0.001 0.007 0.073 0 0.11
Coeficiente
P TV de 0.637** | 0.382%* | 0.407** | 0.502%* 1 0.378**
Correlacion
Sig. (bilateral) 0 0.004 0.002 0 0.004
Coeficiente
P DE de 0.414** | 0.065 -0.122 0.216 | 0.378** 1
Correlacion
Sig. (bilateral) | 0.002 0.636 0.369 0.11 0.004

Nota. Correlaciones no paramétricas con salidas del SPSS (2022) a un nivel de significancia de la
prueba estadistica <p-valor de 0.05.
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Discusion y conclusiones

En este apartado se presenta un didlogo entre autores de estudios realizados sobre
innovacion educativa en contextos distintos y el especifico de estudio: La Universidad
Catolica de Cuenca, Ecuador. En efecto, un estudio en el contexto israeli examino el
rol de la eficacia docente colectiva, la prensa académica y la confianza del profesorado
agrupados en una variable mediadora denominada optimismo académico y el nivel
de correlacion con la innovacion educativa. El optimismo académico esta asociado
positivamente con la innovacion educativa. Sus implicaciones practicas indican
que a medida que los gerentes educativos encaran el reto de metodologias activas
innovadoras en la educacion se requiere estrategias de desarrollo e implementacion
sostenible en el aula (Schwabsky, Erdogan y Tschannen-Moran, 2020). A nivel de
profesorado de la Universidad Catoélica de Cuenca, Ecuador también existe evidencia
empirica a un nivel de significancia estadistica <p-valor 0.05 que las metodologias
activas estan correlacionadas 0.362 con la innovacion educativa. Lo que supone
una profundizacioén en su impulso tal como ocurrié en la institucion de educacion
superior antes de la pandemia con el Aprendizaje Basado en Problemas aBp. En el
contexto espafiol un estudio sobre capacitacion docente e innovaciéon educativa
develd que la pandemia del COVID-19 encumbrado como super problema desnud6
grandes desafios de la educacion poco vislumbrados en los ultimos tiempos como
lo es la transformacion digital aplicada a la educacion lo que supone capacitacion
docente sostenida. Se evidencio en Espafia la carencia de planificacion a todo
nivel inclusive de infraestructura y se convirtié en una oportunidad para probar
el potencial innovador de los directivos, docentes y estudiantes (Palau y Santiago,
2022). En la Universidad Catolica de Cuenca, Ecuador el factor de capacitacion
docente esté correlacionado con la innovacion educativa con un coeficiente positivo
de 0.436 y sus implicaciones practicas se sitiian en el fortalecimiento de la politica de
mejora continua en capacitacion docente que ha liderado a nivel de region austral en
Ecuador. Como parte de lasimplicaciones practicas para las variables estadisticamente
significativas: transicion a la virtualidad y desercion escolar, la Universidad Catolica
de Cuenca mediante la vision de innovacion, ciencia y transformacion ha declarado
al afio 2023 como el de la tecnologizacion como herramienta de la mediacion cultural
innovadora. Se espera un impacto positivo en la tasa de retencion escolar dada la
brecha digital del estudiantado.

El analisis de la educacion en tiempos de pandemia en el contexto educativo
del Ecuador responde al problema cientifico de: ;Qué factores estan asociados a la
innovacion educativa en escenarios disruptivos como la pandemia del COVID-19
y es posible aportar evidencia en Ecuador? En efecto, las metodologias activas, la
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capacitacion docente, la transicion a la virtualidad y la desercion escolar son factores
asociados fuertemente con la innovacion educativa en la Universidad Catolica de
Cuenca, Ecuador. El estudio también responde al objetivo general de investigacion
y a las hipotesis correlacionales.

La presente investigacion finaliza enfatizando que el aporte al marco tedrico se
encuentra en que se ha aportado evidencia estadistica acerca de los factores o dimensiones
correlacionados con la innovacion educativa en la Universidad Catodlica de Cuenca,
Ecuador. Queda el estudio correlacional a disposicion de investigadores interesados en
este tipo de estudios a quienes les sera til la evidencia encontrada en Ecuador.
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Resumen

confinamiento prolongado en la poblacién de diversos paises, asi como

la respuesta de numerosos centros escolares de educacidén superior para
promover el bienestar socioemocional en los alumnos. El objetivo general es
documentar las propuestas emergentes en la educacion superior para promover
el bienestar emocional en el contexto del confinamiento por COVID-19. Para
lograrlo, se introduce el concepto de aprendizaje social y emocional, posteriormente
se analizan articulos recientes que describen los efectos del confinamiento en
diferentes paises, asi como las propuestas de trabajo realizadas en centros de
educacion superior. Las emociones negativas fueron un factor predominante en
los hallazgos sobre los efectos del confinamiento prolongado. La contribucion
del estudio consiste en demostrar la necesidad y los beneficios de promover el
aprendizaje socioemocional en la educacion superior.

l a investigacion centra su atencion en los efectos negativos que tuvo el
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Palabras clave

Socioemocional, educacion superior, confinamiento, emociones negativas, bienestar
emocional.

Abstract

The research focuses its attention on the negative effects that prolonged confinement had on
the population of various countries, as well as the response of numerous higher education
schools to promote socio-emotional well-being in students. The general objective is to
document the emerging proposals in higher education to promote emotional well-being
in the context of confinement by COVID-19. To achieve this, the concept of social and
emotional learning is introduced, then recent articles describing the effects of confinement
in different countries are analyzed, as well as the work proposals carried out in higher
education centers. Negative emotions were a predominant factor in the findings on the
effects of prolonged confinement. The contribution of the study is to demonstrate the need
and benefits of promoting socio-emotional learning in higher education.

Key words: Socio-emotional, higher education, confinement, negative emotions,
emotional well-being.

Introduccion

La irrupcion del COVID-19 y el confinamiento prolongado causaron una crisis
global dificil de pronosticar en duraciéon y magnitud. Los centros de educacion
superior adaptaron su oferta educativa a las necesidades de la poblacion, en busqueda
por garantizar el derecho humano a la educacion, facilitando los cursos a través de
la modalidad en linea y a distancia. Surgen entonces dos momentos: el primero,
cuando la poblacion se encuentra en confinamiento, el nimero de infectados y
fallecimientos estan al alza, el cubrebocas se usa de manera obligatoria; el segundo,
llamado frecuentemente post COVID, cuando la mayoria de la poblacion ya ha sido
vacunada, los casos mortales han disminuido y el uso de mascarillas comienza a ser no
obligatorio. En ambos casos, los centros escolares de educacion superior se encuentran
con alumnos que han vivenciado emociones negativas y requieren atencion.

La presente investigacion tiene como objetivo general documentar las propuestas
emergentes en la educacién superior para promover el bienestar emocional
en el contexto del confinamiento por COVID-19. Para lograr este objetivo, la
investigacion introduce los conceptos de aprendizaje social y emocional, es decir,
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educacion socioemocional; emociones, psicologia positiva y bienestar emocional.
Una vez establecidos estos elementos, se expone la metodologia empleada, asi como
los instrumentos y técnicas utilizados para obtener informacion. Posteriormente, se
muestran los datos recogidos y se finaliza con las conclusiones de los autores.

Educacion socioemocional

El ser humano transita por distintas emociones a lo largo del dia, las expresa, reprime,
identifica, incluso puede percibir en otros individuos el estado emocional en el que se
encuentran y actuar en consecuencia. A lo largo de su vida las empleara para tomar
decisiones, entablar relaciones con los demas, comprenderse a si mismo, aceptar puntos de
vista distintos, llegar a acuerdos, trabajar en equipo, colaborar en proyectos, intercambiar
experiencias, expresar su opinion, entre otros. El desarrollo de habilidades emocionales
le permitird hacer frente a los desafios de la vida, como puede ser la pérdida de un ser
querido, tolerar la frustracion, atravesar una crisis, encontrar pareja, sentirse bien consigo
mismo, aceptar las condiciones de vida en las que se encuentra, desarrollar un plan de vida
personal. Sin un desarrollo emocional saludable, su salud mental puede verse seriamente
comprometida al no saber manejar el estrés, la tristeza y la ira que, al no ser tratadas, se
convertiran en patologias como la neurosis, agotamiento, depresion y psicosis.

Lo anterior apunta a que las personas que reciban una educacién emocional
estaran en mejores condiciones para vivir de una manera saludable. Afirmacion
que estd acorde a las ideas de autores como Bisquerra (2016) sobre la educacion
emocional, planteando esta como “un proceso educativo, continuo y permanente,
que pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como
elemento esencial del desarrollo humano” (p. 19). Goleman (2001) describe que el
desarrollo de una inteligencia emocional permitird reconocer sentimientos, propios
y ajenos, trabajar la motivacion y el manejo de las emociones. Por tltimo, Calderon
(2012) resalta que la educacion emocional juega un papel preponderante en “cada
espacio de la vida de las personas y aun mas de las nifias y nifios ya que concibe a
éstas y éstos desde un punto de vista holistico y preventivo” (p. 11).

Concepto de la educacion socioemocional
El concepto de emocion es relativamente nuevo dentro de la investigacion cientifica,

siendo incluso descartada como objeto de investigacion por algunas teorias psicologicas
como el conductismo y el positivismo logico (Bisquerra, 2006). Partiendo de una optica

53



EDUCACION EN TIEMPOS DE CRISIS: PANDEMIA, GUERRA, E INCERTIDUMBRE

naturalista, en los inicios de los estudios de la mente humana en el siglo x1x, los pacientes
mostraban ciertas patologias o malestares mentales como un escaso control de la ira,
llanto, risa incontenible, estrés o depresion, entre otros. Esta situacion dio origen a
numerosas propuestas para tratar el malestar, pero fue necesario que pasaran décadas para
favorecer los tratamientos no invasivos, sino terapéuticos en la modalidad de orientacion,
siendo esta un medio para ofrecer ayuda a través de un proceso continuo, teniendo por
meta el cambio positivo en la vida de una persona (Sanchiz, 2009).

En esta linea, se trazaron diferentes modelos sobre como habria que
trabajar el espectro de emociones por las que transita una persona. Numerosos
investigadores ofrecieron perspectivas distintas sobre las familias, redes o nodos
de emociones, agrupandolas en secciones. Quiza uno de los estudios de mayor
relevancia fue el realizado por Ekman (1971) al publicar un estudio donde
afirmaba que, sin importar la cultura, prevalecian cuatro expresiones faciales
que eran utilizadas por todos los seres humanos: el miedo, la ira, la tristeza y
la alegria. Esto dio lugar a mayores esfuerzos por indagar sobre el papel de las
emociones en la vida cotidiana, pero dado que, el modelo conductista le restaba
importancia, no cambiaria la situacion con el neoconductismo y tampoco con
el paradigma cognitivo, ya que la tendencia era abordar la mente a partir de
estimulos, o bien, como un procesador de datos el cual requeria cosas concretas
para operar. Fue hasta mediados de la década de los setenta, con la llegada
del segundo cognitivismo, que se iniciaron los estudios formales sobre las
emociones (Bisquerra, 2006).

Todo ello ocurria mientras el mundo iba adoptando el concepto de educacion gratuita,
escuela publica, modelos educativos y programas de estudio. A nivel internacional
fue creciendo el consenso sobre aquello a lo que la educacion debia aspirar, pronto
dejo de ser tinicamente un transmisor de conocimientos de una generacion a otra, y
empez0d a convertirse en un creciente esfuerzo social por elevar la calidad de vida de
los ciudadanos (Secretaria de Educacion Publica, 2011). Si existe la habilidad de la
lectura y el pensamiento matematico, siendo ambos desarrollados por una institucion
escolar, era deseable que la escuela abordara el desarrollo de habilidades especificas
para la convivencia, la empatia, la autorregulacion, entre otras cuestiones referidas al
componente emocional. Sobre esto, Delors (1996) describié que hay cuatro pilares
educativos: a) aprender a conocer, b) aprender a hacer, c¢) aprender a vivir juntos y
d) aprender a hacer, todos necesarios para lograr un adecuado desarrollo integral de
los individuos, sin embargo, las instituciones escolares hasta el siglo pasado seguian
otorgando su énfasis en que los estudiantes adquirieran conocimientos tedricos y
practicos estrictamente relacionados a areas académicas y laborales, fomentando de
forma escasa o nula el desarrollo social y emocional.
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Emociones

Emocién es un concepto que surge del latin emovere, el cual esta dividido en
dos unidades, la palabra moveré, que significa mover, y el prefijo e, que alude un
movimiento en direccion hacia afuera. Entonces, ex — movere o emocion, significa
sacar hacia afuera aquello que estd dentro de uno mismo. Esto que emana del
interior hace referencia a una respuesta del organismo ante una perturbacion, un
acontecimiento interior o exterior (Bisquerra, 2006). En este sentido, las emociones
son distintas de los sentimientos, ya que como explica Bisquerra (2009) las primeras
eluden una respuesta a un acontecimiento dentro de los primeros segundos del
suceso, mientras que los sentimientos se refieren a emociones que han perdurado
por un tiempo razonable, ya sea horas, dias, meses o afios. Ejemplo de ello es el
miedo que despierta en una persona el vivenciar una situacion violenta, sucedido
por la liberacion de quimicos en el cerebro, activando areas del cuerpo que
buscaran poner al sujeto a salvo a través de la liberacion de adrenalina, supresion
momentanea del dolor, entre otros. Ese temor puede convertirse en sentimiento si
después de un prolongado tiempo, el miedo persiste y se adhiere a la personalidad
del individuo.

El ejemplo anterior describe los tres componentes de la emocion acordes con
Bisquerra (2009), siendo el primero de ellos el neurofisiologico, que se encarga
de las respuestas involuntarias, como el rapido parpadeo, elevacion del ritmo
cardiaco, sudoracion, sequedad de la boca, entre otros. El segundo componente es el
comportamental, el cual se manifiesta a través de la expresion del cuerpo, siendo la
expresion facial la mas sencilla de reconocer. Las lineas del rostro, el tono de voz,
el volumen, apretar la mandibula o las manos, el llanto, son expresiones tipicas de
este componente. Por tltimo, el cognitivo, que implica el proceso mental de nombrar
la emocidn, calificandolo y apropiandose de él. Esto ocurre de manera consciente
y aquellas personas que tienen dificultad para identificar sus propias emociones se
debe, usualmente, a un déficit en su educacidon emocional.

Dentro del espectro de las emociones, existen muchas categorias, siendo la de
positivas y negativas, la mas empleada. Las emociones positivas se orientan en
alcanzar la felicidad, mientras que las negativas tienen como funcion el aumentar
las probabilidades de supervivencia (Bisquerra, 2016). Otra forma de clasificarlas es
haciendo uso de la propuesta Bisquerra y Escoda (2007) que proponen seis emociones
basicas: miedo, tristeza, alegria, ira, sorpresa y asco. Al emplear ambas categorias,
nos encontramos con que el miedo, la ira, la tristeza, el asco y la ansiedad pertenecen
a la familia de las emociones negativas. La alegria, el amor y la felicidad, son parte de
la familia de las emociones positivas.
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Psicologia positiva

Como se menciond, la educacion emocional ha tenido distintas interpretaciones sobre
su campo de trabajo, por lo que su enfoque ha ido cambiando a lo largo del tiempo.
Antes de la Segunda Guerra Mundial, se empleaba como una forma adicional para
tratar las dolencias cognitivas, es decir, su funcion era correctiva. Después de la
guerra, se inici6 una aproximacion hacia la prevencion y la generacion de cualidades
positivas de la persona, esta corriente se denomino psicologia positiva (Caruana et al.,
2010). Esto entra en concordancia con lo planteado por Bisquerra (2003) al explicar
que “un sector creciente de la juventud se implica en comportamientos de riesgo, que
en el fondo suponen un desequilibrio emocional, lo cual requiere la adquisicion de
competencias basicas para la vida de cara a la prevencion” (p.9), entreviéndose con
ello que dar un enfoque correctivo a la educacion emocional no era lo mas adecuado
para la poblacion, especialmente cuando el control de las politicas educativas permite
el brindar a la poblacion instruccion sobre las emociones a edades tempranas.

Este cambio requirié nuevos aportes tedricos sobre la educacion emocional, ya
que ahora no trataba inicamente de sanar al paciente, sino del desarrollo del sujeto
a través de competencias para la vida, teniendo como objetivo la felicidad. Para
lograrlo, la psicologia positiva abarca tres planos:

» Experiencias subjetivas positivas, “que aborda temas como el bienestar
subjetivo, la satisfaccion vital, la fluidez, el optimismo y la esperanza”
(Caruana et al., 2010, p. 16).

* Rasgos individuales positivos, “capacidad de amar, coraje, habilidades
interpersonales, la sensibilidad estética, la perseverancia, el perdon y la
compasion, la originalidad, la vision de futuro, el talento (sobredotacion)
y la sabiduria” (Caruana et al., 2010, p. 16).

* Grupal, “busca el conocimiento y desarrollo de las virtudes civicas que llevan
a las personas a ser mejores ciudadanos: la responsabilidad, la proteccion, el
cuidado, el amparo, el altruismo, el civismo, la moderacion, la tolerancia, el
trabajo ético” (Caruana et al., 2010, p. 16).

Bienestar emocional
En consecuencia, es posible afirmar que, de un adecuado desarrollo de la educacion

emocional en el sujeto, se derivan aspectos positivos de su persona los cuales le seran
de utilidad para afrontar desafios en su vida diaria, convivir con los demas, conocerse
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a si mismo y regular sus emociones. Este cimulo de aspectos constituyen el ntcleo
de la materia, el cual recibe el nombre de bienestar emocional.

Siguiendo la linea de la psicologia positiva, la educacion emocional no sélo intervendra
cuando exista una dolencia o se requiera una intervencion correctiva, es decir, cuando
el problema ya esta exteriorizado, sino que buscara elevar la calidad de vida de la
persona (Bisquerra, 2006). Ahora bien, este bienestar emocional puede ser de dos
tipos, o bien subjetivo, es decir, de valoracion cognitiva, o bien emocional, el cual se
manifiesta a través de experiencias emocionales. Dentro del plano de las inteligencias
multiples, se ubicaria dentro de la interpersonal y la intrapersonal (Gardner, 2005). La
intrapersonal invita a transitar por emociones positivas, mientras que la interpersonal
propone el desarrollo de relaciones armdnicas con otras personas.

Dada la importancia que tiene en el desarrollo del ser humano, los educadores
deben conocer los aspectos que promueven el bienestar emocional, de tal forma
que comprender que el cerebro humano identifica y recuerda con mayor intensidad
memorias negativas que las positivas y como estas impactan en el bienestar del
alumno, evidenciar la relacion entre lo que el alumno piensa de si mismo y su
rendimiento académico asi como promocionar pensamientos positivos sobre los
demas (Waterhouse, 2020), son ejemplos de las actividades fundamentales para el
éxito en la escuela.

Metodologia

El enfoque de este estudio es del tipo cualitativo, con disefo analitico, descriptivo.
Se busca profundizar en el conocimiento sobre la educacion socioemocional y los
beneficios que aporta en la educacidon superior. Hernandez ef al. (2014) comenta
que el “enfoque cualitativo se selecciona cuando el propdsito es examinar la
forma en que los individuos perciben y experimentan los fendomenos que los
rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados” (p.
358). El tipo de investigacion sera de caracter descriptivo, la cual “consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno o grupo, con el fin de establecer su estructura
o comportamiento” (Arias, 2012, p. 24). La presente investigacion tiene como
objetivo general documentar las propuestas emergentes en la educacion superior para
promover el bienestar emocional en el contexto del confinamiento por COVID-19.
Para lograrlo, se plantearon los siguientes objetivos especificos:

* Identificar las emociones negativas que transitaron alumnos de educacion
superior durante el periodo de confinamiento por COVID-19.
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* Describir las propuestas emergentes utilizadas en centros de educacion
superior para promover el bienestar emocional en alumnos en confinamiento
por COVID-19.

* Determinar la importancia de promover la educaciéon socioemocional en los
centros de educacion superior.

Técnicas e instrumentos

La metodologia utiliz6 la revision bibliografica de articulos de investigacion en la
base de datos Google Académico, tomando en consideracion el material pertinente al
tema posterior a 2019, afio en que aparecio el COVID-19.

Resultados

El presente apartado aporta evidencias acerca de las emociones negativas que
transitaron los alumnos de educaciéon superior en diversos paises del mundo. Se
analizan articulos de China, Estados Unidos, Italia, Iran, Malasia, Egipto y Nueva
Zelanda.

Diagnostico

Como se menciond, el COVID-19 irrumpi0 en las actividades diarias de la poblacion
en el mundo, teniendo efectos multifactoriales en areas como la economia, salud,
educacion, transporte, entre otros. Uno de los efectos estudiados es el impacto en
la salud mental, ejemplo de ello ocurrié en China, donde un estudio encontré que
el 52.1% de una poblacion participante se sienten horrorizados y aprensivos por la
pandemia, dando lugar a que el 67.7% de los participantes pusieran mas atencion a
su salud mental por los efectos adversos que tuvo en sus vidas (Zhang y Ma, 2020).
El confinamiento en China se sujetd a posponer las vacaciones junto con la apertura de
los centros escolares, con la intencion de reducir el nimero de casos del COVID-19.
Se tradujo también en una intensa vigilancia y el cierre de numerosos mercados
(Torales et al., 2020). Sin embargo, para algunos investigadores, estas medidas son
insuficientes, ya que solo atiende las necesidades inmediatas, por lo que proponen
que se debid atender a la poblacidon infantil, preparando personal para identificar los
problemas mentales y comportamientos anormales, reconociendo banderas rojas en
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aquellos lugares donde eranecesariaunaintervencion (Liuet al.,2020). Esta propuesta
encuentra sustento en la afirmacion de que junto con la epidemia del COVID-19, se
genero otra de forma paralela, una epidemia de miedo, ansiedad y depresion (Yao et
al., 2020).

En este escenario, conforme el contagio iba en aumento a nivel mundial,
comenzaron a ser publicados manuales, guias y recursos para brindar soporte
emocional a civiles en estado de confinamiento ya que se detectd que el impacto
del COVID-19 en la salud mental era grave en las poblaciones locales. Por ejemplo,
en Estados Unidos, los alumnos vieron modificadas sus rutinas, ya sea entrando o
saliendo de la escuela en diferentes horarios, implementando la distancia social o el
confinamiento. Fue comun que los alumnos hicieran preguntas sobre la estructura
social, la forma en que se predice el dia a dia y la seguridad sanitaria. Estos cambios
pueden dar lugar a riesgos en la salud mental, incluyendo traumas relacionados con
el estrés, ansiedad y depresion (Bartlett et al., 2020).

En Italia, siendo el primer pais europeo en registrar casos por COVID- 19, se
encontraron muestras de un elevado estrés (73.4%) y ansiedad (44.7%) en personas
que no necesariamente estaban expuestas al coronavirus, pero padecieron el temor
de que alguno de sus familiares fuera contagiado. La histeria colectiva incremento
los casos de depresion (50.7%) e insomnio (36.1%), ademas de crisis mental y la
toma de medidas desesperadas, activando protocolos para la prevencion del suicidio
(Nicola, 2020). Ejemplos de estas campaiias fueron “NON SEI SOLO” (no estas
solo) y “Resilienza COVID-19” (resiliencia COVID-19), las cuales tenian por objeto
brindar soporte emocional en un entorno en que fue dificil predecir los efectos
mentales y sociales desarrollados en personas que vieron su vida dramaticamente
transformada (Sani et al., 2020).

En Iran surgieron estudios con resultados similares, evidenciando que el estrés se
origina por lo impredecible de la situacion y lo incierto de saber si se esta infectado
0 no, hasta pasado un periodo prolongado de tiempo. Zandifar y Badrfam (2020)
recomendaron que la poblacion irani desarrollara programas que atendieran a la
poblacion, especificamente a la mas vulnerable a crisis mentales, contando con
especialistas en desordenes psiquiatricos, psicologos y personal relevante.

Malasia enfrent6 serios problemas en la toma de decisiones respecto a si enviar
a sus alumnos de educacion superior de vuelta a casa o permitir que siguieran
hospedandose en los centros escolares (Azman y Abdullah, 2021). La preocupacion
era que, al permitir un movimiento masivo de alumnos por el pais, la restriccion de
movimiento no tuviera efecto y aumentara la tasa de contagios. Los alumnos y padres
de familia padecieron ansiedad y panico por los arreglos que eran necesarios para que
los alumnos volvieran a casa.
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Egipto es otro pais que hizo uso de la modalidad en linea, sin embargo, numerosos
alumnos de educacion superior sufrieron debido a las restricciones para continuar
sus clases en linea, ya que no contaban con la capacitacion adecuada para tomar
clases por internet, tampoco tenian la infraestructura que garantizara la conectividad
desde casa, consiguiéndose con esto inicialmente un 24% de satisfaccion estudiantil,
revelando las percepciones que tuvieron los alumnos del servicio educativo en linea
(El- Sayad et al., 2021).

Finalmente, Nueva Zelanda es un caso excepcional ya que, al contrario de
los casos anteriores, este pais registr6 en educacion superior el mayor nivel de
satisfaccion por tomar clases en linea durante la pandemia (Cameron et al., 2022).
Sin embargo, en el area socioemocional, fueron igualmente afectados de manera
negativa por el confinamiento, registrando un impacto en su salud mental. Las
emociones registradas fueron, en orden de mayor a menor, frustracion, ansiedad,
aburrimiento, desesperanza, esperanza, ira, orgullo, alivio, alegria y vergilienza
(Cameron et al., 2022).

Propuestas de trabajo

En educacion superior han sido numerosos los estudios que evidencian el éxito en
la promocion de la educacion socioemocional. Dentro del plano internacional hubo
esfuerzos colectivos de varios paises que dan lugar a estudios regionales, continentales
o globales. Ejemplo de ello fue el estudio realizado por Pozo et al., 2019, al analizar
los resultados de implementar un programa educativo a través de Massive Online Open
Courses (MOOCs), teniendo como objetivos presentar un programa de inteligencia
emocional para educacion superior, evaluar la efectividad del programa y evaluar
la satisfaccion del programa. La muestra estuvo compuesta por 82 estudiantes de
diferentes paises, todos ellos cursando el grado de licenciatura para ser maestro en
educacion primaria. Los resultados obtenidos al término del programa permitieron
“comprobar (que es posible) crear un programa de intervencion para incluir en la
formacion de nuestros universitarios el desarrollo de competencias socioemocionales”
(p. 1780).

Otro tipo de estudios se enfocaron en comunidades o estados en concreto, como
hizo Cook, 2018, en Estados Unidos, al documentar la experiencia de implementar
cursos en linea y la experiencia emocional de los docentes. Explico que, al desarrollar
un ambiente de aprendizaje en linea, se generan emociones, por lo que propuso
partir de planeaciones que consideren incrementar la confianza y lidiar con el
estrés, no solo de los alumnos, sino también de los docentes. Cuando interrog6 a
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sus alumnos acerca de su experiencia al trabajar en un entorno digital, encontré que
la emocion mas reportada fue la alegria, seguida de orgullo y esperanza. Todo ello
sugiere respuestas emocionales positivas. Le siguieron la frustracion y la desilusion,
en cantidades menores. Se les pregunt6 si sintieron soledad, enojo y miedo, pero
ninguna de estas fue transitada por el grupo. La investigacion concluye que educar
en ambientes digitales es complicado, pero muestra que para el grupo las emociones
positivas sobrepasan enormemente las negativas, al considerar una planeacion
adecuada que considera las necesidades emocionales de los participantes.

Siguiendo esta linea, en Alemania, Stephan et al., 2019, mencionan que la
educacion en linea ha sido ampliamente aceptada y es considerada como un enfoque
que puede superar las limitaciones de la educacion presencial. Sugieren que las
experiencias emocionales en ambientes tecnoldgicamente enriquecidos son distintos
de aquellos en educacion presencial. Al ser un tema reciente y poco estudiado, afirman
que se necesita una mayor investigacion sobre como los alumnos experimentan el
aprendizaje en linea en sus emociones. Para los autores, las emociones positivas como
la alegria, esperanza y orgullo permiten predecir un incremento en el rendimiento
académico, mientras que las emociones negativas como la ira, vergiienza, ansiedad
y aburrimiento lo disminuyen.

Volviendo al continente americano, en Ecuador, Caceres (2020) menciona que, a
partir de la suspension de clases presenciales producto del COVID-19, los docentes
han tenido que hacer frente a numerosos desafios al preparar nuevos entornos digitales
para que la educacidn continue en el pais. Esto ha llevado a plantear la necesidad
de transmitir los contenidos educativos con calidez, motivacioén y afectividad, en
blisqueda de luchar contra el abandono de clases. Recomienda que las sesiones en
linea por videoconferencia deberian tener una duracion aproximada de entre 20 y
30 minutos, para no perder la atencion de los alumnos. Aunado al acompafiamiento
pedagodgico, sugiere dar un seguimiento emocional, proponiendo actividades que
despierten la atencidn de los alumnos a través de canales de socializacion, pudiendo
emplear plataformas como Moodle para retroalimentar y evaluar las actividades
escolares.

Por su parte en México la Secretaria de Educacion Publica (sep, 2020) describio en
su sitio web referente a la Nueva Escuela Mexicana (NEM) que el programa transmitido
en television abierta Aprende en casa 2, volveria a incorporar el campo de la educacion
socioemocional en su estructura, sin embargo, de forma un tanto escasa debido
a que solo se realizaria una actividad por semana en el programa gubernamental,
para compensar esto , por parte de las autoridades educativas se promovio que los
docentes integraran en sus clases virtuales con los alumnos elementos relacionados al
aprendizaje de las emociones, ya fuera de manera transversal o especifica.
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Conclusiones

Es posible afirmar que los efectos del confinamiento por COVID-19 consisten en un
agotamiento mental, transicion de emociones negativas y un malestar emocional.
Dentro de las soluciones para esta problematica se propuso brindar soporte y
seguimiento de al menos seis meses posteriores al confinamiento, sobre todo para
aquellos individuos que se encontraban vulnerables en su salud mental (Torales
et al., 2020). De no ser abordado por las instancias pertinentes, la salud podria
convertirse en un problema de larga duracion, afectando el desarrollo y la calidad
de vida de toda una generacion. De este punto se desprende la necesidad de una
intervencion que atienda la salud mental de las personas en estado de confinamiento
(Liu et al., 2020).

El diagnostico muestra que los alumnos de educacion superior, en conjunto con
la poblacion de diversos paises, mostraron sintomas de agotamiento, vivenciaron
emociones negativas como tristeza, miedo, ira y ansiedad. El incremento en las tasas
de suicidio fue un indicador alarmante sobre la necesidad por reconstruir el bienestar
emocional en el tejido social. Se encontraron recomendaciones de expertos en salud
por abrir canales de apoyo emocional, lineas de comunicacion donde las personas
pudieran ser atendidas, escuchadas y focalizadas a centros de salud.

Entre los factores que promovieron emociones negativas se encontrd la
incertidumbre, impotencia, duelo por la pérdida de seres queridos, aislamiento
prolongado, caida de la economia, entre otros, los cuales disminuyeron el bienestar
emocional de la poblacion. La educacion socioemocional es una herramienta eficaz
para contener y tratar los casos de violencia familiar, suicidio, depresion, abandono
escolar, pérdidadel sentido de la vida. Los centros de educacion superior se encuentran
en un lugar estratégico que les permite llegar a la poblacion general, atender jovenes
y adultos entre su alumnado, asi como nifios y ancianos en sus programas hacia la
comunidad. El desarrollo de estrategias para promover el bienestar emocional debe
incorporar a los docentes y al personal administrativo, ya que ellos padecen también
las secuelas de la pandemia.

Por ultimo, los estudios contenidos en la investigacion tuvieron la caracteristica
de ser en linea a causa del confinamiento, no deberia ignorarse que una de las ventajas
de esta modalidad de ensefianza consiste en que, una vez desarrollado un programa
en linea, software, pagina web u objeto virtual de aprendizaje (0va), este puede
ser replicado con mayor facilidad y atender a un mayor numero de personas. Esta
caracteristica puede ser esencial para atender a una poblacion que ha vivenciado
emociones negativas por un periodo prolongado y requiere una intervencion que
puedan seguir a su propio ritmo, a bajo coste y en cualquier lugar.
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Capitulo 4
Percepcion del Impacto de la Pandemia
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Jesus Marmolejo Rodriguez
Karla Odette Villarreal Estrada
Ramiro Esqueda Walle

Resumen:

superior en la competitividad de las naciones y un estudio de caso del impacto que

representa el aislamiento social en el entorno académico desde la perspectiva de
docentes y alumnos de una Institucion de Educacion Superior (16s) del Municipio de Rio
Bravo, Tamaulipas, México. Fueron utilizados dos cuestionarios para levantamiento de
los datos y mediante el método descriptivo se realizaron inferencias sobre los resultados.
Los principales hallazgos son que existen esfuerzos por parte de las autoridades educativas
para asegurar el proceso de ensefianza-aprendizaje, ademas el caso de estudio demuestra
que el impacto es alto, pero se esta trabajando para mitigar sus consecuencias.

E ste analisis muestra una base teorica respecto a la importancia que tiene la educacion

Palabras clave:
Educacion superior, SARS-COVID-19, Nueva normalidad. Caso de estudio.
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Abstract:

This analysis shows a theoretical study about the importance of higher education in
the competitiveness of nations and a case study of the impact that social isolation
represents in the academic environment from the perspective of teachers and students
of'a Higher Education Institution (1Es) of the Municipality of Rio Bravo, Tamaulipas,
Mexico. Two questionnaires were used to collect data and through the descriptive
method, inferences were made about the results. The main findings are that there
are efforts by the educational authorities to ensure the teaching-learning process, in
addition the case study shows that the impact is high.

Key words: Higher education, SARS-COVID-19, New normality. Case study.

Introduccion

La educacion superior es importante debido al impacto que tiene en las actividades
laborales de los individuos que participan en ella desarrollando su profesion, ademas
se genera consenso al referir que un nivel educativo mas amplio desentrafia un nivel
econdmico mas elevado y por consiguiente el impacto que tiene en la economia del
pais del que se trata.

Lo queseiiala Cruzy Sandi (2014) acerca de este tema converge con lo mencionado,
ya que su estudio se centra en delimitar la importancia de la educacion superior en
el desarrollo personal resaltando que el enfoque de la educacion universitaria
es capacitar a las personas para enfrentarse a su entorno laboral, a la par, la
UNESCO (2009) indica que el nivel educativo superior coadyuva a la reduccion
de la pobreza y la generacion de poblacion econdémicamente activa. Dicho
estudio, aun y cuando se centra en la poblacion de Costa Rica, encuentra que
la competencia laboral cada vez mas requiere personal mejor capacitado, con
un nivel profesional més alto y que, de acuerdo con el enfoque laboral que
tome el individuo, los factores con los que cuente al concluir sus estudios
universitarios representaran el nivel de preparacién que requerira para hacer
frente a las necesidades econdmicas que enfrentara.

Al respecto, Ayala (2012) reafirma que la instruccidon universitaria es importante
para los paises en temas de politicas publicas y competitividad econémica, asimismo
identifica el impacto de la politica publica en el quehacer universitario en el entorno
de Colombia, al respecto las diversas estrategias implementadas para mantener ¢
incrementar el nivel educativo de dicho pais y llegar a la conclusion que la universidad
colombiana enfrenta el desafio de aportar en el desarrollo economico de ese pais, lo
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anterior en un contexto transversal de prepandemia, a lo que se puede agregar que
las condiciones han cambiado y que por tal motivo resulta ser una tarea complicada.

En el mismo orden de ideas, Narro y Moctezuma (2015) indican que “las sociedades
que mas han avanzado en lo econémico y en lo social son aquellas que han logrado
cimentar su progreso en el conocimiento”. A raiz de esta aseveracion, las naciones
deben desarrollar politicas que aseguren y centren el desarrollo regional o nacional en
la universidad actual. Asimismo, estos autores mencionan que aquellos paises que se
dan cuenta de este hecho se pueden considerar como “paises emergentes”. Sobre este
mismo estudio se debe recordar que la posibilidad de tomar o contar con oportunidades
en lo laboral, y por ende en lo econdmico, esta en la importancia que se le asigne a la
educacion superior.

Queda claro que la educacion superior forma parte de los elementos que mejoran la
competitividad y el desarrollo para las naciones, por ello, se debe evaluar la efectividad de
las acciones que realizan los gobiernos para mejorar las condiciones en las que se ofrece
esta instruccion, sin embargo, el objeto de estudio es conocer, por un lado y de forma
descriptiva y documental, ;cual es el contexto en el que se desempefian las entidades de
formacion superior?, en atencion a las condiciones que generd la pandemia causada por
el SARS-COVID-19, a la par se presenta un estudio de caso sobre la percepcion de los
alumnos y docentes en el contexto actual en el que se realizan las actividades de ensefianza
y aprendizaje, en una unidad académica de una Institucion de Educacion Superior del
Municipio de Rio Bravo, Tamaulipas, México y de esa manera proporcionar una serie de
conclusiones en forma de discusion e implicaciones que se deben tomar en cuenta para
hacer frente a las consecuencias causadas por esta enfermedad global.

En el siguiente apartado se realiza una aproximacion a los estudios que
diferentes autores han desarrollado sobre la situacién mencionada, asimismo
se incluyen los principales resultados y trata de contextualizar la situacioén en
relacion con el SARS-COVID-19 y la educacion superior.

El contexto de la educacion superior
en tiempos de pandemia SARS-COVID-19

Partiendo de la revision literaria efectuada, queda clara la importancia de la educacion
superior en algunos paises y en especial en México, que econémica y socialmente se
define como un pais en desarrollo. Si ya se sabe que el nivel educativo superior es
de suma importancia para la competitividad, se podria decir que al contexto dificil
que se enfrentaba, se afiade la situacion generada por la pandemia y los efectos que
trae consigo: la reclusion de los estudiantes, la reduccion de los campos laborales, la
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dificultad por parte de los docentes para adaptarse al uso de las tecnologias aplicadas
a la educacion y el estado de resiliencia.

En los aportes de la segunda reuniéon de didlogo virtual con rectores de
universidades lideres en Latinoamérica celebrada por el Banco Interamericano
de Desarrollo en el 2020, se presenta un panorama sobre la educaciéon superior
en tiempos de COVID-19. Resultado de la discusion de los retos y desafios que
esto representa, entre los principales factores a tomar en cuenta en tal analisis se
incluyen: la carencia de instrumentos digitales de evaluacion del aprovechamiento
académico; la falta de acreditaciones y capacitacion de los docentes para realizar
su trabajo en forma de teleducacion; el efecto que tiene el confinamiento en la
capacidad para aprender de los estudiantes y los riesgos financieros que representa
para las universidades la reduccion de su matricula, asi como la falta de pago por
parte de algunos alumnos, los cuales deben dar prioridad a la vida laboral en este
momento tan critico. Este esfuerzo por racionalizar dicha situacion desemboca en
algunas implicaciones en las que resaltan la necesidad de adecuar los programas
académicos al contexto digital, asi como la necesidad de contar con mecanismos de
evaluacion que sean representativos y confiables.

Por su parte, Miguel (2020) se plantea evidenciar el sentir, los obstaculos, las
competencias desarrolladas y los retos que ha producido la pandemia desde una
perspectiva de campo orientada a la opinion de los estudiantes, docentes y cuerpo
administrativo de las universidades, para lo cual hace hincapié en el esfuerzo realizado
por las Instituciones de Educacion Superior para seguir operando de forma virtual e
incluye los principales acuerdos en materia de educacion proporcionados por las
autoridades pertinentes en el tema. Sus principales resultados fueron que, desde la
perspectiva de los estudiantes, hay malestar al optar este esquema de trabajo, mientras
que para la mayoria de los docentes resulta dificil el desarrollo de las catedras en
esta modalidad, y existe concordancia en que los principales obstaculos son la falta
de internet y las fallas de comunicacion. Este estudio presenta una aproximacion mas
in situ del sentir de la sociedad universitaria y marca un parteaguas para realizar
investigacion empirica acerca de este fendmeno.

En complemento a lo anterior, Ordorika (2020) hace un repaso de la situacion,
mostrando algunas aseveraciones como: el impacto que resulta de la pandemia con
relacion al nivel de inscripcion por parte de los estudiantes; el impacto que ha tenido
en el proceso de ensefianza-aprendizaje; la reduccion del nivel de evaluacion por parte
de las Instituciones de Educacion Superior y la importancia que toman las actividades
de extension universitaria en esta nueva modalidad de aprendizaje. De igual forma,
presenta su perspectiva respecto a la exclusion y marginacion relacionada con la
limitacion con la que los estudiantes cuentan.
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Como lo menciona Ordorika (2020), existen retos sustanciales para que las acciones
que implementan las universidades tengan efecto ante la nueva normalidad que se
presenta. Partiendo de ello, se debe resaltar que aunque los docentes y estudiantes se
han visto afectados, existe consenso al mencionar que los esfuerzos son tripartitos,
es decir, de los alumnos, quienes buscan el conocimiento y mantenerse al dia; de los
docentes que intentan contar con las habilidades necesarias para hacer frente e inculcar
el conocimiento; y de las autoridades universitarias que buscan la manera de dotar
a los docentes de las condiciones necesarias para desarrollar su labor, asi como las
facilidades financieras para que los estudiantes continten sus estudios.

Maldonado, Miro, Stratta, Barreda y Zingaretti (2020) delimitan el tema
en los casos de México y Argentina, en especifico se enfocan en el impacto de
la virtualidad en la ensefianza y el aprendizaje, para lo cual refieren que, para
Meéxico ha resultado mas dificil la transicion de la modalidad presencial a virtual.
Mencionan que uno de los aspectos a considerar como de vital importancia es el
impacto que tienen el aislamiento en la relacion entre alumno y docente, pues
este ultimo cuenta con un reto mas complicado: mantener la motivacion y el
interés de los estudiantes. Al respecto se puede mencionar que, parte importante
del aprendizaje proviene de la atraccion que siente el alumno hacia la catedra
que los maestros universitarios dan y al complemento de esta, tal es el caso de la
relacion humana que se puede dar entre ambas partes, hablando particularmente de
la nocion de estar presente para ellos.

Aunado a lo anterior, la UNEsco (2020) proporciona una cobertura sobre los impactos
que genera la pandemia por SARS-COVID-19 de corto y largo plazos, desde la perspectiva
de los estudiantes, los docentes, el personal administrativo, la institucién de educacion
superior y el sistema en general, aqui se puede dar relevancia a las cifras mostradas
por esta organizacion que indican que el afio pasado el numero de docentes afectados
esta por encima de los 1.3 millones y en el caso de los estudiantes aproximadamente
22 millones a nivel mundial. Asimismo, resalta que la principal preocupaciéon de los
estudiantes es sobre temas econdmicos y relativos a la conexion a internet, de igual forma
ahonda un poco en analizar el desequilibrio emocional y el impacto en la vida cotidiana
de la sociedad estudiantil, ademds un tema de vital importancia es la preocupacion
respecto al entorno laboral al que se enfrentaran los egresados de las generaciones
del COVID- 19, si asi se les pudiera llamar, y de post-COVID. Ademas, resulta
interesante indicar que México no se encuentra en una posicion tecnologia
sobresaliente en comparacion con otros paises latinoamericanos.

Algunos de los elementos que se pueden considerar de importancia respecto al
estudio anterior son las condiciones que enmarca acerca del retorno o salida de la
pandemia en el que se indica que es conveniente evaluar aspectos tanto normativos
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como econémicos. Es por lo que se aprecia que dicha aportacion es relevante en este
tema. Con la base empirica y tedrica del contexto que enfrenta la educacion superior a
nivel mundial, en especifico en Latinoamérica, resulta conveniente efectuar estudios
practicos que busquen presentar medidas y recomendaciones que coadyuven al
desarrollo de mejores practicas educativas para poder superar las dificultades
generadas por la pandemia por SARS COVID-19, por ello, continuacion se muestra
la base metodologica que sigue este estudio.

Metodologia del estudio

Se trata de un analisis descriptivo, de corte transversal y estudio de caso que se
desarrolla durante el afio 2020 y que busca describir el contexto y la percepcion
con la que cuentan los estudiantes y docentes de una IEs, respecto al impacto que
ha tenido la pandemia causada por el SARS-COVID- 19, la muestra que abarca el
estudio es el total de la poblacion estudiantil de la unidad académica en la que se
aplica y en el caso de los maestros participa mas del 70% de la plantilla docente
(Miinch y Angeles, 2009).

Los instrumentos aplicados son un par de encuestas de las cuales una se orienta a los
estudiantes y la otra a los docentes que forman parte del analisis. En el primer caso
se trata de un total de 16 reactivos con 15 preguntas cerradas con opcion multiple
y una pregunta abierta para recabar informacion cualitativa respecto de la opinion
estudiantil acerca de su contexto y percepcion general sobre la situacion actual. En
lo que respecta al cuestionario aplicado a los docentes incluy6 en total 19 preguntas,
18 cerradas y una abierta al final con el mismo enfoque de la aplicada a los alumnos.
Las dos encuestas fueron disefiadas en la plataforma online de Google Formularios,
y la aplicacion de ambas fue de forma virtual, debido a la virtualidad en la que se
desarrollan las labores académicas por el aislamiento social a causa del SARS-
COVID-19.

La forma en la que se analizo la informacion fue directamente del repositorio de
resultados de Google Formularios, aprovechando las facilidades de disefio de
gréaficos que ofrece dicha herramienta online, a partir de lo que se ofrece un analisis
de resultados que busca describir de forma especifica la respuesta de cada reactivo
de ambas encuestas.

Este analisis toma como estudio de caso una Unidad Académica ubicada en el
municipio de Rio Bravo, Tamaulipas en México, la cual forma parte de una Institucion
Autonoma de Educacion Superior con 23 unidades mas con presencia tanto en
norte, centro y sur del estado, la unidad de analisis en especifico cuenta con
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mas de 11 afios de actividad, con dos programas académicos y mas de 300
estudiantes.

Resultados
Alumnos

En el caso de los alumnos, el género predominante de los encuestados es femenino
(53.3% del total de la poblacion de la unidad de estudio), por otro lado, la edad en
la que se concentran los estudiantes oscila en el rango de 17 a 24 afios, de los que
67% se encuentran en el rango de 17 a 20 afios. Respecto al programa educativo que
cuenta con mas alumnos es el de Licenciado en Negocios Internacionales, atendiendo
a lo que se menciono, se observa que la dispersion de los alumnos en los diferentes
grados con los que cuenta la 1ES es uniforme, a excepcion del 8vo grado, lo cual
incluye a las dos carreras ofrecidas (ver grafica 1).

Grifica 1. Grados en los que se dispersa la matricula
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Fuente: elaboracion propia.

En lo que se refiere al aspecto demografico referente a las personas que viven en
cada hogar de los estudiantes, los resultados demuestran que el grueso de la muestra
indica que viven entre 3 y 6 personas (88%), de los cuales 46% indica que el rango
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de personas por vivienda es de 5 a 6 individuos, incluyéndose el alumno. Los
estudiantes indican que de todos los miembros de la familia solamente cuentan con
ingresos de 1 a 2 personas (84.3%). De igual manera, indican que el nivel de estudio
de los individuos que mas aportan en sus hogares es la educacion basica o media
superior, lo que se puede ver en el grafico 2.

Grafico 2
Nivel maximo de estudios de la persona
que mas aporta en el hogar
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Fuente: elaboracion propia.

En la grafica 2 se puede observar que la gran mayoria de las personas que se
encargan de la manutencion de un hogar cuenta con educacion basica y medio
superior con un total de 76.3% de la muestra, mientras que solamente 21.3% y 1.7%
cuentan con nivel superior o de posgrado, respectivamente.

Con respecto a los elementos necesarios para que los estudiantes realicen sus
actividades escolares virtuales tales como computadora, celular, internet, entre otros,
solamente 30.3% de la muestra asegura contar con ellos en su totalidad y 32.3%
medianamente cuenta con tales aditamentos que le permitan el desarrollo de sus
clases virtuales. Aunado a lo anterior, 62% de los alumnos que participaron en el
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estudio, consideran que la 1Es les proporciond asesoramiento y acompafiamiento para
acceder a los recursos tecnologicos necesarios (plataformas).

Asimismo, indican que fue sencillo adaptarse a la nueva forma de clases
virtuales y que, de igual forma, ante la situacion de pandemia consideran que
el proceso de aprendizaje que se esta llevando a cabo no es el correcto (ver
grafico 3).

Grafico 3
.Consideras que el proceso de aprendizaje
que se esta llevando a cabo es el correcto?
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Fuente: elaboracion propia.

Si se agrupa el resultado de la grafica 3 en un apartado, la opinién “de acuerdo”
con “totalmente de acuerdo”, se tiene que mas del 40% consideran que el proceso de
ensefianza virtual es aceptable, mientras que casi 60% de los encuestados consideran lo
contrario. Si lo anterior se relaciona con el cuestionamiento sobre la forma de evaluacion
que aplican los docentes en sus asignaturas, los resultados muestran la misma tendencia.

Una de las preguntas clave del estudio es la que hace referencia a la perspectiva
de los alumnos sobre los problemas que han enfrentado al momento de desarrollar
sus actividades estudiantiles en un entorno virtual, como muestra el grafico 4. Los
resultados fueron contundentes al identificar como principal problema las cuestiones
tecnoldgicas (acceso a internet, equipo de computo, entre otros) con un 68%, de igual
manera resaltan las cuestiones logisticas (manejo del tiempo, horarios de clase, espacio
fisico para trabajar a distancia, entre otros) y socioafectivas (tristeza, frustracion,
ansiedad, cansancio, entre otros) con 52% respectivamente, tomando en cuenta que en
este reactivo era posible elegir mas de una opcion de forma simultanea.
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Grafico 4
.Con qué tipo de problematicas
te estas enfrentando para tomar tus cursos en linea?
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Fuente: elaboracion propia.

Los problemas presentados por cuestiones econdmicas y metodologicas se
deben tomar en cuenta aun cuando el resultado es bajo, ya que siguen siendo
representativas con 27%. Uno de los ultimos reactivos fue sobre si el alumno
considera que las clases virtuales han afectado negativamente las relaciones con
sus docentes, la mayor parte de los estudiantes indican que medianamente se han
visto afectadas.

En el ultimo reactivo, el cual fue de respuesta abierta, se cuestiono sobre algin
comentario al respecto de la situacion y el contexto de la pandemia debido al
SARS-COVID-19. La mayoria de las afirmaciones de los estudiantes hacen énfasis
a la necesidad de retornar a clases presenciales, carga de actividades por parte de
los docentes, falta de empatia, problemas para adaptarse a la modalidad virtual,
dificultad para la retroalimentacion docente, en especifico el comentario de “ha sido
dificil de sobrellevar, pero hay que adaptarse al cambio”y “es estresante esta nueva
modalidad, pero es un reto que hay que superar” son algunas expresiones usadas por
los estudiantes de manera muy repetitiva.

Docentes

En el caso de los docentes, el género predominante de los encuestados es
masculino (58.8% del total de la poblacion de la unidad de estudio), por otro
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lado, la edad en la que se concentran los docentes osciela en el rango de 20
a 60 afios, de los que 94.2% se encuentran en el rango de 31 a 50 afios. El
porcentaje de docentes que cuenta con maestria es del 82.4% y doctorado con
17.6%. Respecto a la categoria de los docentes, la mayoria se encuentra como
profesores de horario libre (64.7%), mientras que 35.3% son profesores de tiempo
completo. Se observa que la dispersion de los docentes en las dos carreras con
las que cuenta la 1ES esta inclinada a la carrera de Ingenieria en Mantenimiento
Industrial (ver grafica 5).

Grifica 5. Carrera que imparte
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Fuente: elaboracion propia.

Respecto a la cantidad de alumnos que atienden los docentes, los resultados
demuestran que casi la mitad de los docentes atienden de 0 a 50 alumnos en
total de sus asignaturas representando un 41.2% en contraste con 52.9% de los
docentes que atienden a alumnos dentro del rango el 51 a 150 alumnos (ver
grafica 6).
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Grafica 6
,Cuantos estudiantes atiende en total en sus asignaturas?
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Fuente: elaboracion propia.

Respecto al apoyo institucional que ha recibido el docente de la escuela para
transformar las actividades presenciales en linea, 58.8% de los docentes consideran
que ha sido adecuado, sin embargo, también comentan que necesitan apoyo
institucional para mejorar la imparticion de las asignaturas en linea destacandose
entre ellas: apoyo técnico para el uso de herramientas tecnologicas con un 70.6% y
asesoria didactica con un 23.5 por ciento.

Se encuesto6 a los docentes para saber cuales fueron los principales problemas
que han tenido al momento de impartir sus asignaturas. Como se muestra en
el grafico 7, los resultados indican en primer lugar las cuestiones tecnologicas
(acceso a internet, equipo de computo, entre otros) con un 52.9%; en segundo
lugar las cuestiones logisticas (manejo del tiempo, horarios de clase, espacio fisico
para trabajar a distancia, entre otros) y en tercer lugar socioafectivas (tristeza,
frustracidn, ansiedad, cansancio, entre otros) con 41.2% y 35.3%, respectivamente,
tomando en cuenta que en este reactivo era posible elegir mas de una opcion de
forma simultanea.
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Grafico 7
. Cuales son los principales problemas
que ha tenido al momento de impartir las asignaturas?
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Fuente: elaboracion propia.

Desde el punto de vista del docente, las problematicas que estan enfrentando los
alumnos para tomar los cursos en linea definen como las principales la econdémica
y la tecnologica con 58.8% y 47.1%, respectivamente (ver grafica 8), sin embargo,
64.7% de los docentes consideran que la 1Es puede ofrecer apoyo a los alumnos con
los problemas mencionados.

Grafica 8.
.Con qué tipo de problematicas se estan enfrentando
sus estudiantes para tomar los cursos en linea?
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Fuente: elaboracion propia.
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El resultado de la aplicacion de las encuestas sirve para contextualizar la
percepcion desde los puntos de vista tanto del docente como del alumno, sin
embargo, es importante remarcar que la unidad de estudio es considerada de tamafio
pequefia, en comparacion con las Unidades Académicas hermanas que pertenecen
a la misma Universidad, aun asi, sirve como complemento para los estudios que se
desarrollan en esta institucion. Por ello, una vez que se tiene una base de estudios
realizados en torno a la problematica que se desea evaluar, resulta menos complicado
realizarun analisis de la situacion, por ello a continuacion se presentan algunas
conclusiones e implicaciones que proveen un punto de vista particular sobre el
objetivo principal de este estudio.

Conclusiones

Si se hace un analisis retrospectivo sobre lo que se debid hacer al momento de
entrar en pandemia como consecuencia del SARS-COVID-19 y las consecuencias
que trajeron consigo medidas como el distanciamiento social, se tiene consenso
de que no estabamos listos en lo relativo a los programas educativos ofrecidos
por las instituciones de educacion superior, las condiciones tecnoldgicas y mucho
menos la preparacion académica para hacer frente a este fendmeno. Sin embargo, se
pudiera decir que los esfuerzos por parte de las instituciones y el sistema educativo,
refiriéndose a la administracion de las mismas, han sido efectivos, ya que se hizo
frente con las herramientas con que se contaban y se trataba, en la realidad, de llegar
a todos los estudiantes para disminuir al minimo el nivel de rezago que pudiera
detonar esta situacion.

Analizando los resultados del estudio de caso se concluye que, al igual que
muchas instituciones de educacién superior, no se contaba con un esquema de
trabajo alternativo a la modalidad presencial, sin embargo, la unidad de estudio
hace frente a tal situaciéon aprovechando las herramientas con las que cuenta para
capacitar y concientizar a su plantilla docente, mientras que en lo respectivo a los
estudiantes busca mantener una conexion constante con ellos para mitigar, en la
medida de lo posible, el impacto del distanciamiento y el uso de la catedra virtual.
Este trabajo sirve para recomendar a las autoridades de la unidad de estudio que
busquen la mejor manera de capacitar a sus docentes y tomar en cuenta que existe
discrepancia en las problematicas percibidas por ambas partes (alumnos y docentes).
Una parte fundamental es la socio afectiva, y si no se implementan esquemas de
apoyo a los alumnos, esa carencia puede traer consigo cuestiones negativas para
ellos y desembocar en desercion escolar. En este punto, la recomendacion seria hacer
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uso de la estructura de tutorias con la que la institucion cuenta para canalizar a los
estudiantes con este tipo de problemas.

No cabe duda de que el principal problema en el esfuerzo de trabajo académico
mediante la virtualidad es lo relativo a los aspectos tecnologicos y de conexion, para
lo que es recomendable que se piense en formas de mejorar los aditamentos con los
que cuentan los docentes y buscar una forma para asegurar la conectividad de los
alumnos. Asimismo, se debe resaltar que, aun cuando existen limitantes para generar
un proceso de ensefianza y aprendizaje, las instituciones de este tipo han buscado
mantener la estructura de trabajo académico funcionando.

Ademas, se puede hacer énfasis en otros temas que se derivan de esta situacion,
por ejemplo, que en México no todas las comunidades tienen acceso a una buena
conexion de internet y una gran cantidad de alumnos no cuentan con el equipo
necesario para realizar la conexion y tomar las clases en tiempo y forma. Al respecto,
se deben analizar diferentes formas y medios para poder continuar con las clases y
reducir la afectacion en la formacion de los alumnos.

Respecto al objetivo planteado en este analisis, se puede decir que existe interés
por parte de la comunidad investigadora y por los organismos competentes para
entender y proporcionar ideas en relacion con la mejor manera de hacer frente a las
condiciones actuales de la educacion superior, una prueba de ello es la cantidad de
estudios que presentan los principales buscadores académicos sobre este tema, por
otro lado, se cuenta con evidencia del estudio de caso que incluye la percepcion de
los docentes y los estudiantes que forman parte de esta.

Algunas implicaciones que se pueden tener en lo relacionado con el tema del impacto
de la pandemia en el quehacer universitario son las siguientes: aprovechamiento de los
elementos virtuales con los que ya contaban las distintas universidades en el territorio
nacional, por ejemplo, el acceso al acervo por medio de bibliotecas o repositorios
digitales; por otro lado, se puede realizar capacitacion a los docentes sobre el uso de
las tecnologias, planteando programas de capacitacion pertinentes; incluir el uso del
aula virtual como parte de la catedra una vez que se vislumbre la salida de la pandemia
e incluir herramientas de evaluacion a distancia que sean eficaces y que reflejen el
resultado real del aprovechamiento de los estudiantes.

La pandemia provocada por el SARS-COVID-19, oblig6 a hacer uso de
herramientas con las que se contaba, pero que no se les daba uso, a través de ellas
se dio seguimiento a las clases de manera virtual, a partir de los resultados de este
estudio es apreciable que no se tiene el dominio para utilizarlas y eso hace mas
complicado el desarrollo diario de la ensefianza- aprendizaje, por lo que se debe
considerar mayor capacitacion, pero sobre todo interés para el correcto uso de los
instrumentos de acercamiento virtual con los que se cuenta.
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Al igual que otros estudios, este abre la posibilidad para realizar futuras
investigaciones en las cuales puede ser abordado el tema de las alteraciones
emocionales debido al distanciamiento social y al desconocimiento de como manejar
la enfermedad y/o la pérdida de un familiar o el analisis del alcance del conocimiento
con esta nueva manera de aprendizaje a través de la virtualidad.
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Capitulo 5
Educacion en tiempos de guerra
(wartime education)

Juan Carlos Rositas
Resumen

| capitulo denominado “Educacion en tiempos de guerra”, sera abordado, en

términos generales, en el ambito supranacional, fijando las consecuencias de la

guerra y su impacto en la educacion de los nifios en el mundo, contrastado con los
informes oficiales institucionales de resultados de los entes reguladores y de proteccion de
los derechos humanos, educacion y nifiez, de la ONU, como son la UNESCO, INICEF, CEPAL,
OrT, entre otros, y diversa literatura especializada en la materia.

Sera abordado en un contexto breve de lo general a manera de antecedentes, pasando
alo particular en el ambito local especifico de México, enfocado el estudio de una manera
mas amplia el analisis en un tipo de “guerra” que el gobierno mexicano emprendi6 desde
el afio 2006, y que tiene alta relevancia y vigencia a la fecha por su impacto de manera
negativa en la educacion, “la guerra contra el narcotrafico en México”, la cual generd
de manera paralela efectos de proteccion en los ciudadanos que han tenido que cambiar
habitos, costumbres y limitaciones en la movilidad urbana de las personas, principalmente
de las juventudes, quienes son el punto objetivo y de acecho de las bandas criminales, de
los grupos de delincuencia organizada, y su reiterada violencia en contra de las mujeres,
jovenes, niflos y nifias, vulnerando con ello el Estado de derecho, incluso poniendo en
tela de juicio la eficacia del nuevo sistema de justicia penal en México, asi como los
derechos humanos y afectando los sistemas de educacion en sus tres niveles.

Propiciando con lo anterior, un estado colectivo de inseguridad en la sociedad
e inquietud permanente en las juventudes, quienes se ven y sienten vulnerables
al desplazarse hacia las escuelas, incluso permea, la intrusién de delincuentes al
interior, fuera de ellas, o en los alrededores, que como depredadores a la caza, buscan
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obligarlos a distribuir las drogas, o reclutarlos para el servicio del crimen organizado,
privandolos de la paz, libertad educativa y de movimiento, asociacion y seguridad
juridica a la que tienen derecho constitucionalmente, conforme a diversos Articulos
1°y 3°6°, 14, 16, 17, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
asi como del amplio marco protector supranacional de los tratados internacionales
en la materia.

Este estudio analiza como la Federacion a nivel institucional, combate la llamada
guerra contra el narcotrafico y cuéles son los resultados obtenidos, mediante datos duros,
datos estadisticos oficiales, de personas procesadas, alza o baja de indices delictivos que
de manera directa impactan en la educacion al generar un ambiente de inseguridad para las
juventudes, y del mimero de personas que han desaparecido en México, asi como la gran
conexion de las mismas desapariciones con el crimen organizado.

Las conclusiones, prevén, algunas aportaciones y recomendaciones que entes
internacionales y asociaciones civiles, expertas en la materia promueven estudios de
investigacion especializados en el tema, en aras de coadyuvar con las instituciones,
en la bisqueda de soluciones y de propuestas para la posible implementacion de
nuevas estrategias y politicas publicas mas eficaces.

Metodologia.

Para efectos de lo anterior, se utiliz6 el esquema de investigacion, analisis de
informacién cualitativa. En lo local, con enfoque en México, observaremos las
principales causas de la violencia, los informes en materia de seguridad y datos
duros que arroja la lucha contra el narcotrafico de las diversas instituciones, asi como
los diversos factores que afectan a la educacion en entornos de guerra y violencia.

Palabras clave: Educacion, guerra, derechos humanos

Summary. Abstract

Chapter called “Education in times of war”, will be addressed, in general terms, at
the supranational level, setting out the consequences of the war and its impact on the
education of children in the world, contrasted with the official institutional reports of
results of the regulatory entities and the protection of human rights, education and
childhood, of the UN, such as UNESCO, INICEF, ECLAC, ILO, among others, and various
specialized literature on the subject.
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It will be addressed in a brief context of the general as background, passing to
the particular in the specific local area of Mexico, focusing the study in a broader
way the analysis in a type of “war” that the Mexican government undertook
since the year 2006, and that has high relevance and validity to date due to
its negative impact on education, “the war against drug trafficking in Mexico”,
which generated in parallel effects of protection in citizens who have had to
change, habits, customs and limitations in the urban mobility of people, mainly
youth, who are the target and stalking point of criminal gangs, organized crime
groups, and their repeated violence against women, youth , boys and girls, thus
violating the rule of law, even questioning the effectiveness of the new criminal
justice system in Mexico, as well as human rights and affecting the education
systems at three levels.

Propitiating with the above, a collective state of insecurity in society and permanent
concern in the youth, who see and feel vulnerable when moving to schools, even
permeating, the intrusion of criminals inside, outside of them, or in the surroundings,
which as predators on the hunt, seek to force them to distribute drugs, or recruit them
for the service of organized crime, depriving them of peace, educational freedom and
freedom of movement, association and legal security to which they are constitutionally
entitled, in accordance with various Articles 1st and 3rd 6th, 14, 16, 17, of the Political
Constitution of the United Mexican States, as well as the broad supranational protective
framework of international treaties on the matter.

This study analyzes how the Federation, at an institutional level, fights the so-
called war on drug trafficking and what are the results obtained, through hard data,
official statistical data, of people prosecuted, rise or fall in crime rates that directly
impact education. by generating an environment of insecurity for youth, and the
number of people who have disappeared in Mexico and that the same disappearances
have a high connection with organized crime.

The conclusions foresee some contributions and recommendations that
international entities and civil associations, experts in the matter, promote specialized
research studies on the subject, for the sake of collaborating with the institutions,
in the search for solutions and proposals for the possible implementation of new
strategies and more effective public policies.

Methodology

Forpurposes ofthe above, the research scheme was used, analysis of qualitative information.
Locally, with a focus on Mexico, we will observe the main causes of violence, security
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reports and hard data from the various institutions in the fight against drug trafficking, as
well as the various factors that affect education in environments of war and violence.
Key words: Education, war, human rights.

Las guerras. Impacto en la educacién derivado
de los conflictos armados, sociales, econéomicos
y politicos en el mundo

Las Naciones Unidas se fundaron, sobre todo, para erradicar “el flagelo de la guerra”. Hoy,
es facil olvidar las circunstancias que impulsaron a sus creadores. La primera frase de su
Carta promete evitar a las nuevas generaciones los “sufrimientos indecibles” infligidos
por las dos guerras mundiales (Preambulo de la Carta de las Naciones Unidas, 1945).

La paz se considerd entonces como la primera condicion para construir un nuevo
orden mundial basado en la justicia, la dignidad y el progreso social, de modo que los
pueblos pudieran vivir con “un concepto mas amplio de libertad”.

Ellenguaje de la Declaracion Universal de Derechos Humanos sigue conservando
hoy toda su fuerza. La declaracion por si misma fue una respuesta directa al
“desconocimiento y menosprecio de los derechos humanos” que, como dice su
preambulo, “han originado actos de barbarie ultrajantes para la conciencia de la
humanidad” (Naciones Unidas, 1948).1

El Informe de Seguimiento de la Educacion para Todos en el Mundo de 2011, de
la UNESCO, examina las consecuencias mas desastrosas y menos estudiadas de los
conflictos armados: su repercusion en el sector de la educacion.

Quizas mas que nunca en la historia, los escolares, los docentes y las escuelas
se ven situados en primera linea de la violencia. Se destruyen las aulas, no porque
se encuentren accidentalmente en una zona de fuego cruzado, sino porque los
combatientes las toman deliberadamente como objetivos bélicos. Las jovenes que
viven en zonas de conflicto estan sometidas diariamente a la amenaza de la violacion
sistematica y otros abusos sexuales.

El Informe en referencia documenta la magnitud de la crisis, examina sus causas
subyacentes y analiza los nexos entre los conflictos armados y la educaciéon. No
todos esos nexos operan en un solo sentido. Los conflictos acarrean consecuencias

! Véase. Una crisis encubierta: conflictos armados y educacion. Del Informe de seguimiento de la
EPT. En el mundo. (EpT = Educacion para todos). 2011. uNEsco. Pag. 155. https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000192155.
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desastrosas para los sistemas educativos, pero la educacion también contribuye a
fomentar actitudes, creencias y agravios que alimentan los conflictos violentos.’

Graca Machel,3 ha expuesto documentadamente las repercusiones de los
conflictos violentos en los nifios con palabras que evocan el lenguaje de la Carta de
las Naciones Unidas:

“Cada vez es mayor la parte del mundo que esta siendo arrastrada hacia un vacio
moral desolador. Se trata de un espacio en el que estan ausentes los valores humanos
mas basicos. Un espacio en el cual se asesina, viola o deja tullidos a nifios; un espacio
en que los niflos mueren de inaniciéon o estin expuestos a brutalidades extremas”
(Machel, 1996, p. 9).

Si los fundadores de las Naciones Unidas pudieran examinar los conflictos de
principios del siglo xx1, se preguntarian por qué la comunidad internacional hace
tan poco para proteger a los civiles jovenes atrapados en ellos y para restaurar los
valores humanos fundamentales.”

Lo expuesto, resulta una violacion flagrante a los Convenios de Ginebra, de 1949.

Las Naciones Unidas, han puesto en practica un vasto sistema de seguimiento para
vigilar los atentados graves contra los derechos humanos perpetrados en perjuicio
de los nifios. Pero la impunidad sigue prevaleciendo, sobre todo en lo tocante
a las violaciones y otros abusos sexuales. En general se hace caso omiso de las
resoluciones del Consejo de Seguridad que tienen por objeto proteger a los nifios y
los sistemas educativos en las situaciones de conflicto. Si la comunidad internacional
quiere resolver la crisis de la educacion, se debe pasar de la vigilancia y la condena
a la proteccion y la accion.”’

2 Una crisis encubierta: conflictos armados y educacion. Del Informe de seguimiento de la EPT. En
el mundo. (EpT = Educacion para todos). 2011. unesco. Pag. 157. Véase. https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000192155.

*” (Machel, 1996, pag. 9).

4 Una crisis encubierta: conflictos armados y educacion. Del Informe de seguimiento de la EpT. En
el mundo. (EPT = Educacion para todos). 2011. UNEsco. Pag. 157. Véase. https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000192155.

3 Una crisis encubierta: conflictos armados y educacion. Del Informe de seguimiento de la EPT. En
el mundo. (EPT = Educacion para todos). 2011. UNEsco. Pag. 158. Véase. https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000192155.

¢ Los posteriores avances para disminuir los impactos en la educacion de los nifios, nifias y jovenes,
reflejados en el “Informe actual de seguimiento de la EPT. En el mundo. (EPT = Educacion para todos).
2020. Inclusion y Educacion, todas y todos sin excepcion de la unesco. El informe referido, postula
que; Véase. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000374817.
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(...La inclusiéon en la educacidon consiste en velar porque cada educando se sienta
valorado, cuidado, respetado, y pueda disfrutar de un claro sentido de pertenencia. Sin
embargo, muchos obstaculos se yerguen en el camino hacia ese ideal).’

La discriminacioén, los estereotipos y la alienacion excluyen a muchos. Estos
mecanismos de exclusion son esencialmente los mismos, independientemente del
género, la ubicacion, la riqueza, la discapacidad, el origen étnico, la lengua, la
migraciodn, el desplazamiento, la orientacion sexual, el encarcelamiento, la religion
y otras creencias y actitudes.

(.... El informe 2020, antes referido, nos recuerda las persistentes y alarmantes disparidades
en materia de educacion, aun en cuanto al acceso que se debe brindar a todos y que deberia
ser el fundamento de la inclusion. Pero un enfoque de la inclusion que contemple a “todos sin
excepcion” también significa abandonar toda etiqueta estigmatizadora impuesta a los nifos.
Adoptar métodos de ensefianza basados en tales etiquetas limita sus posibilidades, pues ignora
los beneficios que métodos de ensefianza diversos pueden aportar a todos los nifios).

El presente estudio 2020, del informe antes mencionado en la referencia 8§,
refleja una importante actualizacion y coherencia sobre las necesidades actuales de
la educacion en las naciones, con enfoque en las debilidades, fortalezas, emplea
sugerencias de politicas, que refuerzan formacion de las curriculas educativas,
la formacion de talleres y competencias tanto para los educandos como para los
docentes, en la formacion profesional del estudio y el trabajo, asi como formaciéon
en nuevas habilidades de educacion en emprendimiento e innovacion educativa,
dando un formal seguimiento a los objetivos actuales de la agenda 2030, en materia
de educacion de calidad e inclusion para que nadie se quede “atras”.

Describir cada una de ellas, alargaria y haria cansado el presente capitulo, pero
deseamos que la breve y emotiva mencion realizada invite y motive a consultar y leer
su excelente contenido previsto en las 478 fojas del “Informe actual de seguimiento
de la EPT. En el mundo. (epT = Educacion para todos). 2020. Inclusiéon y Educacion,
todas y todos sin excepcion”. UNESCO. Mismo que puede consultarse en la siguiente
liga. Véase. ttps://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000374817.

7 “Informe actual de seguimiento de la EPT. En el mundo. (EpT = Educacion para todos). 2020.
Inclusién y Educacion, todas y todos sin excepcién”. UNESCO. Véase. https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000374817 Pagina. 6.
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Guerra contra el narcotrafico en México debilita
las estructuras sociales de la familia y el entorno educativo

Larealizacion de diversos delitos catalogados de alto impacto, como son el secuestro, la
desaparicion forzada de personas, los homicidios, los feminicidios, la trata de personas,
la prostitucion infantil y la venta de 6rganos humanos, asi como la delincuencia
organizada y la venta de drogas, todos ellos laceran a la sociedad de manera profunda y
sistematica, ademas debilitan las estructuras sociales de las familias y la eficacia de las
instituciones de seguridad y justicia, atacando estas células criminales, principalmente
al sector vulnerable como son las juventudes, mujeres, jovenes, nifios y nifias.

Los delitos mencionados atentan contra la integridad y bienestar de las juventudes,
de las personas, acortan su libertad y limitan el derecho humano de acceso a la
educacion en un ambiente de paz, de seguridad, de libertad, que fomente el libre
desarrollo de su personalidad, de sus capacidades intelectuales en los diversos niveles
de educacion, basica, media y superior, asi como la realizacion interconectada con
otros derechos fundamentales, como son el derecho a la vida, a la salud, libertad de
transito, a la educacién y de asociacion, entre otros.

Esta guerra permanente contra el narcotrafico, no se ha podido erradicar, ni contener
de manera exitosa en México, por parte de las autoridades gubernamentales, y esta
generando altos costos sociales en materia de educacion, innovacion y desarrollo
tecnologico e industrial, cientifico, asi como a nivel de desarrollo interno en las
juventudes, al disminuir sus fortalezas emocionales y psicologicas ante el fendémeno
peligroso y latente de la delincuencia.

Factores que inciden en la proliferacién
de la delincuencia y desercion escolar

Son diversos los factores que inciden en el alza de delitos y violencias, entre ellos,
el acceso a las armas de cuidado personal en casa, como de manera indirecta obtener
armas en las calles, la comercializacion y consumo de drogas, la corrupcion de
los elementos policiacos rurales, municipales, estatales y federales, sin dejar de
apreciar o generalizar, estamos claros, que existen ciudadanos policias con alto
sentido de la justicia, ademas incide la cultura de aceptacion urbana implicita de
diversos perfiles criminales, asociados al statu quo, de reputacion adinerada que
promueven las bondades de la consecucion de actos ilicitos para la obtencion rapida
de riqueza impulsada por los narcos y la adquisicion facil de bienes materiales
de lujo y alta gama, que aun contando con un nivel educativo superior y trabajo
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decente medianamente remunerado o con el ingreso del salario basico nacional, la
adquisicion de tales lujos y excesos en bienes, un salario no podria otorgarles de
manera inmediata.

Otros factores determinantes son la marginacion, la pobreza y la falta de
oportunidades y de acceso a la educacion y al trabajo, mimos que influyen en la
desercion escolar o el nulo acceso al sistema educativo de los que menos tienen, y/o
en la proliferacion, desarrollo y crecimientos de estos grupos criminales, ante tales
carencias basicas de subsistencias de la sociedad. Que se convierten en mano de obra
barata de los criminales.

Definicion de guerra en el sentido etimoldgico

Lapalabra latina bellum, ha sido reemplazada en ocho de las nueve lenguas romanicas
por palabras del tipo Iéxico de guerra, solo se encuentran algunas diferencias en
la pronunciacion entre el bloque oriental y el occidental. Las explicaciones sobre
su etimologia han sido diversas, la tesis mas difundida, defendida por Corominas,
sostiene que la palabra es un germanismo adoptado en latin vulgar antes del siglo v,
atribuyéndola por tanto a la capa de los germanismos mas antigua. Sin embargo, la
aparicion de nuevos estudios y la evidencia de los datos fonéticos llevan al autor a
refutar esta hipdtesis para llegar a la conclusion de que la forma espafola guerra no
proviene ni del latin vulgar ni del dominio del espafiol, sino que debio surgir después
del afio 600 y llegar al espanol desde el francés antiguo. Se adelanta la datacion de
la primera aparicion de guerra en un texto espafiol hacia 1140 y un texto espafiol en
latin en 1017."

Impacto en la economia
por la llamada guerra contra el narcotrafico

Refiere el autor antes mencionado, que el resultado es contundente: el narcotrafico
es nefasto para una economia. El analisis con variables instrumentales muestra que
un incremento de un homicidio relacionado con el narcotrafico por cada 10.000
habitantes genera, a nivel municipal, una disminucion de 2% en la proporcion de

8 * Para las siglas y abreviaturas, vid. las indicaciones bibliograficas en: MULLER, Bodo. Diccio-
nario del espafiol medieval, Heidelberg, Winter, 1987, vols. I-II. 1 [1256-1265] Alf X Part II 23, p. 226.
https:/riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/18701/CC_13_2005_03.pdf?sequence=1
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personas que trabajan en el mismo trimestre y una reduccion de 3% en el trimestre
siguiente; un aumento de 1.5% en la tasa de desempleo; una baja cercana al 0.4%
en la proporcion de personas propietarias de negocios; una reduccion del 0.5% en la
proporcion de personas autoempleadas.

Asimismo, los autores encuentran que el incremento de un homicidio vinculado
con el narcotrafico por cada 100.000 habitantes genera una disminucioén aproximada
del ingreso laboral en 1.2 por ciento’

Los autores de este libro referencial exponen que la violencia asociada a las
drogas no tiene un impacto lineal sobre la economia, considerando esta no linealidad.

La investigacion en referencia busco cuantificar el costo directo e indirecto sobre
el bienestar en la region, estimd contracciones en la economia, en el precio de las
propiedades y el empleo derivadas de incrementos de la violencia relacionada con
el narcotrafico.

Sostienen que el aumento en los homicidios relacionados con el narcotrafico
afecta significativamente el precio de las propiedades en particular en las zonas mas
pobres. Confirmamos que no solo el crimen es costos, pero tiene efectos regresivos
en la distribucion del ingreso ya que afecta con mayor intensidad a aquellos de
menores ingresos.10

Mapas y datos estadisticos de indices delictivos, que clarifican
en entorno de inseguridad a las que estin sujetas las juventudes
y que impactan de manera indirecta en su movilidad y educacion

Emitidos por el Sistema Nacional de Seguridad Publica y de Proteccion Ciudadana,
asi como del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica en
el ambito federal, en mencion.

® Conforme al trabajo técnico de investigacion que fue un insumo para el libro sobre costos
de la violencia, Robles, Calderéon y Magaloni (2013). Financiado y publicado por el IBD. Banco
Interamericano para el Desarrollo de EEUU.

10 Véase. https://blogs.iadb.org/seguridad-ciudadana/es/2614/ Recuperado el dia 24 de agosto
de 2022.

I Recuperado. http://www.informeseguridad.cns.gob.mx/files/homicidios 23082022 v2.pdf. dia 23
de agosto de 2022. Datos que reflejan y confirman el estado de inseguridad que se vive en el pais y en
las entidades federativas.
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Graficas y datos en materia de seguridad.
Guerra fallida contra la delincuencia

Las estadisticas oficiales, se reportan por el Centro Nacional de Informa?zi(')n del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP).

Figura. 1

ORI D Victimas reportadas por delito de homicidio
MEXICO (Fiscalias Estatales y Dependencias Federales)
Entidades Agosto 23 | Entidades Agosto 23
Aguascalientes 0 Morelos 2
Baja California 7 Nayarit 0
Baja California Sur 0 Nuevo Leén 7
Campeche 0 Oaxaca 7
Chiapas 0 Puebla 1
Chihuahua 7 Querétaro o]
Ciudad de México 1 Quintana Roo 1
Coahuila 0 San Luis Potosi 2
Colima 3 Sinaloa Q0
Durango 0 Sonora 1
Estado de México 9 Tabasco o]
Guanajuato 12 Tamaulipas 0
Guerrero 1 Tlaxcala o]
Hidalgo 2 Meracruz 1
Jalisco 6 Yucatan 0
Michoacin n Zacatecas 2
Total 83

Fuente Fiscalias del 23 de agosto de 2023.

Datos de personas desaparecidas en México. Relacionadas con la delincuencia
organizada y guerra de combate al narcotrafico. Misma que refleja la inseguridad y
grado de afectacion ciudadana en materia de seguridad, siendo las juventudes, nifios
y nifias, jovenes hombres y mujeres el sector mas vulnerable en el que las células
criminales ataca, sustrae y recluta para que sirvan en las diferentes tareas al servicio
de los criminales.'*

12 Figura. 1. Reporte diario de homicidios dolosos generados por un equipo interdisciplinario
constituido por la SSPC, Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), la Secretaria de Marina
(SEMAR) y la Procuraduria General de la Republica (PGR)., https://drive.google.com/file/d/1wN2-
w2dBiRSp1YscM47p05xPslts1CBD/view

13 Fuente: Imagen. 2. Véase sitio oficial de la Comisién Nacional de Blsqueda y personas
desaparecidas de la Secretaria de Gobernacion ambito federal. https:/versionpublicarnpdno.segob.gob.
mx/Dashboard/ContextoGeneral.
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Figura. 2

B\ COBJERNODE |
@»Mmco GUEERS

s Contexto general

PERIODO DEL 15/01/1964 10:00 HRS AL 24/08/2022 15:39 WRS

ocalizadas

259,086

Personas desaparecidas y no localizadas

104,816 personas

4046 % oei ot

Personas localizadas
154,270 personas

92,230

s

8799 % o amapratasy s caiates

Figura 3.1

PERSONAS DESAPARECIDAS Y NO LOCALIZADAS EN MEXICO
PERIODO DEL 15/03/1964 10:00 HRS AL 24/08/2022 15:39 HRS

Baja California

Chihuahua

Baja California Sur

Yucatan
Campeche
Tabasco
Chiapas
0 sk 100 15 206
*La entidad federat may idad indica un mayor nu gistros de | RNPDNO,
. . PERSONAS DESAPARECIDAS, NO LOCALIZADASY g
LOCALIZADAS POR NACIONALIDAD MEXICANA Y
PERIODO DEL 15/03/1964 10:00 HRS AL 24/08/2022 PERIODO DEL 15/03/1964 10:00 HRS AL 24/08/2022 PERIODO DEL 15/0351064 10100 HRS AL 24/08/2022
15:39 HRS 1539 HRS 15:39 HRS

4 Fuente: Figura 3. Véase sitio oficial de la Comision Nacional de Busqueda y personas
desaparecidas de la Secretaria de Gobernacion d&mbito federal. Fuente: Véase sitio oficial de la Comision
Nacional de Busqueda y personas desaparecidas de la Secretaria de Gobernacion ambito federal. https://

versionpublicarnpdno.segob.gob.mx/Dashboard/ContextoGeneral https://versionpublicarnpdno.segob.
gob.mx/Dashboard/ContextoGeneral.
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Figuras 4,5y 6"

Homicidios Dolosos

No

Entidad Municipio Misestos Hombre Mujer Identificado Fuente
1 1 - - AFN Tijuana
1 1 - - AFN Tijuona
Baja ’ 1 1 . . AFN Tijuana
California Tijuana e
‘s} " 1 = = AFN TJjUCﬂU
2 2 - - El Sol de Tijuana
2 1 1 - AFN Tijuana
Chihuahua 2 El Diario de
(2) JuBnes 2 ! ) ! Chihuahua
Comala 1 - - 1 Diario de Colima
Colima i ’
£ Ao 1 1 - - AF Medios
Alvarez
AT 1 - 1 - Pen_c?dr_co Correo
1 1 - - Pericdico Correo
) Celaya 2 2 - - El Sol del Bajio
Gua?;iuato Irapuato v 2 - - Periodico Correo
Eissis 1 1 - - Periodico Correo
1 1 - - AM
Yuriria 1 1 - - Pericdico Correo
1 1 . ’ Guardia
San Pedro Nocturna
Tlagquepaque 1 ] ) ) Guardia
Nocturna
Tlajomulco ] 1 . : Guardia
Jalisco (8) de Zuniga Nocturna
] 1 ) ) Lider Infermativo
91.9 FM
Zapopan 1 1 - - N+ Guadalajara
2 2 - - Mega Noticias
1 - - 1 Debate
Temoaya 1 ~ 1 ) A Fondo Estado
México (2) de México
Teoloyucan 1 1 - - El Sol de Toluca
Michoacan| Jungapeo 1 - - 1 CB Televisién
de | Morelia 1 - - 1 Va de Nuez

15 Fuente: Figuras 4, 5, y 6. Véase sitio oficial de la Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica. Datos estadisticos relevantes.
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Figura. 5
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Figura. 6
San Luis Rio Lz
Fhlaisda ik - - 1 | Opinion Sonara
« ; El Heraldo de
Tabasco () . Cardenas ] . 1 = _E,.bq.sc.c
Tamaulipas| Reynosa a 1 - - La Tarde
@ Victoria 5] - + L | Breitbart
Veracruz || s Choapas 1 1 R R El Pinero de la
de Ignacio Cuenca
de laUave | Orizaba 1 1 - \Sucesos Veracruz|
Papantla i 1 = - Moreste
Zacatecas 2 Imagen
m Cuadalupe o - 1 . s
Totales 52 9 13

Figura. 7

Incidencia delictiva nacional

Presuntos delitos registrados en julio 2022:176,898.

96



EDUCACION EN TIEMPOS DE GUERRA (WARTIME EDUCATION)

Figura. 8'¢

Incidencia delictiva nacional

Presuntos delitos registrados en el periodo enero - julio 2022: 1,246,566,

2482 235817

ntidad federati neidenci: ntidad federaths: neldence
Aguascallentes 23056 Maorelos 25 6AL
Baja Calilornia 61871 MNayarit 4 0B85
Baja California Sur 118594 Muewvo Letn 59.760
Campeche 14 587 Daxaca 25718
Coahuila a0 Puebia 45,846
Calirma 16,710 QUSrELArS 33051
Chiapas 9.759 Quintanafioo | 29287 |
Chihuahua #5406 San Luis Potosi 32,049
Cludad de México 154,125 Sinaloca 17088
Durange | 15718 |Sonora 19330
Cuanajuata 81912 Tabazco 26,706
Cuernero 15820 Tamaulipas 21,430
Hidalgo 30,723 Tlaxcala 2681
Jalisco 75,011 Veracruz 50.682
México 235,817 Yucatan 2482
Michoacdan 26290 Zacatecas 14,918

16 Véase sitio oficial de la Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Datos
estadisticos relevantes. https://drive.google.com/file/d/1TpLZuSsTQxuYzc91x50bR2HB-QLxFwtF/view
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Conforme al estudio “Nifias, Nifios y Adolescentes Reclutados por la Delincuencia
Organizada” de la Organizacion Reinserta, A.C., existen estimaciones respecto a la
cantidad de nifias, nifios y adolescentes que ha reclutado la delincuencia organizada. Por
un lado, en 2011, la Red por los Derechos de la Infancia en México (Redim) menciono
que 35,000 nifas, nifios y adolescentes eran parte de grupos delictivos organizados. Por
otro lado, en 2018, autoridades mexicanas estimaron que alrededor de 460,000 mnas
nifos y adolescentes tienen algtin rol dentro de estos grupos delictivos orgamzados

Guerras en México

Meéxico ha tenido diversas guerras civiles, sociales, politicas y econdmicas, asi como
participacion en guerras externas.

De 1810 a 1821, se llevo a cabo la guerra libertadora de México mds importante, “La
Independencia de México”, derivado de los escasos acuerdos entre la poblacion indigena
y el gobierno por los problemas sociales, econémicos y politicos, en el cual permeaban
los abusos y saqueos de la riqueza mexicana, por parte de la corona espafiola, de la cual el
pueblo mexicano sali6 victorioso, en consecuencia dio inicio al primer imperio mexicano,
derrotando al dominio de la monarquia espafola y los territorios de la Nueva Espafia.

La Guerra con los Comanches de Estados Unidos, desde 1821 a 1848, las
incursiones comanches en México solamente habian llegado a una corta distancia al
sur del rio Bravo y tuvieron como resultado unas cuantas muertes y el robo de unos
pocos de miles de animales. Sin embargo, a partir de 1840 los ataques se volvieron
mas fuertes, y penetraron mas al centro del territorio mexicano.

En septiembre de 1840 seis ejércitos comanches de entre doscientos y ochocientos
guerreros invadieron el norte de México; el episodio fue conocido como la Primera
Gran Incursiéon Comanche, y no concluy6 hasta marzo de 1841. Los ataques de los
comanches incluso alcanzaron los estados de San Luis Potosi y Zacatecas, durante
este conflicto, México perdi6 gran parte de su territorio con la firma de acuerdos de
paz de:

Véase el siguiente cuadroen el cual se exponen las guerras que ha enfrentado el
Estado mexicano desde el siglo xvi al siglo xxI. a

17 Estudio “Nifias, Nifios y Adolescentes Reclutados Por la Delincuencia Organizada” de la Orga-
nizacion Reinserta, A.C. ESTUDIO-RECLUTADOS-POR-LA-DELINCUENCIA-ORGANIZADA .pdf
(reinserta.org)

18 Recuperado el dia 24 de agosto de 2022 del buscador de Google. https://es.wikipedia.org/wiki/
Anexo:Guerras_de M%C3%A9xico#Referencias
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Resultados finales

Del analisis cualitativo de los datos en estudio del tema, se sustenta que los conflictos
armados impiden los progresos de la educacion y agravan las desigualdades a nivel
nacional, y como las disparidades en la educacion pueden atizar un conflicto, el
resultado es un circulo de violencia y aumento de la desigualdad que se refuerza a
si mismo.

Los ejemplos mas especificos de las consecuencias de la violencia armada se
pueden ver en el conjunto de datos en el ambito supranacional sobre Penuria de
Educacién y Marginacion en la Educacion (PEME), que permite comparar los niveles
de desventaja educativa en las zonas afectadas por conflictos con las de otras partes
de un mismo pais (UNESCO y otros, 2010).19

Esos datos miden la proporcion de la franja de poblacion de 7 a 16 afios que carece
de instruccion, asi como la proporcion de la franja de poblacion de 17 a 22 afios que
padece de una “penuria extrema de educacion” por haber cursado menos de dos afios
de estudios.

El conjunto de datos también permite examinar los nexos entre los indicadores de
educacion y las desigualdades debidas al nivel de ingresos y el género. Los resultados
confirman que las zonas afectadas por conflictos suelen padecer de enormes
desventajas en materia de educacion (grafico 3.2). En esas zonas, la situacion de
los pobres suele ser mucho peor que la del resto de la poblacion, y la de las nifas,
pésima.

Resultados en el enfoque local de México
con la guerra al narcotrdfico

Implementada desde 2006, s6lo basta ver los datos estadisticos presentados para
darnos cuenta de los grandes retos que tiene el Estado mexicano y sus instituciones en
materia de seguridad, deben mejorar la estrategia tanto en seguridad como fortalecer
los sistemas educativos al mas alto nivel, con la inclusioén de las nuevas tecnologias
inteligentes y adoptar las recomendaciones del tltimo informe 2020 de la UNESCO
para la aplicacion de las politicas en materia de educaciéon y homologar las leyes
locales de educacion en ese sentido.

19 Una crisis encubierta: conflictos armados y educacion. Del Informe de seguimiento de la EPT. En
el mundo. (EPT = Educacion para todos). 2011. UNEsco. Pag. 166. Véase. https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000192155.
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Conclusiones adicionales
Activos que deben reforzarse en materia de educacion

Sabemos que el rubro de educacion es el que cuenta con mayor presupuesto en la Ley
de Egresos de la Federacion, se requiere una reingenieria financiera para redimensionar
y optimizar el presupuesto aplicado en materia educativa, dando prioridad a la inversion,
en las nuevas tecnologias inteligentes, para que sean implementados los postulados de la
agenda 2030, y acorde a los avances cientificos y tecnologicos de la era digital, considerar
las reformas educativas necesarias para fortalecer la educacion tecnologica, la dotacion
obligatoria y de recursos econdmicos, equipos y sistemas, en el ambito federal y en las
entidades federativas, para impulsar la investigacion, el estudio y dotacion de equipos
tecnoldgicos en todas las escuelas del pais para incorporar las metodologias de estudio
mediante la realidad virtual y de realidad aumentada tecnologias modernas, de vanguardia
que facilitan el estudio profundo de cualquier tema educativo de una manera ludica,
divertida, exacta, amplificada moderna y digital, en los tres niveles de educacion, y con
ese esfuerzo institucional, por parte de las autoridades educativas, permita a los docentes
y alumnos incursionar en la era revolucion digital 5.0 a la més alta escala educativa en
nuestro pais, con las ventajas que permiten las llamadas nuevas tecnologias inteligentes.

No omito hacer las ultimas recomendaciones de innovacion tecnologica educativa
para que se busque implementar sistemas ultra modernos de tecnologia digital satelital
y de radio frecuencia a fin de preservar la misma seguridad e integridad de la comunidad
escolar. Estas tecnologias, también llamadas inteligentes, permiten proteger, cuidar y/o
monitorear la condicion fisica, el estado de salud, el rendimiento escolar, la asistencia
y la entrega de tareas, asi como la movilidad de todos y cada uno de los alumnos y
maestros, de manera digital. Con informacion directa y exclusiva a los padres, estos
sistemas en referencia permiten ademas, administrar todas las funciones administrativas
de los planteles, y a toda la comunidad estudiantil, con un alto enfoque de cuidar a cada
uno de los estudiantes para preservar la vida, la salud, la integridad y movilidad. Estos
sistemas crean alumnos y campus de educacion inteligentes y a la vanguardia.

La Tecnologia mencionada, acorde al tema en estudio, también permite la
prevencion digital a fin de cuidar a las juventudes de la delincuencia organizada
y el narcotrafico para que estos no sean sustraidos, coaccionados, violentados u
hostigados. Esto es lo que necesitan las instituciones educativas para avanzar en el
tema de seguridad y verdaderamente proteger a las juventudes.

Fuente del texto: Conocimiento propio del autor en tecnologias inteligentes y
sistemas de innovacion y vanguardia educativa.

“*En caso de que se necesite. Se cuenta con los sistemas mencionados.
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Capitulo 6
La participacion académica
para el fortalecimiento

de las politicas publicas orientadas
a las MiPyMEs en México

Elias Alvarado Lagunas
Karina Valencia Sandoval

Resumen

y medianas empresas (MiPyMEs) en México con la finalidad de cuantificar si

las politicas publicas y la academia para el sector empresarial han tenido un
impacto positivo en el crecimiento y supervivencia de las empresas mexicanas. Para
tal fin, se realiza una investigacion descriptiva acerca de la problematica, evolucion
y situacion actual del sector empresarial mexicano con respecto a la incidencia de
las politicas publicas en dicho sector. Asimismo, se aplica una encuesta en linea a 78
académicos durante el segundo semestre del afio 2021 para conocer su percepcion
acerca de la participacion de la academia en el fortalecimiento de las MiPyMEs
del pais. Entre los principales resultados se encuentra que la implementacion de
politicas publicas ha sido insuficiente para contribuir a la creacion y supervivencia
de este tipo de empresas, mientras que los académicos argumentan que la mayoria
de las universidades apoya tedricamente —a través de cursos, talleres, seminarios,
webinars, entre otros— a las empresas, por lo que consideran que esta accidon no es
suficiente.

En este capitulo se analiza el desarrollo y fortalecimiento de las micro, pequefias
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Introduccion

Sin duda alguna, las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs) son unidades
econdémicas de mucha importancia en los paises de América Latina —incluyendo a
Meéxico— debido a que generan mas del 38% del empleo y cubren el 99% de los sectores
empresariales (Saavedra y Hernandez, 2008). La creacion de estas empresas coadyuva en
la disminucion de la pobreza e incremento del B (producto interno bruto) de los paises
latinoamericanos (Vanderberg, 2007).

Para el caso de México, Dussel (2004) sefiala que las MiPyMEs logran constituir
la columna vertebral de la economia debido, principalmente, a los acuerdos y tratados
comerciales que el pais tiene con el resto del mundo, condicion que posibilita que estas
empresas cuenten con mayores oportunidades para participar en diversos mercados y
obtener apoyos por parte de los gobiernos estatales y federal.

Desdeeste contexto, sereconoce laimportanciade lacreacion, generaciony participacion
de las MiPyMEs en el territorio nacional. Sin embargo, la Secretaria de Economia (2013)
sostiene que las posibilidades de que estas unidades empresariales permanezcan con
éxito varian, en promedio, entre los dos y tres afios debido, primordialmente, a la falta de
planeacion, deficiencias en la produccion, financiamiento, entre otros aspectos.

De acuerdo con lo anterior, el objetivo de este capitulo consiste en realizar un
andlisis del desarrollo y fortalecimiento de las MiPyMEs en México; por lo tanto, se
busca cuantificar el tema de la influencia de las politicas ptblicas en el crecimiento
y supervivencia de estas empresas y el papel de la participacion académica para,
posteriormente, elaborar un breve marco contextual de las problematicas del sector
empresarial mostrando la evolucion de las politicas en esta materia y describiendo, por
ultimo, la percepcion de una muestra de académicos acerca de la participacion de las
universidades en el fortalecimiento de estas unidades econdmicas.

Para lograr el objetivo de investigacion se hace una recoleccion de datos historicos,
utilizando los Censos Economicos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), con el fin de establecer el crecimiento y evolucion de las MiPyMEs. Asimismo, se
implementa un cuestionario en linea con académicos de diferentes disciplinas, obteniendo
respuesta de 78 de ellos, para cuantificar su percepcion acerca del fenomeno de estudio
en México.

Marco contextual

En esta seccion se describen los antecedentes y las problematicas del contexto
actual de las MiPyMEs con respecto a la influencia de las politicas publicas
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implementadas por el gobierno mexicano, asi como la revision de literatura acerca
de la participacion académica en el fortalecimiento de las politicas orientadas a la
creacion y supervivencia de las unidades economicas de estudio.

Las MiPyMEs en México

Existe la opinioén generalizada de que las MiPyMEs son uno de los principales motores
de la economia (Alvarado, Ortiz y Morales, 2018; Audretsch y Fritsch, 2002;
Reynolds, 1997). La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomicos
y la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (OCDE y CEpAL, 2012)
establecen que su aportacion al crecimiento economico se refleja especialmente
a través de dos variables: la creacion de empresas y la generacion de empleo. En
Meéxico, segun datos del INeGI (2012), las MiPyMEs representan entre 95% y 99%
de las empresas mexicanas, lo que equivale a mas de 4 millones 15 mil unidades
econdmicas que generan 52% del PiB y 70% del empleo en el pais.

De ahi la importancia estratégica que las MiPyMEs adquieren en el desarrollo de
las politicas publicas nacionales o estatales. El impacto de estas sobre la evolucion
del sector empresarial en México se puede apreciar en la tabla 1, donde se muestra
que hasta el afio 2018 se contaba con mas de 4.1 millones de empresas, las cuales
se distribuyen de acuerdo con su tamafo y participacion en la economia mexicana.

Tabla 1. Nimero de empresas por tamaiio

Tamaii 1998 2009 2015 2018
amano Numero % Numero % Numero % Numero %
Micro 2,899,196 954 | 4877,070 94.8 3,952,422 97.6 4,057,719 97.3

Pequefia 101,003 33 214,956 4.18 79,367 2.0

111,958 2.7

Mediana 27,319 1.3 42,415 1.02 16,754 0.4

Total 3,027,518 100.0 | 5,134,441 100.0 | 4,048,543 100.0 | 4,169,677 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en Censos Econdmicos, INEGI 1998, 2009, 2015 y 2018.

En la tabla anterior se aprecia que, en el afio 2015, 97.6% de las unidades
econdmicas corresponde a microempresas, le siguen las empresas pequefias, con
2%, y, por ultimo, las medianas, con 0.4%. Respecto al personal ocupado total, el
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primer tipo de empresas concentra tres cuartas partes, con 75.4%, mientras que el
segundo tiene 13.5% y el ultimo, 11% de este personal.

Otro dato interesante son los cambios que ha sufrido la clasificacion de las
MiPyMEs. Por ejemplo, hasta marzo de 1999 las empresas eran clasificadas de
acuerdo con el numero de trabajadores y con sus ventas anuales, independientemente
de su actividad. Sin embargo, a partir del siguiente afio la clasificacion s6lo toma en
cuenta el numero de trabajadores y el sector de actividad, sin considerar el monto de
ventas. La tabla 2 muestra el tamafio de las empresas en forma especifica para cada
unidad econdmica con los sectores mas relevantes de la economia.

Tabla 2
Clasificacion de las empresas por tamaifio segun
el numero de trabajadores y el sector de actividad

Tamario Industria Comercio Servicios
Micro De0Oal0 De0Oal0 De 0 a 100
Pequefia De 11 a 50 De 11a30 De 11 a 50
Mediana De 51 a250 De 31a 100 De 51 a100

Fuente: Elaboracion propia con base en Censos Industriales, INEGI, 2003.

A pesar de que las MiPyMEs son consideradas como agentes que contribuyen
al desarrollo socioeconémico del pais, existen diversos autores, como Peres
y Stumpo (2002) y Ayyagari y Demirgii¢ (2007), quienes sefalan que resulta
complejo un analisis comparativo de este sector debido a los problemas de
comparabilidad y consistencia de la informacion, asi como a la diversidad de
criterios para definir qué se entiende por cada unidad economica y las variadas
pautas para compilar y estructurar la informacion estadistica. Aunado a ello, se
cuenta con escasa informacion disponible acerca de las MiPyMEs que operan en
el mercado informal.

Enestesentido, en lasiguiente seccion serealizauna descripcion general sobre las
principales barreras o problemas que enfrentan las MiPyMEs en su transito hacia
su crecimiento y desarrollo formal. Este primer acercamiento permitira vislumbrar
por qué las politicas de fomento atienden aspectos muy concretos, generalmente
identificables con las barreras que enfrentan estas empresas.
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Problematica de las MiPyMEs en México

La contribucion de las micro, pequefias y medianas empresas a la generacion de empleo
es una motivacion para que el gobierno mexicano muestre particular interés por la
implementacion de politicas que estimulen la creacion de nuevas empresas o el desarrollo
de las existentes. No obstante, la creacion de un ambiente propicio para el crecimiento y
desarrollo de estas unidades economicas requiere que las politicas publicas propendan a
la eliminacion o reduccion de las barreras y limitaciones que con frecuencia enfrentan las
MiPyMEs, como la baja productividad, las barreras de acceso a la financiacion, los bajos
niveles de innovacién y los elevados costos asociados a la tributacion.

Rivera (2002) y Alvarado (2021) sefialan que las MiPyMEs enfrentan mas
dificultades que las empresas grandes, y las principales problemadticas estan
relacionadas con informacion, educacion, politica, innovacién, financiamiento,

comercializacion, legislacion, entre otros, como se refiere en la tabla 3.

Tabla 3. Principales problemas de las MiPyMEs
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Problemas
relacionados Descripcion Categorias Estudios
con
Se desconoce:
Aspectos legales.
Corresponde Procedimientos
al desconocimiento | de importacion y exportacion.
Informacioén | de las MiPyMEs Mercados extranjeros. CIPI (2003).
acerca de los No hay a doénde acudir cuando se
instrumentos de tiene una queja sobre los servicios
apoyo por parte del | ofrecidos por los programas
gobierno. gubernamentales, etc.
Se carece de: Mano de obra
calificada.
Existe una falta Alta cultura laboral.
de vinculacion Conocimiento de procesos
., de los programas administrativos. Gonzalez y Diaz
Educacion p . ., , .
educativos con los Profesionalizacion en areas como (2010);
empleadores de las administracion, mercadotecnia, Zapata (2004);
empresas. financiamiento, identificacion de Zevallos (2006).
oportunidades de negocio y gestion
de recursos humanos.
Continua...
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...Continuacion
Lo anterior debido a que:
La carga fiscal es .
excesiva v desalien No existe una estructura
yae fiscal diferenciada por Mi-
ta la formacion de
PyMEs.
nuevas empresas, Los estimulos fiscales son Carroll et al.
s al mismo tiempo . . (2000);
Politica fiscal ue ahoea a las practicamente inexistentes. Ramirez
d gaa Los procedimientos fiscales
ya establecidas al son largos y burocraticos (2007).
aumentar sensible- .. ’
La economia informal
mente su estructura . .
constituye una competencia
de costos.
desleal.
Algunas veces:
Las universidades no ofre-
cen soluciones adecuadas
a problemas técnicos de las
Se enfrentan a e1§ resas
grandes barreras de p L . Madrid,
. . , . La consultoria y la asisten- ,
Asistencia acceso tecnoldgico O Garciay
. . cia técnica son costosas.
tecnologica por falta de infor- Van Auken
. Faltan esquemas que apoyen
macién y recursos a las MiPyMEs en la in- (2009).
de financiamiento. ., ,
corporacion de tecnologias
limpias.
Se carece del desarrollo de
una cultura ecoldgica.
Beck et al.
Hace falta: (2006); De
Instituci | Maeseneire
nstituciones que ava ft:n yd y Claeys
Los créditos son ?poil/le%ml\lz]éos proyectos de (2006);
costosos y los as VUL yMIES. Badulescu
Financiamiento TCQUISItOS 1rt1)1puestos Tramites y requisitos para la g010)i{
crigen una barrera obtencion de financiamiento uan, Han
grande para acceder 10 EXCESiVOS y Yang
a financiamiento. ' (2009);
Estabilidad en las tasas de Vermoesen,
interés, tipo de cambio y Deloof'y
politicas de la banca. Laveren
(2013).
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Las MiPyMEs en-
frentan un comercio
desleal en compara-

Por lo tanto:

Las MiPyMEs enfrentan
competencia desleal.

Aun no desarrollan capaci-
dad para exportar.

las MiPyMEs.

Las cadenas productivas se
desintegran por la insegu-
ridad.

Comercializacion cién con las grandes No tienen recursos sufi- Madr,ld’
empresas y no hay . Garcia 'y
mecanismos que cientes para desarrollar una Van Auken
regulen dichas estrategia de. (2009).

~ mercadotecnia.
practicas. - Los negocios informales
crecen diariamente.
Por ejemplo:
La Ley al Fomento a la Mi-
croindustria y a la Actividad
En el caso de las Artesanal ha.quedado como
MiPyMEs, no una de.claracu')n de buenas
existe una jley que intenciones. . Saayedra,

Legislacion establezca el marco La Ley del Segqro ch1a.1 Tap ay
para otorgar incenti- establece.requlsnos dificiles | Aguilar
vos a estas unidades de cumplir. . (2013).
econémicas. La pr Federal del Trabajo

impide desarrollar meca-
nismos flexibles de contra-
tacion y remuneracion al
trabajo de las MiPyMEs.
Corrupcién y burocracia en
La inseguridad la Iglayoria de :os tramites
. gubernamentales.

Entorno de las Juega un factor Falta un rumbo definido en Alvarado,

empresas deternnp :'m'te en la la seguridad del pais. Mo.rales Y
competitividad de Ortiz (2020).

Fuente: Elaboracion propia.
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La influencia del gobierno en el desarrollo de las MiPyMEs

Harvie y Lee (2003) y Heredia y Sanchez (2016) explican que la influencia del
gobierno a través de la implementacion de politicas publicas en las MiPyMEs puede
ser diferente en un pais en desarrollo y en uno desarrollado, ya que las condiciones
de las necesidades y caracteristicas especificas de ambos son variadas. Sin embargo,
los autores sostienen que los dos tipos de paises tienen algo en comun y es que, en
general, las politicas ptiblicas de apoyo y fomento normalmente estan en concordancia
con lineamientos macroecon6micos, como la creacion de empleo y el crecimiento
econdmico, y con objetivos sociales, como la disminucion de la pobreza.

En el mismo sentido, Carree et al. (2002) sehalan que en el largo plazo existe una
interrelacion entre el nimero de emprendedores y el crecimiento econdmico, motivo
por el cual, concluyen, el gobierno fomenta la creacion y apoya la supervivencia de
las MiPyMEs.

Desde este contexto, Smallbone y Welter (2001) argumentan que existen varias
estrategias con las que el gobierno puede influir en el crecimiento y supervivencia
de las MiPyMEs, y entre las méas comunes destacan:

a. Por politicas macroeconomicas. A través de estas un pais con un entorno
macroecondmico estable puede llevar a cabo politicas de fomento e inversion
en las MiPyME:s.

b. Por legislacion diferenciada. Es decir, se debe desarrollar politicas o programas
publicos para los diferentes tamafios de unidades economicas en el pais.

c. Por instituciones de mercados. Se refiere a la intervencion del gobierno para
llevar a cabo un desarrollo de infraestructura de apoyo a las MiPyMEs, a
través de bancos y otros intermediarios financieros.

d. Por sistema educativo. En el que se destaque el impulso, la motivacion y
la incentivacion en todos los niveles educativos con el tema del fomento o
programas académicos de emprendimiento para beneficio de la sociedad.

En este ultimo punto, Choi y Phan (2006) establecen que la aplicacion correcta
de las politicas macroeconémicas impacta positivamente en la inversion per cépita,
investigacion y desarrollo, nimero de patentes per capita, concentracion economica,
competencia, politica y desempleo, lo que trae consigo un aumento en investigacion
y desarrollo (I+D), patentes, concentracion econdmica, politica pro-competencia y
movilidad laboral que influyen, a su vez, en la formacion de nuevas empresas en todos
sus niveles. Otros autores, como Bibu ef al. (2009) y Roper y Hart (2005), establecen
que la influencia del gobierno en economias abiertas impacta en la competitividad
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de las MiPyMEs, por ejemplo: en el aumento del empleo, de la demanda de sus
productos, bienes o servicios tanto en mercados locales como extranjeros, asi
como en el financiamiento de las inversiones, acceso a préstamos, tasas de interés
atractivas, mejor calidad de materias primas, métodos y tecnologias modernas de
produccioén, etcétera. No obstante, también puede haber efectos negativos, tales
como: el aumento de los precios de las materias primas y los servicios publicos y el
crecimiento de la competencia.

Programas de gobierno para el fomento de las MiPyMEs

Sin duda alguna, el objetivo fundamental de los programas de gobierno es alentar
y fomentar el crecimiento de las MiPyMEs mediante la correcta implementacion
de politicas econdémicas y fiscales. Por esta razon, surge el interés de centrar esta
seccion en los programas de gobierno que han sido implementados en México desde
la administracion del expresidente José Lopez Portillo (1976-1982) hasta la del
expresidente Vicente Fox Quesada (2000-2006), como se muestra a continuacion.

Tabla 4. Principales programas
creados en diversos sexenios

Presidente Programa Accion

Se otorgaron a las MiPyMEs
financiamiento y estimulos fiscales
para que los grandes empresarios
canalizaran al exterior una mayor
proporcion de su produccion y
operaran mediante subcontratos con
la pequeiia y mediana industria.

José Lopez Portillo Comision Nacional de
(1976-1982) Fomento Industrial

Consistia en que las empresas
paraestatales orientarian su
demanda hacia el mercado interno,
fundamentalmente en apoyo a las
MiPyMEs.

Sistema Nacional de
Subcontratacion

Continua...
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(1982-1988)

de Desarrollo de la Industria
Mediana y Pequefia

...Continuacion
. Su finalidad era reducir la dependen-
Programa Nacional de . . S
s . cia con el exterior y consumir mas lo
Sustitucion de Importaciones .
nterno.
Fondo de Garantia
. Se apoyaba a empresas con proble-
y Fomento a la Industria L
. ~ . mas de liquidez.
Mediana y Pequefia (Fogain)
Programa de Asistencia , .
, & o Este programa apoy6 a MiPyMEs en
Técnica a Pequetios y . O .
. asistencia técnica, estimulos fiscales
Medianos Productores recursos financieros
(PAPMI) y :
Miguel de 1a Madrid Se otorgaron apoyos mediante con-
Programa Integral . i
Hurtado venios de colaboracion con empresas

paraestatales (Ej. Conasupo-Diconsa
y Canacintra).

Ley de Fomento a la Micro
Industria

Establecid los mecanismos para
canalizar apoyo fiscal, financiero
y asistencia técnica a este tipo de
industrias.

Programa de Apoyo Integral a la
Pequeiia y Mediana Industria

Su finalidad era fortalecer la estructu-
ra de promocion regional, benefi-
ciando a la empresa establecida y por
establecerse en las distintas entidades
federativas.

Carlos Salinas
de Gortari
(1988-1994)

Programa para la Moderniza-
cion y el Desarrollo de la Indus-
tria Micro, Pequeiia y Mediana
(PMDI)

Buscaba promover los instrumentos
y acciones en apoyo a este tipo de
empresas.

Fondo de Fomento Industrial

Apoy6 a la micro, pequefla y
mediana industrias y continu6 con
programas de

financiamiento y apoyos fiscales.

Programa de Apoyo Integral a la
Micro Industria

Consistia en otorgar créditos de
apoyo.
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Carlos Salinas
de Gortari
(1988-1994)

Programa para la Moderniza-
cion y Desarrollo de la Industria
Micro,

Pequeiia y Mediana

Su objetivo fue el fortalecimiento
de las MiPyMEs.

Programa de Impulso a la Micro,
Pequefia y Mediana
Empresas

Su finalidad era fomentar la asocia-
cion y promocion de
orientacion exportadora.

Fondo Nacional de Empre-
sas de
Solidaridad

Se crea para el apoyo a la actividad
artesanal.

Ernesto Zedillo
Ponce de Ledn
(1994-2000)

Programa de Politica Industrial y
Comercio Exterior

Buscdé dar informacion, aseso-
ria, diagnostico y alternativas de
solucidn a las necesidades de las
empresas.

Programa Integral de Promocion
del Uso de Tecnologias Informa-
ticas

para la Micro, Pequefia y Mediana
Empresas

Su finalidad era promover el uso
de herramientas informaticas e
incrementar la

competitividad de las empresas.

Programa de Riesgo Com-
partido del Fondo de Investi-
gacion y Desarrollo para la
Modernizacion Tecnoldgica
(FIDETEC)

Financi6 hasta 50% del costo total de
proyectos de investigacion tecno-
logica y vinculacion con cadenas
productivas de proveedores.

Programa de Promocion de Em-
presas Integradoras

Programa de asociacion empresarial
que promueve la
figura de empresa integradora.

Sistema Informatico de Consulta
y Autodiagnostico para la Micro,
Pequefia y Medianas Empresas

Sistema electroénico que permite al
empresario realizar un diagnostico
bésico de su empresa para detectar
los principales problemas y que lo

orienta respecto a las

posibles alternativas de solucion.

Centro de Asesoria
Empresarial Primer
Contacto

Sistema de atencion empresarial que
proporciona servicios de informa-
cion y orientacion en materia de
tramites, programas de apoyo 'y
oportunidades de negocios.
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...Continuacion
. . Este sistema consolido la oferta de
Sistema Administrador de Capa- o, ,
. capacitacion a todo el pais
citacion .
) de manera virtual.
Ernesto Zedillo . -
Ponce de Leon Pri)}iorcmno a l(f)s empr.e?sarlobs un
. , catalogo con informacion sobre
(1994-2000) Sistema de Tecnologia £

maquinaria, equipo, procesos y
proveedores disponibles en el
mercado.

de Produccion

Este programa consistio en apoyar
econdmicamente la

Marcha hacia el Sur capacitacion de las personas que
integran la fuerza laboral.

Sirvio para la elaboracion de estu-
dios y diagndsticos sectoriales y
regionales, analisis de factibilidad
Encadenamientos Productivos de proyectos productivos y deteccion
de oportunidades de negocio.

Fondo de Apoyo a la Micro, .,
- . Apoyos para la formacion

Pequenia y Mediana Empresa de emprendedores y consultores

(FAMPyME) p y :
Otorg6 apoyos financieros en favor
de personas y grupos solidarios

Vicente Fox Fondo~para la Mlcro, orga.nl.zados de bajos ingresos que
Pequefia y Mediana Empresa tradicionalmente

Quesada

(2001-2006) no acceden a la banca comercial.

Fondo de Microfinan-
ciamientos a Mujeres

Rurales (FOMMUR)
Programa de Desarrollo Proporcionan recursos financieros
Productivo de la Mujer accesibles y oportunos para proyectos

de inversion productiva para mujeres.

Programa de la Mujer

Campesina
Fue un apoyo financiero a personas
en lo individual o mediante grupos
Programa de Banca Social y solidarios conformados por un mi-
Microcréditos nimo de 5 personas, que habitaban,
preferentemente, en zonas de
marginacion.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado de la
Republica, 2002.
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De lo anterior se aprecia que a lo largo de cada sexenio el gobierno mexicano ha
creado diferentes tipos de programas de apoyo para las MiPyMEs, entre los que destacan:
microcréditos, adquisicion de equipo, insumos y maquinaria, ampliacion y modernizacion
de instalaciones, asistencia técnica, capacitacion, capitalizacion, cartas de crédito, centros
tecnologicos y laboratorios, integracion de la cadena productiva, pago de proveedores,
proyectos de inversion para la exportacion, servicios fiduciarios, fondo para capacitacion
y asesoria, fondo de fomento para la integracion de cadenas productivas, entre otros.

Metodologia

Para determinar la caracterizacion y percepcion de los académicos sobre el
fortalecimiento de las politicas publicas orientadas a las MiPyMEs en México, se
disenié una encuesta en linea para todos los docentes e investigadores de diferentes
universidades,1 la cual fue aplicada durante el tercer trimestre del afio 2021 a través
del portal de la Red Nacional de Productividad, Innovacion y Competitividad
Empresarial (REPICE).2 Para ello, se realiz6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia, ya que, por cuestiones de presupuesto y facilidad de contacto con los
miembros de la REPICE, se pudo acceder a sus opiniones y puntos de vistas de manera
mas practica. En total, se recabaron 78 encuestas de las cuales 48 corresponden a
participantes ubicados en universidades del norte de México, 17 a participantes de
universidades del centro y los 13 restantes, de la region sur del pais.

El cuestionario que se aplico estuvo constituido por 33 preguntas que fueron
clasificadas en dos rubros: en el primero se preguntd por las caracteristicas generales
de los académicos (edad, género, formacion, facultad y universidad), mientras que
el segundo rubro se centr6 en su percepcion con respecto a la implementacion de las
politicas publicas orientadas al fortalecimiento de las MiPyMEs.

! La muestra de académicos participantes esta conformada por miembros activos de la REPICE, los
cuales se encuentran adscritos en varias universidades del pais como la Benemérita Universidad Auto-
noma de Puebla, Universidad de Monterrey, Universidad Autonoma de Baja California, Universidad
Autéonoma de Coahuila, Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, Universidad de Guanajuato,
Universidad Autonoma de Guerrero, Universidad Nacional Auténoma de México, Universidad Au-
tonoma de Nuevo Leon, Universidad del Istmo, Universidad Autonoma de Querétaro, Universidad de
Quintana Roo, Universidad Autonoma de Tamaulipas, Universidad Veracruzana, Universidad Autono-
ma de Zacatecas y el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey.

2 Disponible en www.repice.org
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Caracteristicas de la muestra

En esta seccion se muestran los principales estadisticos descriptivos de las
caracteristicas generales de los participantes académicos en esta investigacion. En la
tabla 5 se aprecia una participacion mayor de colegas varones (74.4%). En general,
se observa que la mayoria de los encuestados reportd tener entre 31 y 45 afios.
Mas de la mitad afirmé que su formacion pertenece al area de las ciencias sociales
(53.8%), contando, en promedio, con 18 afios de escolaridad, es decir, la mayoria de
los encuestados tiene el grado de maestria (44.9%).

En lo que respecta al tipo de universidad al cual se encuentran adscritos los
participantes, la mayor parte de ellos pertenece a instituciones educativas publicas
(84.6%), seguido por dependencias privadas (15.4%). La mayoria de las universidades
en las que se encuentran los académicos encuestados se localiza en la region norte del
pais (61.5%), seguido de la zona centro (21.8%) y, por ultimo, del sur (16.7%).

Tabla 5. Caracteristicas generales
de los participantes académicos

Estadisticos

Componente Desviacion
Frecuencia % Media tipica
(1) Hombre 58 74.4
Género (2) Mujer 20 25.6 1.25 0.439
Total 78 100.0
(1~) Menos de 30 3 103
aflos
(2) De 31245 31 39.7
aflos
Edad (3:) De 45 a 60 27 346 46.1 11.599
aflos
(4) Més de 61 12 15.4
aflos
Total 78 100.0
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(1) Ciencias

. 42 53.8
sociales
(2) Humanidades
y ciencias de la 19 24.4
Formacion ~ c°nducta 1.75 0.969
(3) Ingenierias 11 14.1
@) 'MultldISCIpll- 6 77
narias
Total 78 100.0
(1) Licenciatura 26 333
(2) Maestria 35 44.9
Grado 1.88 0.738
(3) Doctorado 17 21.8
Total 78 100.0
(1) Puablica 66 84.6
Universidad (2) Privada 12 15.4 1.15 0.363
Total 78 100.0
(1) Norte 48 61.5
) (2) Centro 17 21.8
Region 1.55 0.767
(3) Sur 13 16.7
Total 78 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados
Percepcion de los académicos en gestion politica

En la tabla 6 se describe el rango de respuesta en porcentajes de los items de cada
una de las variables, divididos en niveles bajo, medio y alto, en una escala que parte
desde totalmente en desacuerdo, sefialado con el ntimero 1, hasta totalmente de
acuerdo, sefialado con el niimero 7 de la escala Likert. Como nivel bajo se utilizan
los rangos de respuesta 1 y 2; como nivel medio, 3, 4 y 5; y como nivel alto, 6 y 7.
Ademas, se incluyen los promedios, la desviacion estandar y el minimo y méaximo
de cada una de las variables.
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Tabla 6. ;Como califica el trabajo realizado
del gobierno federal de México
con respecto al apoyo a MiPyMEs?

Alto Medio Bajo o
% % % Media Desv’l acion Minimo | Maximo
Estandar
Rubro
7-6 543 | 2-1
Promueve el 41.1 294 | 295 | 429 2.15 1 7
emprendimiento
Proporcionaasistencia | ¢ .| 474 | 359 | 347 1.81 1 7
técnica/capacitaci 6n
Accesoa 6.4 564 | 372 | 3.09 1.47 1 7
financiamiento
Impulsoal = 5.1 692 | 257 | 3.4 1.27 1 7
comercio exterior
Apoyos fiscales 29.5 47.5 23.0 | 433 1.87 1 7
Convenios de 19.2 538 | 270 | 3.78 1.77 1 7
colaboraciéon
Servicios 384 | 340 | 276 | 439 2.14 1 7
fiduciarios
Integraciénde 19.3 321 | 486 | 3.15 2.01 | 7
cadenas productivas
Tecnologia 16.6 487 | 347 | 337 1.77 1 7

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con el rubro promueve el emprendimiento —entendiéndose, en
este capitulo, como aquellos programas o politicas establecidas por el gobierno
para fomentar el emprendimiento en los diferentes niveles educativos y sectores
econdmicos—, se aprecia que los académicos tienen la percepcion de que el gobierno
esta cumpliendo con el fomento e interés de las personas emprendedoras a través de
sus programas especializados en esta materia (41.1%). Por otro lado, si se analiza la
media, se observa que el acceso al financiamiento representa la percepcion mas baja
(3.09), ya que los participantes consideran que sigue habiendo trabas administrativas

126



LA PARTICIPACION ACADEMICA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS POLITICAS PUBLICAS

o burocraticas que ocasionan que las personas que quieren ser emprendedoras o
establecer un negocio formal tarden demasiado tiempo en lograrlo.

Con el fin de comprender cual es la percepcion de los académicos encuestados,
a continuacion, presentamos un conjunto de graficas con un breve analisis que nos
permitira formarnos una idea de los puntos de vista de los participantes que han
seguido este sector empresarial desde la academia. Podemos ver, en la gréfica 1,
que 59% de los académicos reconoce que el gobierno mexicano si ha fortalecido el
desarrollo de las MiPyMEs con la implementacion de programas de apoyo para estas
unidades economicas.

Grifica 1. ;Considera usted que el gobierno
ha fortalecido a las MiPyMEs de México?

50

Porcentaje

Percepcion

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la articulacion y funcionamiento de la triple hélice (gobierno-
empresas-universidades), los académicos tienen claro en qué consiste dicho
concepto tedrico; sin embargo, 68% desconoce como involucrar sus proyectos de
investigacion, de manera particular, para apoyar el crecimiento y desarrollo de las
MiPyMEs (grafica 2).
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Grafica 2. ;Sabe usted como se articula la triple hélice
para plantear politicas publicas orientadas al desarrollo
y crecimiento de las MiPyMEs?

Mo=| B7.95%

Percepcion

T T T
20 40 B0

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la evolucion o crecimiento de las MiPyMEs en México, los académicos
reconocen que el incremento del nimero de establecimientos (grafica 3) ha aumentado
conforme pasan los sexenios. Sin embargo, hacen menciéon de que dicho incremento
no necesariamente se debe a la implementacion de politicas por parte del gobierno,
sino mas bien a la busqueda por salir adelante de las personas que emprenden para
obtener una fuente de ingreso, las cuales, al no contar con empleo formal o seguro en
el mercado laboral, deciden iniciar un negocio.

Como podemos notar en la grafica 4, las MiPyMEs en el pais pueden verse
afectadas por la corrupcion, ya que la toma de decisiones de los politicos —en todos
sus niveles: federal, estatal o municipal— puede perjudicar el funcionamiento de
las empresas debido a que la corrupcion provoca pérdida de recursos, ineficiencia,
afectaciones a la imagen y problemas para atraer inversiones, aseguraron 74% de los
académicos.
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Grifica 3. (Considera usted que las MiPyMEs
han incrementado en los ultimos anos?

56.97%)

41.03%

-
g

Porcentaje
o
T

207

Si Mo
Percepcion

Fuente: Elaboracion propia.
Grifica 4. ;Considera usted que la corrupcion es un problema

para la implementacion de nuevas politicas publicas
para el fortalecimiento de las MiPyMEs?

Porcentaje

Percepcion

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a la intervencion de los académicos en el apoyo y desarrollo directo de
las MiPyMEs, de acuerdo con los encuestados (grafica 5), 56% de ellos argumenta
que la participacion de la academia o de los grupos o cuerpos de investigacion es
media, y so6lo 15% establece que su participacion es alta.

Grifica 5. ;Como considera usted la intervencion
de la academia en el desarrollo de las MiPyMEs?

W Atta
Baija
W Media

Fuente: Elaboracion propia.

En el mismo sentido, el analisis descriptivo de otros items sobre la percepcion de
los académicos en el fendmeno de estudio se muestra en la tabla 7 en la que se aprecia
que mas del 50% argumento que realmente se sentirian afortunados si el gobierno los
apoyara para liderar un proyecto que ayude a las MiPyMEs. Como resultado de la
escala, el punto promedio fue de 5.35, donde se parte desde totalmente en desacuerdo,
con el numero 1, hasta totalmente de acuerdo, con el numero 7 de la escala Likert.
Asimismo, se aprecia que los académicos sefialan tener libertad para decidir los
tipos de proyectos de investigacion en apoyo a las MiPyMEs (5.30); sin embargo,
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no cuentan con la oportunidad de compartir nuevos conocimientos con duefios o
responsables de estas empresas por cuestiones administrativas o burocraticas (3.15).

Tabla 7. Percepcion de los participantes

131

; L . Desviacion
Items Descripcion Media Esténdar
Tengo la oportunidad de compartir nuevos
Conocimiento conocimientos con duefios o responsables 3.15 1.65
de MiPyMES.
(Se encuentra usted motivado para apoyar
Motivacion directamente a los duefios o responsables 4.35 1.96
de una MiPyME en el corto plazo?
(Ha tenido la oportunidad de participar en
Participacion proyectos académicos que ayuden en el 5.17 1.74
desarrollo de MiPyMES?
Soy capaz de realizar un asesoramiento
Capacidad técnico a las MiPyMES con mis habilida- 4.09 2.25
des adquiridas hasta el dia de hoy.
Tengo libertad para decidir los tipos de 1.79
Autonomia proyectos de investigacion en apoyo a las 5.30
MiPyMES.
Si expongo un webinar o curso, este contri-
Contribucion buira a la mejor toma de decisiones de los 4.11 2.10
duefios o responsables de las MiPyMES.
Las publicaciones que he realizado tienen
Impacto un impacto significativo en las MiPyMES. 3.88 2.09
. Me siento fuertemente comprometido con
Compromiso el desarrollo empresarial de las MiPyMES. 4.75 1-80
Me siento motivado a crear un estudio o
Orgullo investigacion para apoyar a las MiPyMES 4.92 1.63
de mi pais.
Contiua...
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...Continuacion

Gobierno

Realmente me sentiria afortunado si el go-
bierno me apoyara para liderar un proyecto
que ayude a las MiPyMES (a través de
Conacyt, Prodep, etc.)

5.35 1.68

Empatia duefios o responsables de MiPyMES como | 3.98 2.10

Realmente siento los problemas de los

propios.

Emprendimiento | der un negocio y seguir laborando como 5.33 1.54

Tengo libertad y autonomia para empren-

académico.

Apoyo

Estoy satisfecho con la oportunidad que mi
centro de estudios me brinda para realizar
estudios o proyectos que apoyen la mejor
toma de decisiones de las MiPyMES.

5.10 1.35

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de lo anterior, se puede considerar un breve diagnostico con el fin de
sugerir algunos aspectos a tomar en cuenta para modificar la percepcion de
los académicos debido a que ellos, a su vez, pueden influir en las politicas
publicas con sus estudios o proyectos de investigacion y, de este modo, llegar
a las MiPyMEs que realmente necesitan el apoyo.

No es suficiente llevar a cabo publicaciones académicas que no tienen un
impacto significativo en las MiPyMEs; mas aun si esas publicaciones son
meramente cualitativas y no expresan casos de estudios en la solucion de
conflictos empresariales.

Al no haber un acercamiento directo o de campo entre los académicos y los
duefios o responsables de MiPyMEs,no se conoceran los principales problemas
de las empresas.

Se debe fortalecer la vinculacion con el sector académico a fin de generar
conocimiento, tecnologia e innovacion propia acorde a las caracteristicas y
necesidades de las MiPyMEs.

Es necesario que las instituciones educativas capaciten a aquellos académicos
que realmente quieran ser consultores de las MiPyMEs, pues la mayoria de
ellos argumenta que aplican modelos tedricos que han sido creados para las
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empresas grandes de otros paises y, por ende, los resultados “muchas veces”
no son favorables en el contexto mexicano.

* Fomentar la cultura empresarial en el académico, ya que es a partir de
esta accion que se transmiten los conocimientos y formaciones a futuros
emprendedores en México.

Conclusiones

Sin duda alguna, a lo largo de este capitulo se reconoce la importancia de las micro,
pequefias y medianas empresas mexicanas, ya que estas unidades econdmicas
representan mas del 95% de las empresas financieras y no financieras, generan
mas del 80% del empleo y son consideradas como agentes fundamentales para
el desarrollo socioecondémico del pais. A pesar de estas coincidencias, no parece
acertado sugerir que las politicas de fomento a este sector responden a los mismos
intereses y objetivos cada sexenio presidencial.

Como se expuso en la revision tedrica, las politicas de apoyo a las MiPyMEs han
evolucionado y tomado rumbos diferentes en cada uno de los sexenios; es decir, cada
gobierno —en todos sus niveles— no es ni ha sido sincrénico ni secuencial, y todos
estos esfuerzos podrian entenderse mas como una adopcién independiente que como
una sinergia completa de seguimiento. Esto trae como consecuencia un fracaso en la
implementacion de estas politicas.

La principal conclusion a la que se llega en este estudio, dado el analisis de la
percepcion de los académicos participantes en la investigacion, es que las politicas
publicas orientadas al apoyo y fortalecimiento de este sector empresarial han sido
insuficientes incluso para su creacion, permanencia y crecimiento. La misma revision
teorica demuestra que la evolucion de las MiPyMEs mexicanas, aunado a lo que
argumentan los académicos al respecto, todavia no ha logrado revertir el impacto
de los fenomenos econémicos y politicos que se han dado en los ultimos afos;
por ende, la sobrevivencia de estas unidades economicas es de hasta un periodo
promedio de tres afos.

Estos hechos permiten visualizar que las microempresas en el pais han sido las
mas afectadas debido a que no existen suficientes politicas publicas que ayuden a
este sector econdomico. Lo anterior da fundamento a la afirmacion de que las politicas
de apoyo y fomento a las MiPyMEs en México atin no han encontrado el cauce
adecuado que permita que estas empresas permanezcan y se desarrollen de manera
favorable en el entorno actual.
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Capitulo 7
Factores que inciden en la adiccion
a redes sociales en tiempos de pandemia
en estudiantes de Educacion Superior
(Factors influencing social network
addiction in times of pandemic
in higher education students)

Mayra Elizabeth Brosig Rodriguez
Violeta Jiménez Zarate
Ernesto Cavazos Reyes

Resumen

ctualmente se viven los estragos y los cambios paradigmaticos que se
generaron a raiz de la pandemia conocida como COVID-19, trastocando

los entornos donde opera el individuo como sociedad, siendo uno de ellos el
ambito educativo, hoy en dia, nos encontramos en una transicion abrupta bajo una
modalidad virtual, en la que se acrecent6 la brecha tecnoldgica entre estudiantes,
incrementado el uso de dispositivo electronicos, generando diversos problemas
conductuales como la adiccion a redes sociales en los universitarios. El presente
trabajo de investigacion tiene como proposito analizar las dimensiones del uso de
redes sociales en tiempos de pandemia en estudiantes universitarios del 90 semestre
del area metropolitana de Nuevo Leon, se realizé un analisis factorial confirmatorio,
con una muestra de 364 universitarios, en la cual se encontré que los factores que
inciden con mayor fuerza en la adiccion a redes sociales son la ansiedad, seguido del
uso excesivo, obsesion y falta de control por parte de los estudiantes.
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Palabras clave

Educacion en pandemia, adiccion a redes sociales, uso excesivo, falta de control, obsesion.

Abstract

Currently, the ravages and paradigmatic changes that were generated as a result of the
pandemic known as COVID-19 are being experienced, disrupting the environments
where the individual operates as a society, one of them being the educational field,
today, we are in a transition abrupt under a virtual modality, where the technological gap
between students increased, increased the use of electronic devices, generating various
behavioral problems such as addiction to social networks in university students, the
objective is to analyze the dimensions of the use of social networks in times pandemic in
9-semester university students from the metropolitan area of Nuevo Leon, a confirmatory
factorial analysis was carried out, with a sample of 364 university students, where it was
found that the factors that most strongly affect addiction to social networks are anxiety ,
followed by excessive use, obsession and lack of control by students.

Keywords: Education in pandemic, addiction to social networks, excessive use, lack
of control, obsession.

Introduccion

Alolargo del tiempo la educacion ha sido un pilar fundamental en la sociedad, su aporte en
el desarrollo y conducta del individuo es crucial para una formacion profesional exitosa,
cuando la tecnologia se aplica adecuadamente se logran cambios armoniosos y aceptables
(Vallejos Salazar y Guevara Vallejos, 2021), y han cambiado la forma de interactuar
entre los jovenes, porque las nuevas generaciones son nativos digitales (Silva-Arocha,
Curbelo, y Gonzalez, 2020), cuando las tecnologias son usadas en el ambito educativo
pueden generar un entorno adecuado donde los alumnos se desarrollan armoniosamente,
cabe mencionar que, en algunos casos, los alumnos encuentran un mejor ambiente que
en sus hogares, teniendo presente que en América Latina se presentan niveles de calidad
e inclusion en educacion menores a los paises desarrollados (Pefiafiel, 2020; Bustamante,
2020), en algunos paises, 70% de las familias es de bajos ingresos por lo cual no pueden
garantizar el alimento ni la conectividad a internet (Villafuerte, 2020).

La Educacion se ha caracterizado por su constante evolucion e innovacion,
sobresaliendo particularmente como una mejora continua, principalmente en las
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estrategias utilizadas en la practica docente. La ensefianza a distancia tiene afios
operando, sin embargo, constantemente habia prevalecido la instruccion tradicional.

En 2019, se detect6 una enfermedad causada por un virus desconocido con alto
porcentaje de contagio, y que al afio siguiente se convertiria en una pandemia a
nivel mundial. Para mitigar los contagios ante el COVID-19; muchos paises
comenzaron a tomar medidas drasticas como cerrar lugares publicos, controlar el
numero de visitantes en lugares cerrados, implementar las medidas sanitarias que la
Organizacion Mundial de la Salud recomend6 a la poblacion a permanecer en sus
hogares. Lo que origind a un cambio social, al no poder llevarse a cabo el contacto
con otras personas que estuvieran fuera del ntcleo familiar, se desencadenaron los
problemas de salud mental ante el aislamiento, y el incremento en el uso de las redes
sociales como medio de interaccion social. La pandemia trajo consigo cambios en
la poblacion mundial, en especifico en la interaccion social. Ante la permanencia en
los hogares por medidas de distanciamiento fisico, las redes sociales se convirtieron
en el medio de interaccion social; y de esta manera, los usuarios podrian mantener
las relaciones existentes fuera de linea a través de estos medios. Lo que provoco el
aumento en el uso de estas plataformas, un caso es Facebook, registrd un incremento
del 70% en el tiempo dedicado a la plataforma y mas de un 50% en la mensajeria
desde el inicio de la pandemia (Cheng y Lau, 2022).

Para muchas personas, marzo del 2020 quedara marcado por un cambio radical
en la historia educativa (Aramburu Alonso, Brand Barajas, y Gutierrez Ayala,
2021), ya que se llevo a cabo el cierre masivo de escuelas, afectando al 91.3% de la
poblacidén estudiantil a nivel mundial, el equivalentea 1,575,270,054 millones de
estudiantes (UNEsco, 2020), resultando impredecible en ese momento una fecha
de regreso a clases (Pedro y Ramos Torres, 2022).

Cabe sefialar que la educacion a distancia es algo de hace muchos afios, inicio
a mediados del siglo xx a través del correo postal, existiendo diversas formas de
comunicacion se ha logrado llegar a lugares remotos (Pedré y Ramos Torres, 2022).
En ese sentido, los cambios educativos han iniciado antes de la pandemia, orientado a
la virtualizacion de clases (Vallejos Salazar y Guevara Vallejos, 2021), considerando
que el aula, ya sea presencial o virtual es una comunidad en donde convergen e
interactuan jovenes con caracteristicas en comuin (Mendoza Castillo, 2020), pero hay
que aclarar que la educacion presenta una diferencia tangible entre quienes tienen
la capacidad y disponibilidad de utilizar las herramientas tecnoldgicas, para seguir
aprendiendo, asi como personal docente capacitado para transmitir la informacién a
través de estos canales, y quienes se encuentran en un escenario de escasez. En
México, de acuerdo a datos del INEGI (2020), s6lo 43.8% cuenta con una computadora
en casay 59.9% tiene acceso a internet; el resto del porcentaje refiere que los alumnos
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ni siquiera tienen acceso a internet, o a un dispositivo movil, computadora personal
o equivalente para conectarse a las clases virtuales, en algunas universidades de
alto prestigio como Harvard, Cambridge, MIT, ucLa, algunos alumnos perdieron
su estabilidad ya que eran extranjeros, poseian becas o pertenecian a minorias y las
leyes no estaban claras en cuestiones de permanencia en estas situaciones imprevistas
(Villafuerte, 2020).

Este escenario ha llevado a las escuelas a desarrollar una reingenieria en su
método de ensefianza, trasladandolo a una manera remota (Mendoza Castillo, 2020),
enfrentado las limitaciones del acceso a internet, han tenido que fortalecer el uso de las
herramientas tecnologicas en los docentes, para poder ofrecer un servicio educativo a
través de plataformas tecnologicas, enfrentado a muchos desafios (Pefiafiel, 2020). En
algunos paises, la educacion superior experimento el regreso a clases iniciando con
grupos pequetios, especialmente en aquellas carreras que requerian desarrollar practicas
especializadas, uso de laboratorios, o practicas en clinicas, sin embargo, esta estrategia
no fue generalizada, ya que en otros paises prevalecia el temor del regreso a clases sin la
proteccion adecuada de los maestros y alumnos (Pedrd y Ramos Torres, 2022).

Los maestros, acostumbrados a las clases tradicionales en las cuales conocen a la
perfeccion su material, pueden observar y medir el aprendizaje de sus alumnos y regresan
o buscar una alternativa cuando no se da el aprendizaje esperado (Mendoza Castillo, 2020),
tuvieron que adaptarse para usar el WhatsApp, Facebook o plataformas como Moodle,
Classroom, Meet y Zoom, entre otros para impartir la informacion, y con la desventaja de
que no todos los alumnos contaban con un dispositivo mévil o computadora con conexion
a internet (Pefiafiel, 2020). En su estudio, Pedré y Ramos Torres (2022), realizado a 100
estudiantes universitarios de 16 paises encontraron que el principal problema, es la falta
pedagogica de alumnos y maestros y en segundo plano la falta de conectividad y manejo
de herramientas. Es necesario buscar la inclusion de aquellos menos favorecidos, y ser
un parteaguas para desarrollar nuevas tecnologias que subsanen la brecha tecnologica
(Penafiel, 2020), ademés que se fomente el manejo adecuado de la tecnologia, para que
el alumno conozca los riesgos y los limites de un uso adecuado, sin caer en exceso o
adicciones que lo lleven a desarrollar condiciones patologicas que finalmente inciden en
su desarrollo personal, social y emocional (Silva-Arocha, Curbelo, y Gonzalez, 2020).

La ensefanza aprendizaje que se realizo en este periodo requirié de adaptaciones
por parte de los maestros (Mendoza Castillo, 2020), en un principio s6lo era un
intercambio de informacion, sin embargo era necesaria una retroalimentacion para
enriquecer el contenido de las materias (Vallejos Salazar y Guevara Vallejos, 2021),
otra de ellas son los videos didacticos, los cuales se recomiendan que sean cortos
para captar la atencion del estudiante y que no excedan los 8 minutos, asimismo las
clases de los maestros deben ser ordenadas y planeadas para lograr los objetivos
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trazados (Aramburu Alonso, Brand Barajas, y Gutierrez Ayala, 2021). En el caso de
la comunicacion a grandes distancias y la interaccion humana, hoy los dispositivos
facilitan tareas dando respuesta en corto tiempo (Lozano Blasco, Latorre Cosculluela,
y Quilez Robres, 2020). Otro aspecto es el emocional, y como se logra motivar a los
estudiantes para que se integren a las clases y participen en interacciones sincronas a
través de participacion activa en clase, preguntas al azar a los estudiantes y fomentar
el aprendizaje activo y asincrona, el docente debe generar foros y wikis para lograr
desarrollar la capacidad d pensamiento critico en el estudiante (Aramburu Alonso,
Brand Barajas, y Gutierrez Ayala, 2021). Algunos aspectos positivos de la educacion
virtual, es la autodisciplina, el desarrollo del pensamiento critico (Mendoza Castillo,
2020), la auto administracion del tiempo, la flexibilidad y la autonomia que desarrolla
el estudiante (Tejedor, Cervi, Tusa, y Parola, 2020). asi como la facilidad de
intercambiar experiencias, contenidos con otros estudiantes (Silva-Arocha, Curbelo,
y Gonzalez, 2020).

La reapertura de escuelas se inicid con el modelo hibrido, con el cual habremos
de coexistir, el docente debe evolucionar, emigrar de su método tradicional al modelo
hibrido (Pefiafiel, 2020), lograr redefinir las competencias y contenidos (Tejedor, Cervi,
Tusa, y Parola, 2020), asi como seguir desarrollando esas habilidades pedagogicas y
fortalecer el aprendizaje a distancia (Pedré y Ramos Torres, 2022), que el docente
tenga las habilidades y capacidades necesarias para transmitir la informacion a través
de estos medios manteniendo la calidad educativa (Bustamante, 2020). Cada vez mas,
es posible ver como el internet se ha ido adaptando a nuestra vida, volviéndose un
elemento fundamental (Lozano Blasco, Latorre Cosculluela, y Quilez Robres, 2020),
integrado a la realidad, pero con efectos secundarios que hay que analizar (Mendoza
Castillo, 2020).

A partir de las crisis sanitaria generada por la pandemia COVID-19, hubo
cambios significativos, uno de ellos fue que la educacion se transformo en virtual
y esto desencadend e increment6 el uso de redes sociales en comparacién con
otros afios (Ramén-Vega, Mauri-Rios, y Rodriguez-Martinez, 2020), este
fenomeno ha generado que los jovenes procrastinen, se priven del suefio y descuiden
sus relaciones familiares, haciendo un uso faccioso de las actividades escolares para
justificar sus conductas, ya que los padres no suelen supervisar el 100% que estan
observando sus hijos en internet (Silva-Arocha, Curbelo, y Gonzalez, 2020; Yana-
Salluca, Adco-Valeriano, Alanoca-Gutierrez, y Casa-Coila, 2022).

En su estudio, Silva-Arocha, Curbelo, y Gonzélez (2020) sefalan que el uso
de las tecnologias para los jovenes en edad universitaria se divide en actividades
curriculares y extracurriculares, y que los jovenes pasan mas de 2 horas al dia
revisando las redes sociales, ademas de que el usuario pasa de ser pasivo a activo,
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pues sus opiniones son compartidas a un gran numero de personas de cualquier parte
del mundo. Ante los cambios generados en la educacion en pandemia, preocupa el
aspecto emocional de los jovenes, sobre todo de aquellos a quienes el uso excesivo
de tecnologias ha afectado su conducta y su forma de relacionarse con los demas
(Pedr6 y Ramos Torres, 2022). Hay que cosiderar que gran parte del contenido que
se encuentra en internet tiende a ser falso, amarillista, sin filtros y sin verificacion por
parte de un ente regulador, lo que genera una desinformacion desmedida a todos los
niveles (Ramon-Vega, Mauri-Rios, y Rodriguez-Martinez, 2020).

Se han realizado estudios en los cuales se demuestra las consecuencias de un
excesivo consumo de los medios sociales, y se le defini6 como un trastorno que
no implica el consumo de sustancia psicoactivas, pero si comparte cualidades
estrechamente relacionadas con una adiccion conductual, ya que genera una
preocupacion excesiva en los usuarios el no estar navegando en sus redes sociales,
viéndose impulsados a conectarse, dedicandole tiempo y esfuerzo. Dedicarle
gran parte de nuestro tiempo implica la disminucion de otras actividades como
son las sociales, educativas y/o de ocupacion, relaciones interpersonales, salud y/o
bienestar psicologico (Hussain y Griffiths, 2018). En su estudio, Tejedor et al. (2020),
encontraron que los alumnos universitarios perciben la transiciéon de la educacion
tradicional a la virtual como algo negativo, ya que consideran que obtuvieron menor
aprendizaje, pérdida de motivacion y falta de estimulo, ademas que los estudiantes
consideran la labor del docente como negativa y el docente considera necesario
mayores habilidades tecnologias por parte de los alumnos.

Otro estudio revela como cambian los niveles de satisfaccion entre individuos que
interactian en personay en las redes sociales, donde este ultimoregistro niveles bajos,
ya que crean una dependencia a las plataformas para poder socializar, detectando asi,
que la excesiva utilizacion de estos medios provoca adiccion a ellos. Este tipo de
adiccion conductual se distingue por provocar en los usuarios la dependencia a las
redes creando impulsos incontrolables de conectarse y utilizarlas; y a largo plazo,
podria asociarse con sintomas depresivos (Cheng y Lau, 2022).

En su estudio, Yana-Salluca, Adco-Valeriano, Alanoca-Gutierrez, y Casa-Coila
(2022), encontraron una alta incidencia en estudiantes que tienen una obsesion a
las redes sociales, ya que no logran concentrarse en temas relacionados con la
escuela y presentan cuadros de ansiedad, ademas reporta que 81.3% de los jovenes
usan de manera excesiva estos medios sin poner tener un autocontrol sobre sus
acciones, ademas de procrastinar en actividades escolares, a tal grado que mas del
90% de los estudiantes presentan una adiccion a las redes sociales. Las redes sociales
abren la puerta a la comunicacion a grandes distancias, mantenerse en contacto con
familiares y amistades genera en los usuarios sensacion de conexion y bienestar
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social. Sin embargo, el aumento por el uso excesivo propicia a depender de estos
sitios web, generando a su vez, la aparicion de trastornos psiquiatricos entre los
individuos (Hussain y Griffiths, 2018).

Las redes sociales son plataformas que ofrecen interaccion con otros miembros de
la red de manera virtual, y se ha demostrado que forman relaciones interpersonales
muy conectadas. Al encontrarse muy presentes en la sociedad origina la creacion de
una cultura popular, a su vez que imposibilita a evitarlas, lo que establece problemas
psicologicos. El uso excesivo de los medios ha contribuido al aumento de problemas
psicologicos; tal es el caso de adiccion, que produce trastornos en el individuo que lo
padece; y a largo plazo se pueden formar otro tipo de problemas como es depresion,
sentimientos de soledad, ansiedad y formacién de trastornos de déficit de atencion
(Wainner, 2018).

Uno de los aspectos que la adiccion a las redes sociales genera es la ansiedad, y
esta puede surgir a partir de que el consumo se ve disminuido; cuando un individuo
que pasa gran parte de su tiempo en estos medios, y se le perturba su uso, esto
le generaria ansiedad de forma similar al sindrome de abstinencia (Lozano Blasco,
Latorre Cosculluela, y Quilez Robres, 2020). De igual forma, la utilizacién de estas
plataformas genera un impacto en las relaciones interpersonales debido a que aumenta
el acceso a la comunicacion con mas usuarios, también aparta elementos del ntcleo
interpersonal como es la pérdida de contexto verbal, aislamiento, un impacto en la
forma de socializar (Wainner, 2018).

A partir de la informacidn, se esboza la pregunta de investigacion, ;Qué factores
inciden en la adiccion a redes sociales en tiempos de pandemia en estudiantes
universitarios de 9 semestre del area metropolitana de Nuevo Leon?

Retomando lo anterior, se plantea el siguiente objetivo analizar las dimensiones
del uso de redes sociales en tiempos de pandemia en estudiantes universitarios de 9
semestre del area metropolitana de Nuevo Leon.

La presente investigacion esta delimitada a cierta poblacion universitaria en un area
especifica, y al tratarse de un estudio transversal solo aprecia un momento de la realidad,
por lo que sdlo se pueden inferir sobre los resultados en ese momento en particular.

Metodologia

En la presente investigacion se utilizo se utilizo el enfoque cuantitativo, el cual
se caracteriza por datos objetivos y confiables (Hernandez et al., 2014), se determino
realizar un andlisis con alcance correlacional y de corte transversal sobre la adiccion
de las redes sociales para evaluar el efecto de la pandemia en materia educativa
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a jovenes universitarios, a través del instrumento de medicion del cuestionario
de adiccion a las redes sociales (ARsS) desarrollado por Escurra Mayaute y Salas
Blas (2014), el cual posee una escala Likert de 5 puntos, donde el 1 significa en
desacuerdo y asi sucesivamente hasta llegar al 5, que significa de acuerdo, los datos
se recolectaron especificamente para la investigacion por lo que se consideran de
fuente primaria. El levantamiento se realizo durante el mes de agosto del 2020, en
el transcurso de la primera ola de la pandemia del COVID-19. Una vez recabada la
informacion fue analizada mediante el software SPSS version 25, el analisis consiste
en dos partes: la primera, enfocada a determinar las frecuencias de las preguntas de
control, y la segunda, en realizar el analisis factorial exploratorio para establecer los
factores principales, en donde, una vez obtenido los factores principales se efectu6 el
analisis factorial confirmatorio.

Resultados

Los datos para realizar el presente trabajo derivan de llevar a cabo el analisis transversal,
para delimitar un area especifica, se tomé como referencia a los alumnos universitarios
de 9 semestre de las carreras del area econdmica administrativa, del area metropolitana
de Nuevo Leon, se utilizo la formula para poblacion infinita, con un nivel de confianza
del 95% y un margen de error de 5%; se consider6 una muestra de 385, sin embargo,
la tasa de respuesta fue de 94.79% por lo que la muestra final se compone de 364
universitarios en el periodo de agosto del 2020. En la tabla 1 se muestran los datos de
la composicion de las carreras de los estudiantes que integraron el estudio, se observa
que la carrera de Licenciatura de Contaduria Publica fue de 55.4%, mientras que
un 23.2% son de la carrera de Licenciatura en Administracion, mientras que para la
carrera de Licenciado en Tecnologias de Informacion (L1) fue 11.3%, y para la carrera
de Licenciado en Negocios Internacionales (Ln1) fue de 13.0 por ciento.

Tabla 1
Composicion porcentual por carrera de la muestra
Carrera 2020
CP 55.4%
LA 23.2%
LTI 11.3%
LNI 13.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos muestra.
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En la tabla 2, se observa la frecuencia de conexion a las redes sociales de los
alumnos por afio, se observa que la frecuencia de todo el tiempo tiene el porcentaje
mas alto, con un valor de 41.5%, seguido de entre 7 y 12 veces por dia con un valor
de 30.5% y en tercer sitio la frecuencia de entre 3 y 6 veces por dia con un valor de
20.9%, se encontraron valores menores en las frecuencias de 2 - 3 veces por semana
y de 1 vez por semana.

Tabla 2. Frecuencia de conexion a las redes sociales

Frecuencia de conexion 2020
1 vez por semana 1.4%
2 - 3 veces por semana 0.8%
Entre 1 - 2 veces por dia 4.9%
Entre 3 - 6 veces por dia 20.9%
Entre 7 - 12 veces por dia 30.5%
Todo el tiempo 41.5%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos muestra.

Uno de los aspectos mas relevantes de la conexion a las redes sociales es analizar
la intencion de la conexion. La tabla 3 nos ofrece una perspectiva de los intereses de
los alumnos cuando se conectan a las redes sociales, se observa que la comunicacion
obtuvo el primer sitio con un valor de 22.4%, seguido de la informacion con un valor
de 17.9% y en tercer sitio se encuentra el contacto con un valor de 17.0%, entre otros
intereses como distraccion, ver noticias, ver memes, interactuar con otras personas,
compartir cosas o conocer gente.

Tabla 3
Gustos o intereses para la conexion a las redes sociales

Lo que mds me gusta 2020
Comunicacion 22.4%
Informacion 17.9%

Contacto 17.0%

Distraccion 10.3%

Noticias 4.6%
Continua...
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...Continuacion

Memes 8.6%
Compartir cosas 3.9%
Conocer gente 2.6%
Interaccion 8.1%
Platicar 0.5%
Nada 3.5%

Otros 0.6%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos muestra.

Analisis factorial

Para ver la factibilidad del instrumento de medicion, se realiz6 varias pruebas que se
observan en la tabla 4, donde se muestran los resultados de la prueba o test de kMO
(Keiser, Meyer y Olkin) los datos de estas pruebas nos muestran la relacion entre
los coeficientes de correlacion de las variables para la aplicabilidad de la pertinencia
del analisis factorial de las variables de estudio, se observa que para ambos afios el
indice de kMO y de Bartlett son significativamente estadisticos.

Tabla 4
Resultados de la prueba kMo & Bartlett
Prueba Valor
KMO 0.9383
BARTLETT (CHI-CUADRADO) 4450.7788
GL 276
SIG 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos muestra.

En Ia tabla 5 se observa el resultado del analisis factorial y la varianza de cada
uno de los factores encontrados, podemos ver que el primer factor es la ansiedad
la cual explica hasta un 41.5%, seguido del Uso Excesivo con un valor de 7.7%, el
tercer factor es la Obsesion con un valor de 5.9%, por ultimo, el cuarto factor es la
Falta de Control con un valor del 4.8 por ciento.
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Tabla 5
Factores relevantes en la adiccion a las redes sociales
Factor Autovalor % de varianza % acumulado
1.Ansiedad 10 41.5 41.5
2.Uso excesivo 1.8 7.7 49.2
3.0bsesion 1.4 5.9 55
4.Falta de control 1.1 4.8 59.8

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos muestra.

En la tabla 6 se muestran los items de cada uno de los factores determinados.
Se puede observar que la ansiedad, como factor principal, esta compuesto por los
items que tratan sobre el malhumor y la ansiedad al no poderse conectar, y de la
incertidumbre cuando los usuarios no estan conectados. El segundo factor es el uso
excesivo donde se agrupan los items de permanencia en la conexion. Como tercer
factor se encuentra la obsesion, que agrupa los items que tratan sobre el descuido de
las relaciones de amistad y familiares por el uso de redes sociales. El cuarto factor
es la falta de control que agrupa los items que tratan sobre la pertinencia que siente
el usuario con controlar la intensidad y frecuencia de conexion a las redes sociales.

Tabla 6
Factores e items de la adiccion a redes sociales
Codigo Factor 1 (Ansiedad)
Al 6). Me pongo Qe malhumor si no puedo conectarme 0.7950
a las redes sociales.
A2 7) Me siento apswso(a) cuando no puedo conectarme 07317
a las redes sociales.
A3 5) No sé qué hacer cuando quedo desconectado(a) de las redes sociales. 0.5757
15) Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de pensar en lo que
A4 . 0.5055
sucede en las redes sociales.
Factor 2 (Uso Excesivo)
UE1 17) Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las redes sociales. 0.7319
Continua...
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...Continuacion
U2 16) Invierto glucho tiempo del dia conectandome y desconectandome de 0.5872
las redes sociales.
Factor 3 (Obsesion)
19) Descuido a mis amigos o familiares por estar conectado(a) a las redes 0.6740
o1 sociales. ’
20) Descuido las tareas y los estudios por estar conectado(a) a las redes 0.6572
02 sociales. ’
22) Mi pareja, o amigos, o familiares; me han llamado la atenciéon por mi
03 LT . . . 0.6341
dedicacion y el tiempo que destino a las cosas de las redes sociales.
Factor 4 (falta de control)
FDC 1 12).Plenso en que debo controlar mi actividad de conectarme a las redes 0.6227
sociales.
FDC 2 24) Creo que es un problema la intensidad y la frecuencia con la que entro 0.4850

y uso la red social.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos muestra.

Para corroborar la validez del analisis se estimaron los estadisticos Alfa de
Cronbach (Nunnally, 1978), que recomienda un valor superior a .700, la Fiabilidad
compuesta que requiere un valor de pc> 0.700 y la Varianza extraida media (AVE)
que, de acuerdo con Hair, Sarstedt, y Ringle (2018), debe ser un valor mayor o
igual a 0.50, como se aprecia en la tabla 7- Todos los constructos cumplen con los
parametros establecidos, por lo cual se considera adecuado.

Tabla 7. Estadisticos

Alfa Fiabilidad Varianza extraida media
deCronbach compuesta (AVE)
Ansiedad 0.854 0.851 0.589
Falta de control 0.734 0.745 0.597
Obsesion 0.832 0.833 0.625
Uso excesivo 0.79 0.796 0.663

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos muestra.
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Para confirmar los factores determinados, se realizd un analisis confirmatorio,
la figura 1 muestra el modelo propuesto de acuerdo con los resultados del analisis
factorial realizado previamente. Se puede observar que el factor de ansiedad tiene
una correlacion mas alta hacia el factor de obsesion, con un valor de 0.793, mientras
que el factor de ansiedad tiene un factor de 0.681 hacia el uso excesivo, y por el
ultimo del factor de ansiedad hacia la falta de control tiene un valor de 0.610.

Figura 1. Modelo confirmatorio
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos muestra.

La tabla 8 nos muestra las medidas de ajuste de modelo. Se pueden observar que
las medidas obtenidas estan dentro de los valores significativamente estadisticos,
como el Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) que mide el residuo
cuadratico medio estandarizados de las matrices de covarianza de la muestra y de
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la prediccion en matrices de correlacion, este valor debe ser menor a 0.08 para ser
significativamente estadistico, se observa que se cumple con esta condicion.

Tabla 8. Valores de ajuste de modelo
en la adiccion a redes sociales

Ajuste SRMR d ULS d G Chi-cuadrado NFI

Valor 0.044 0.13 0.116 196.192 0.904

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos muestra.

Discusion

Para poder identificar las dimensiones que integran la variable de adicciones a redes
sociales se analizaron los resultados, encontrando una mayor fuerza en cuatro
factores, el primero es la ansiedad con un valor de 41.5% de la varianza, seguido
del uso excesivo, obsesion y falta de control, que en total explican un 59.8% de la
varianza.

Dentro de los resultados del analisis de datos se logré cumplir objetivo de
investigacion de analizar las dimensiones del uso de redes sociales en tiempos de
pandemia en estudiantes universitarios de 9 semestre del area metropolitana de
Nuevo Ledn. A continuacion, se relatan lo siguientes hallazgos, se logré identificar
cuatro dimensiones que componen el constructo ansiedad, uso excesivo, obsesion
y falta de control, lo cual concuerda con los trabajos de Andreassen et al., 2017;
Moreno Primo, 2022; Reyes, Amaya, y Capps, 2021; Vera 'y Lopez, 2021.

Se encontrd una relacion positiva y significativa entre las variables ansiedad y
uso excesivo de las redes sociales de los universitarios, esto coincide con los trabajos
de Andreassenet al., 2017; Reyes, Amaya, y Capps, 2021; Vera y Lopez, 2021, por
lo que se puede inferir que la autoestima de los estudiantes se ve afectada por el uso
constante de estas plataformas digitales.

Ademas, se encontré una relacion positivay significativa en larelacion de ansiedad
y obsesion derivado del uso de las redes sociales, lo cual representa una conducta de
riesgo sobre el manejo de emociones (Moreno Primo, 2022; Reyes, Amaya, y Capps,
2021; Ramos-Vera, 2021).

En los ultimos afios se ha investigado el uso del Internet, incluyendo cuestiones
relacionadas con problematicas sobre su uso, entre ellas la denominada adiccion a
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Internet (Ahmadi, 2014, Cho et al., 2014, Carbonell et al., 2012, Kuss y Griffiths,
2011a, Kuss y Griffiths, 2011b, Young, 1998). Se ha asociado con la pérdida de
control, una reduccion de actividad fisica, privacion del suefio, mentir sobre su uso,
focalizacion atencional, impedimento de diversificar tiempo, descuido y pérdida de
interés, ansiedad e irritacion por permanecer conectado y la produccion de un flujo
de transrealidad (Jasso Medrano, 2017; Prieto Gutiérrez, 2015).

Conclusiones

La pandemia por COVID-19, represent6 un nuevo paradigma en casi todas las
areas de nuestra sociedad actual, en este sentido el uso de las redes sociales se convirtio
en el principal medio de comunicacion e interaccion social ante la imposibilidad de
la comunicacion masiva “cara a cara”; pero el uso desmedido de las redes sociales
ya se habia convertido en un tema de estudio mucho antes de que se presentara la
pandemia, en particular la presente investigacion se desarrolld durante el 2020.

Los resultados sobre la frecuencia de conexion de los usuarios a las redes sociales
revelo que hasta 41.5% de los encuestados dijo estar conectado a las redes sociales
todo el tiempo. Para responder a la pregunta ;Qué factores inciden en la adiccion a
redes sociales en tiempos de pandemia en estudiantes universitarios de 9 semestre
del area metropolitana de Nuevo Leén? Los resultados de los analisis factoriales
muestran que, la adiccion a las redes sociales se debid principalmente a los factores
de Ansiedad, Uso excesivo, Obsesion y la Falta de control.

En el factor principal (Ansiedad) los usuarios se sentian de malhumor u
ansiosos por no poder conectarse, ademas de no saber qué hacer cuando no estaban
conectados, para el factor de uso excesivo los usuarios indicaron que permanecen o
invierten mucho tiempo conectandose y desconectdndose durante el dia. En el factor
de obsesion los usuarios indicaron que han descuidado las relaciones de amistad
y familiares, incluso de pareja, también se observd que los usuarios percibian un
problema con el control de su tiempo de conexion a las redes sociales.

Por los resultados obtenidos y analizados, se puede concluir que la adiccion a las
redes sociales se vio impactada por la pandemia del COVID-19. Esclaro que, durante
la pandemia, la adiccion a las redes sociales se debid en gran medida a la ansiedad,
que a su vez incidi6é en el uso excesivo, obsesion y falta de control. Los resultados
indican un gran problema por el uso de las redes sociales, se debe procurar buscar
una solucién a estos trastornos, ya que, por ejemplo, en la poblacién de infantes y
jovenes adultos, durante su etapa de desarrollo, perjudica en sus sistemas educativos
(Wainner, 2018).
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Como contribucion de este trabajo se hace énfasis en que los problemas de salud
mental son preocupaciones cada vez mas comunes en la sociedad, en parte debido
al uso inadecuado de Internet y de las redes sociales (en términos de frecuencia
y contenido consumido). Por lo tanto, se pueden adoptar muchas estrategias para
mejorar esta situacion, una de ellas es la participacion intensiva de instituciones y
grupos de investigacion en las redes sociales a través de la difusion de contenido de
calidad que promueva el bienestar social.
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El libro trata temas interesantes como la osificacion de la educacion donde se concluye que
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por el conocimiento que siempre ha caracterizado a los valientes que emprenden el largo y dificil
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lar con la innovacion educativa. Se trabajo también en otra propuesta sobre los efectos negativos
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de numerosos centros escolares de educacion superior para promover el bienestar socioemocio-
nal en los alumnos. La contribucion del estudio consiste en demostrar la necesidad y los benefi-
cios de promover el aprendizaje socioemocional en la educacion superior. De la misma manera
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en el entorno académico desde la perspectiva de docentes y alumnos de una Institucion de Edu-
cacion Superior en Tamaulipas, México. El capitulo denominado “Educacion en tiempos de
guerra’, se aborda en términos generales, en el ambito supranacional, fijando las consecuencias
de la guerra y su impacto en la educacion de los nifios en el mundo, contrastado con los informes
oficiales institucionales de resultados de los entes reguladores y de proteccion de los derechos
humanos, educacion y nifiez. Tambien podremos encontrar un analisis sobre el desarrollo y forta-
lecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMES) en México con la finalidad
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pacto positivo en el crecimiento y supervivencia de las empresas mexicanas. Por ultimo, tenemos
una contribucion en la cual se hace énfasis en que los problemas de salud mental cada vez mas
comunes en la sociedad, en parte debido al uso inadecuado de Internet y de las redes sociales
(en términos de frecuencia y contenido consumido), en el entorno de la educacion superior.
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