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Capitulo 1
El reto de las organizaciones
en la era de la inteligencia artificial

The organizational challenge
in the artificial intelligence age

Marina Estrada-Ruiz’
Adriana Segovia-Romo'
Juan Baldemar Garza-Villegas®

Resumen

Para las organizaciones, el recurso humano es el mayor valor intelectual.
Después del COVID-19, el reto ha sido atraer y retener este talento. En
2021 se popularizo el concepto de “la gran renuncia”, denominado asi
por Anthony Klotz, derivado de las cifras poco comunes identificadas de
renuncias voluntarias en Estados Unidos. Asimismo, para hacer frente
a este tipo de hechos han surgido mecanismos y sistemas como la inte-
ligencia artificial, que a través del analisis de datos permiten anticipar
y predecir riesgos que no estan al alcance de la gestion tradicional. El
objetivo fue proveer un modelo para estimar la probabilidad de riesgo de
abandono de un trabajador, mediante la metodologia CRISP-DM. Gra-
cias al uso de herramientas de tipo descriptivo, prescriptivo, predictivo y
diagnostico se dara respuesta a la siguiente pregunta: ;qué determina la

! Universidad Autonoma de Nuevo Ledn.
2 Universidad de Monterrey.
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HACIA EL FUTURO SOSTENIBLE: INOVACIéN, EMPRENDIMINETO Y RESPONSABILIDAD

rotacion de los trabajadores? Para esta investigacion se utilizo la infor-
macion de 1,000 trabajadores de piso de una empresa de metalmecanica.
Se obtuvieron cuatro comportamientos significativos relacionados con
la identificacion de la empresa (por orden de importancia aparecen la
comunicacion, el compafierismo, las compensaciones y las condiciones
de trabajo), asi como seis caracteristicas que predicen la rotacion del tra-
bajador (horas de capacitacion, faltas, antigiiedad, proyectos de mejora,
tiempo de traslado y nimero de empresas en las que ha trabajado).

Palabras clave: analitica de datos, atraccion y retencion, machine
learning, inteligencia artificial, “la gran renuncia”.

Caédigos JEL: M11, M12, M14, M54, C02, C45.

Abstract

For organizations, human resources are the greatest intellectual value;
after COVID 19, the challenge has been to attract and retain this ta-
lent. In 2021, the concept “the great resignation” named after Anthony
Klotz became popular, derived from the unusual figures identified for
voluntary resignations in the United States. Likewise, to deal with this
type of events, mechanisms and systems such as Artificial Intelligence
have emerged that, through data analysis, allow us to anticipate and
predict risks that are not within the reach of traditional management.
The objective was providing a model to estimate the probability of a
worker's risk of abandonment, using the CRISP-DM methodology and
descriptive, prescriptive, predictive and diagnostic tools, will answer the
question: What determines worker turnover? For this research, infor-
mation from 1,000 floor workers at a metal mechanics company was
used. 4 significant behaviors related to the identification of the company
were obtained, being communication, camaraderie, compensation and
working conditions, in order of importance, as well as 6 characteristics
that predict employee turnover: hours of training, absences, seniority,
improvement projects, travel time and number of companies in which an
operatos has worked.

Keywords: Data analytics, attraction and retention, machine lear-
ning, artificial intelligence, the Great Renunciation.

JEL codes: M11, M12, M14, M54, C02, C45.
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EL RETO DE LAS ORGANIZACIONES EN LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Introduccion

| término de “la gran renuncia”, también conocido como renuncia
y despidos silenciosos, se debe al profesor Anthony Klotz, quien
anticipo una ola de renuncias tras la pandemia del COVID-19.
Dado el auge del concepto, se sumaron otros estudiosos que afirmaban que
este fenomeno se debia a que los trabajadores, tras un alto grado de bor-
nout, deseaban contar con un adecuado balance entre el trabajo y la vida
personal, asi como un mejor entorno organizacional (Ng. y Stanton, 2023).

Durante el 2021 se observd como el mercado laboral se volvié un
verdadero desafio para los empleadores. Lo anterior se sustenta con los
resultados obtenidos de una investigacion llevada a cabo por McKinsey
& Company, que identifico tres caracteristicas: abandono de trabajo en
tiempo récord, multiple seleccion de oportunidades laborales y aquellos
que renunciaban voluntariamente no regresarian al empleo tradicional.
Estos hechos actualmente representan un reto para las organizaciones en
temas de contratacion y retencion, convirtiendo asi el mercado laboral
mas competitivo de la historia (Uralil, 2022).

En agosto del 2021, cerca de 4.3 millones de trabajadores renunciaron
en Estados Unidos, cifras récord para dicho rubro. Las causas manifes-
tadas eran la exigencia de un mejor salario, asi como de mejores con-
diciones de trabajo y flexibilidad laboral. Esto fue catalogado como la
edad de oro del trabajador estadounidense, ya que con plena confianza y
poder mostraban la capacidad de negociar por un salario justo y mejores
condiciones, lo anterior como resultado de la capacidad de abandonar e
ir por mejores oportunidades (Egan, 2021).

Meéxico no fue la excepcion. Segun datos del estudio llevado a cabo por
occ Mundial llamado “El gran desgaste: renuncia en México”, en el que
participaron 1303 trabajadores y 150 empleadores, encontraron que 40%
de los trabajadores tenia pensado renunciar a final del afio 2022 y 23% durante
el 2023. Las razones que manifestaron fueron estas: el ambiente negativo
de la empresa, la falta de reconocimiento, la monotonia y la falta de valores.
Asimismo, identificaron cinco factores que podrian ayudar a la retencion:
los cursos y capacitaciones, el clima laboral, un salario justo, bonos y planes
de carrera. Con esto se reconocio que ahora las prioridades del trabajador
han cambiado, inclinando la balanza hacia el bienestar (occ, 2022).

La gran renuncia es un desafio al que tienen que hacer frente las organi-
zaciones en el mundo entero. Para ello, es necesario que los departamentos

13
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que gestionan el recurso humano evolucionen con la implementacion de
herramientas innovadoras, como la inteligencia artificial, en la cual a tra-
vés del analisis de datos es posible anticipar problematicas que generen
acciones para diferenciarse en temas de competitividad y productividad.
Iturbide (2022) concluye que herramientas como estas seran de gran uti-
lidad en el futuro proximo para las areas de recursos humanos.

Analisis de los conceptos. “La gran renuncia”
y la inteligencia artificial

Se llevo a cabo un analisis bibliométrico del concepto en inglés Great
Reasignation, utilizando el repositorio Dimensions y el visualizador
VOSviewer, con el objetivo de observar la relacion que ha tenido el ter-
mino en los diferentes estudios y en el cual efectivamente se logra apre-
ciar que en el 2020 fue relacionado con el COVID-19 (Véase figura 1).

Figura 1. Relacion de variables con el constructo COVID-19

Fuente: elaborada por el autor a partir de la base de datos Dimensions con VOSviewer.
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EL RETO DE LAS ORGANIZACIONES EN LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La manera en la que estos clusteres han abordado el tema Great
Reasignation (la gran renuncia) se puede observar el interés por medirlo
y por estudiar la relacion con la pandemia, la salud fisica y mental, asi
como el desarrollo, temas relacionados con el bienestar laboral de los
trabajadores (Véase figura 2).

Figura 2. Relacion de variables con el constructo
Great Reasignation

Fuente: elaborada por el autor a partir de la base de datos Dimensions con VOSviewer.

De igual modo, se analiz6 el término “inteligencia artificial”, con-
cepto que se ha vuelto mas comun en nuestro dia a dia. Abeliuk y Gu-
tiérrez (2021) mencionan que en 1956 Jhon McCarthy y un grupo de
investigadores reconocian este campo como una nueva area de estudio.
Sin embargo, en 1842 ya se tenia el interés por este tema. Hoy en dia se
mantiene vigente y recientemente ha tomado auge para los investigado-
res (Véase figura 3).
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EL RETO DE LAS ORGANIZACIONES EN LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Analizando ahora el concepto inteligencia artificial, utilizando el
repositorio Dimensions y el visualizador VOSviewer, con el objetivo
de observar la relacion que ha tenido el termino en las diferentes inves-
tigaciones, se aprecian 13 clister, entre los que se pueden mencionar
aquellos enfocados en diagnosticar, predecir y gestionar el cuidado de
la salud, los riesgos, el aprendizaje, el futuro, las actitudes y medir, por
mencionar algunos (Véase figura 4).

Figura 4. Relacion de variables con el constructo
inteligencia artificial

Fuente: elaborada por el autor a partir de la base de datos Dimensions con VOSviewer.
Con base en un acercamiento al constructo inteligencia artificial, se

pueden observar las interacciones que los investigadores han selecciona-
do como tema de asociacion con el concepto (Véase figura 5).

19



HACIA EL FUTURO SOSTENIBLE: INOVACIéN, EMPRENDIMINETO Y RESPONSABILIDAD

Figura 5. Relacion de variables con el constructo
inteligencia artificial

Fuente: elaborada por el autor a partir de la base de datos Dimensions con VOSviewer.

Con base en lo anterior podemos establecer la relevancia e interés
con las que los investigadores han estudiado los conceptos de artificial
intelligence y la Great Reasignation. Las aportaciones a estos conceptos
resultan de suma importancia para ayudar a los paises y organizaciones a
encontrar respuestas para afrontar y predecir impactos y consecuencias,
con el fin de adaptarse al creciente desplazamiento del mercado laboral a
través de la implementacion de herramientas vanguardistas.

Marco tedrico

Los cambios acelerados, el incremento de la competitividad y la glo-
balizacion han hecho mas compleja la gestion del recurso humano. No

20
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es suficiente contar con la mejor tecnologia o los recursos financieros
ilimitados, sino que también es prioritario tener el personal adecuado,
ya que a través de ello es posible lograr una ventaja competitiva (Ribes
etal.,2018).

Segin Chavez ef al. (2013), la rotacidon de personal esta influida por
la falta de motivacion y la insatisfaccion. Los motivos se dan por cues-
tiones laborales, lo que tiene un impacto en la productividad. Lo definen
como la fluctuacion que se da entre la empresa y el ambiente laboral. Las
causas se deben a factores organizacionales, de ambiente, de trabajo y
personales.

Lo anterior coincide con Firth et al. (2004), que mencionan que los
factores de estrés en el trabajo y la falta de satisfaccion en el trabajo son
algunas causas que contribuyen a la intencion de las personas de renun-
ciar a su trabajo.

Gonzales (2009) menciona que hoy en dia el trabajador posee la con-
fianza de negociar bajo qué condiciones laborales esta dispuesto a des-
empefarse o bien cambiar de trabajo para garantizar sus requerimientos.
Asi mismo hace referencia a que, a lo largo de los afios, los investi-
gadores han desarrollado un sinfin de investigaciones relacionando la
retencion con variables como la satisfaccion, el compromiso, la cultura,
la diversidad de trabajos, el clima organizacional, entre otras, con el pro-
posito de aportar técnicas y herramientas que ayuden a minimizar la fuga
de talento.

Esta nueva forma de gestionar el talento humano radica en relacionar
los intereses del trabajador con los de la organizacion, en los que el com-
promiso de los trabajadores es fundamental y se prioriza a las personas
sobre el capital econéomico (Espinoza y Chavarria, 2017).

La retencion del personal es considerada un desafio al que se enfren-
tan las organizaciones. Es a través de diferentes enfoques que se busca
atraer y conservar el talento humano (Mufioz et al., 2023). Diversas han
sido las maneras en las que los investigadores han intentado explicar la
manera de abordar esta problematica. Guerrero (2022) menciona, como
ejemplo de ello, el modelo de estrategias de retencion basados en evi-
dencia propuesto en el 2010 por Allen, Brayant y Vardaman, en el que se
exploran y evaluan criterios para identificar oportunidades (Véase figura 6).
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Dado el modelo anterior, la estrategia por seguir para esta inves-
tigacion sera la del analisis de estructuras organizacionales, lo que
requiere un diagnoéstico para la recoleccion de datos. Para lo anterior
se empleara la encuesta de satisfaccion laboral, término que Amarillo y
Mosquera (2012) consideran que ha sido relacionado con la atraccidén
y retencion del personal y que definen como el sentimiento de agrado
que experimenta el sujeto al realizar un trabajo en un ambiente co6-
modo y que, como resultado de su actividad, percibe una serie de
compensaciones psicosocioecondmicos ligados a sus expectativas.

Gallardo y Torres (2018) mencionan que la satisfaccion del personal es
la agrupacion de atributos que tienen un valor para la organizacion y son
el reflejo de la forma en la cual esta interactia con sus miembros. Soria
et al. (2018) mencionan que la satisfaccion laboral es un medio para
disefiar estrategias para la retencion de talento.

Objetivo general

Identificar las conductas del trabajador de planta que incrementan
la identificacion con la empresa y las caracteristicas que influyen en la
rotacion de personal.

Objetivos especificos

+ Establecer las variables relevantes que influyen en la rotacion del
personal y la identificacion con la empresa, mediante la compi-
lacion de datos, analisis de documentos y la colaboracion de los
responsables de recursos humanos.

* Presentar un modelo que muestre los factores que se relacionen
con la identificacion con la empresa.

* Presentar un modelo predictivo de machine learning que muestre
los aspectos del personal sindicalizado que tienen una relacién con
la rotacion de personal.

23
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Alcances

Dentro de los alcances se encuentra presentar un modelo de ecuaciones
estructurales y un modelo predictivo.

Metodologia

El analisis se llevara a cabo en dos fases:

Fase 1. Se realizara un diagnostico de la satisfaccion laboral, con
apoyo de una encuesta que consta de 10 factores y esta integrada
por 100 items. Esta encuesta se denominara sp (Satisfaccion del
personal). Los resultados se analizaran a través de ecuaciones es-
tructurales por medio del software AMOS, con el objetivo identi-
ficar los factores que son relevantes y que influyen en la rotacion
del personal y en la identificacion con la empresa.

Fase 2. Se utilizara la metodologia CRISP-DM del campo machi-
ne learning, con la participacion de 1028 trabajadores, de los cua-
les 117 ya no estan activos en la empresa (todos sindicalizados),
de cuatro areas diferentes de la empresa. Para ello se definieron 30
variables para elaborar el modelo.

Los origenes de CRISP-DM se remontan a 1997 (Colina, 2017).
Cross-Industry Standard Process for Data Mining es un método utiliza-
do para orientar trabajos de mineria de datos. Esta metodologia posee
descripciones de las fases normales de un proyecto, las tareas necesa-
rias por realizar en cada fase y una explicacion de las relaciones entre
cada una de dichas tareas. Es importante mencionar que se compone por
seis fases, las cuales son bidireccionales; es decir, que en algunas de
ellas podras revisar parcial o totalmente las fases anteriores, por lo que
es flexible y se puede personalizar facilmente (1Bm, 2012) (Véase figura 7).
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Figura 7. Metodologia CRISP-DM

Fuente: elaboracion propia basado en Garza, (2018).

Analisis y resultados

Fase 1

Se analizaron los 10 factores con los que se mide la satisfaccion: cali-
dad de vida, compaifierismo, liderazgo, compensaciones, condiciones de
trabajo, desarrollo de habilidades, comunicacion, diversidad e inclusion,
responsabilidad social e identificacion con la empresa, considerado este
ultimo como nuestra variable dependiente.

En esta fase se busca analizar en qué medida las variables indepen-
dientes afectan a la variable dependiente.

La encuesta fue anoénima y participaron 1028 trabajadores, todos sin-
dicalizados, de cuatro areas diferentes.

Se definieron las hipotesis, en las que se indica el grado de relacion
con que una variable independiente influye en la variable dependiente.

H1: Existe una relacion positiva entre la calidad de vida del personal
con la identificacion de los trabajadores a la empresa.

H2: Existe una relacion positiva del compaifierismo organizacional
con la identificacion de los trabajadores a la empresa.

H3: Existe una relacion positiva del liderazgo organizacional con la
identificacion de los trabajadores a la empresa.

H4: Existe una relacion positiva de las compensaciones de la
organizacion con la identificacion de los trabajadores a la empresa.

HS5: Existe una relacion positiva de las condiciones de trabajo de la or-
ganizacion con la identificacion de los trabajadores a la empresa.
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H6: Existe una relacion positiva del desarrollo de habilidades de la or-
ganizacion con la identificacion de los trabajadores a la empresa.

H7: Existe una relacion positiva de la comunicacioén organizacional
con la identificacion de los trabajadores a la empresa.

H8: Existe una relacion positiva del trato ejecutivo organizacional
(diversidad e inclusion) con la identificacion de los trabajadores
a la empresa.

H9: Existe una relacion positiva de la responsabilidad social de la or-
ganizacion con la identificacion de los trabajadores a la empresa.

El resultado de estudio de esta fase es presentar un modelo estructural
que muestre los factores que se relacionan con la identificacion con la
empresa.

Se realiz6 en primer lugar un analisis de confiabilidad y validez para
la encuesta de satisfaccion del personal (sp). Para la parte de confiabili-
dad se realiz6 un analisis de Alfa de Cronbach en cada uno de los factores
originales (10 factores), con lo que se obtuvieron los resultados presen-
tados (Véase tabla 1).

Tabla 1. Resultado del analisis Alfa de Cronbach SPPS

Factor Nimero de Alfa de Cronbach
elementos

Calidad de vida 9 0.898
Compaierismo 9 0.889
Liderazgo 13 0.949
Compensaciones 9 0.911
Condiciones de trabajo 14 0.892
Desarrollo de habilidades 10 0.912
Comunicacion 12 0.936
Diversidad e inclusion 7 0.857
Responsabilidad social 8 0.917
*Identificacion con la empresa 9 0.924
Total 100

*Factor dependiente de la investigacion.
Fuente: elaboracion propia con base en Spss.
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Una vez realizado el analisis de Alfa de Cronbach y de haber visto
que todos los factores cumplen con el indicador de Alfa de Cronbach, se
procedio6 a realizar un analisis factorial, en la cual se incluyeron los 100
items iniciales, para establecer cudles constructos e items se agrupaban
naturalmente y poder generar un modelo mas robusto (Véase tabla 2).

Tabla 2. items en factor

Items en factor

Factores 1 2 3 4 5 6

Compaiierismo 9

Compensaciones 6

Comunicacion 11

Factores

Condiciones de trabajo 10

*Identificacion con la empresa 4

Liderazgo 12

Fuente: elaboracion propia.

Como se aprecia en la tabla 2, se forman naturalmente mediante ana-
lisis factorial seis factores, en el que se concentran 52 de los 100 items
originales, todo esto con 65.44% de la varianza total explicada. En este
punto rechazamos cuatro de las nueve hipotesis (H1, H6, H8, H9).

Una vez obtenidos los factores e items validados, se procedio a gene-
rar los modelos estructurales en el software spss AMOS. A continuacion,
se muestran los modelos finales realizados con una breve explicacién
(Véase figura 8).

En la figura 8 se observa el modelo con las variables obtenidas de los
analisis previos de confiabilidad y validez, sin ninguna correlacion entre
items, para la realizacion de estas correlaciones se tomaron las sugeren-
cias del software AMOS. Dichas correlaciones se muestran en la figura 9.
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Figura 9. Estructural final con correlaciones

Fuente: elaboracion propia, haciendo uso del software spsSAMOS.

Tipos de valores estadisticos para evaluacion

Bondad de ajuste absoluto: es el grado en que el modelo general predi-
ce la matriz de correlaciones y para seM. El estadistico-radio de verosi-
militud Chi cuadrado (y?) es la tnica medida estadistica (Kline, 2015).
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El modelo tiene un ajuste aceptable si los valores de Chi cuadrado sobre
gl (x?*/gl) son de 2 a 3 y con limites de hasta 5 (Hair ef al., 1999).

El indice de bondad de ajuste (GF1) evalia si el modelo debe ser ajus-
tado. Entre mas se acerque a cero indica un mal ajuste (Torres, 2011).

El error de aproximacion cuadratico medio (RMSEA) representa el
ajuste anticipado con el valor total de la poblacion, ya no con el de la
muestra (Lévy y J., 2003). Si el RMSEA es menor o igual a 0.05, indica un
error de aproximacion del modelo con la realidad (Kline, 2015).

El indice de error de cuadratico medio (RMR) mide las varianzas y co-
varianzas de la muestra y si estas difieren de las estimaciones obtenidas
(Arbuckle, 2008). Si este indicador se acerca a 0, puede considerarse un
ajuste casi perfecto (Byrne, 2016).

El indice normado de ajuste (NFI) compara el modelo propuesto y el
modelo nulo considerando un valor aceptable si es mayor a 0.90 (Byrne,
2016; Lévy y J., 2003).

En la tabla 3 se presentan los valores para la evaluacion del modelo
estructural.

tabla 3. Valores para la evaluacion del modelo

Indicador Valor necesario
indice de bondad de ajuste (GF1) Mayor a 0.90
indice de valor cuadratico medio ( RMR) Cercano a 0, maximo 0.08
Error de aproximaciéon Cuadratico medio Menor a 0.08
(RMSEA)
indice normado de ajuste (NFI) Mayor a 0.90
Bondad de ajuste absoluto (X?/gl) Entre 2 y 3, maximo 5

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, en la tabla 4 encontramos los resultados entre el mo-
delo final sin correlaciones y con correlaciones.
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Tabla 4. Comparacion de resultados modelos estructurales

Valor Modelo Modelo
Indicadores . final sin final con
necesario . .
correlaciones  correlaciones
Indice bondad de ajuste Mayor a 0.647 0.901
(GF1) 0.90
indice valor cuadratico Cercano a
medio (RMR) 0, max 0.08 0.163 0.080
Error de aproximacion Menor a
de cuadratico medio 0.087 0.041
0.08
(RMSEA)
Indice normado de ajuste Mayor a 0.748 0931
(NFI) 0.90
Bondad de ajuste absoluto ~ Entre 2 y 3,
(X/al) méx 5 9.189 2.822

Fuente: elaboracion propia.

Una vez que los indicadores de ajuste cumplen con la norma, se procedio
arevisar las betas y la significancia de los factores en el modelo (alfa =95%).

En la tabla 5 y figura 10 se encuentra el resultado de AMOS. Toman-
do los p valores, se rechaza nuestra hipotesis H3 (factor liderazgo) y
podemos terminar de confirmar nuestras hipétesis, quedando validadas
solo las hipotesis H2, H4, HS5, H7; es decir, en los factores compafieris-
mo, compensaciones, condiciones de trabajo y comunicacién existe una
relacion positiva con el constructo identificacion con la empresa.

Tabla 5. Resultados betas

Factor independiente Factores Estimate  S.E. P
Identificacion con la < Cond.wlones de 0.128 0056 002
empresa trabajo
ldentificacion conla ¢ comunicacion 0.546  0.054  **=
empresa
ldentificacion conla o (o Berismo 0.128  0.029  ***
empresa

Continua...
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...continuacion

Identificacion con la

< Liderazgo 0.012 0.029  0.68
empresa

Identificacion con la

< Compensaciones 0.094 0.022  **x*
empresa

Fuente: elaboracion propia. Resultados beta usando el software AMOS.

Figura 10. Representacion grafica betas AMOS modelo final

Fuente: elaboracion propia. Representacion grafica betas AMOS modelo final.

Fase 2

Para esta fase se empleara la metodologia de CRISP-DM, en la
que se utilizara un algoritmo de regresion logistica por medio de machi-
ne learning, subcampo de la inteligencia artificial, con el uso del sofiware
Orange y el lenguaje de programacion python. El objetivo de esta fase es
identificar las caracteristicas que inciden de manera positiva o negativa en el
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trabajador sindicalizado y que tienen relacion con la rotacion de perso-
nal. En una primera parte se utilizo el software spps de IBM para estable-
cer solo las variables relevantes.

Paso 1. Comprension de los datos

Con apoyo de recursos humanos se definieron las variables para el ana-
lisis de la informacion (Véase tabla 6).

Tabla 6. items definidos con apoyo de recursos humanos

ftems

ID trabajador

Estatus

Compaiiias en las que
trabajé

Cantidad de afos
trabajando

Viajes en autobus
Tiempo de traslado

Distancia de traslado
Faltas
Antigiiedad

ID posiciéon

Accidentes de trabajo

Horas de capacitacion

Departamento

ID departamento

Unidad de negocio

ID unidad de
negocio

Educacion
Edad
Fecha de solicitud

Renuncia voluntaria

Categoria

ID jefe y supervisor
Pequefias mejoras

Proyectos
Municipio donde vive
Género

Jefe y supervisor
Estado civil
Posicion

Terminacion involuntaria

Fuente: elaboracion propia.

Paso 2. Preparacion de los datos

Los primeros pasos de esta fase fueron mediante el uso de IBM spps.
Consistieron en encontrar las correlaciones entre las diferentes variables
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y una limpieza de variables que no generan informacion de valor o eran
complejas de categorizar. Asi, se redujo el nimero de variables a 13.

Paso 3. Modelado

Se realiz6 un primer modelo de regresion logistica para encontrar las
variables significativas, que serian utilizadas en el modelo final. Para este
caso se tomd como nuestra y = terminacion voluntaria.

Tabla 7. Variables en la ecuacion

B E.T Wald gl Sig. Exp (B)
Compaiias
en las que 0.89 0.108 0685 1 0408  1.093
trabajo
Tiempo de 0.27 0.009 9.62 10002  1.028
traslado
Faltas -0.139 0.082 2.89 1 008 087
Antigiiedad ~ -0.148 0.061 5771 1 0016  0.863
Estado civil  -0.088 0.154 0328 1 0567 0916
Categoria 0.020 0.135 0021 1 0884  1.02
Pequenas 0.067 0.038 3137 1 0077 1.07
mejoras
Proyectos
s -0.075 0.233 0.105 1 0746  0.927
Accidentes  -17.199  9556.48 0 1 0999 0
Horas de - -0.741 0.226 10776 1 0.001  0.477
Capacitacion
Educacion -0.13 0.098 1739 1 0.187  0.878
Edad -0.023 0.021 1183 1 0277 0978
Constante 0.482 1.377 0122 1 0727 1619

Fuente: elaboracion propia. Resultado de significancia, valores de spss.
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En la tabla 7 podemos ver las variables significativas y que se toma-
ron para el modelo. Estas son tiempo de traslado, horas de capacitacion
y antigiiedad. Cabe decir que al modelo fueron agregadas tres variables
mas, haciendo un preprocesamiento de la informacion (estandarizacion
de variables):

+ Faltas: Para la empresa es uno de sus indicadores clave.

» Participacion de proyectos: Estos son remunerados. Se pidié por
parte de la gerencia de recursos humanos considerar como variable
relevante.

» Companias en las que trabajo: Indicador sobre el pasado de la
persona.

Paso 4. Evaluacion
Como prueba de mejora en agregar estas variables podemos ver la tabla

8, que compara el indicador de R? de Nagelkerke, el cual indica qué tan
bueno es el modelo de forma comparativa entre otros modelos.

Tabla 8. Comparacion R Cuadrada de Nagelkerke

R cuadrada

Variables de Nagelkerke
Modelo 1 3 0741
Modelo 2 6 0730

Fuente: elaboracion propia.

Una vez que se tuvieron las variables relevantes mediante el uso de
una regresion logistica con el software spss, se realizdo un modelo
de regresion logistica en el software Orange y el lenguaje de programa-
cidon python mostrado en la figura 11. Este nos indica los coeficientes
(betas) de cada uno de los factores para realizar una prediccion (Véase
figura 11).
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En Orange y python se obtuvieron los resultados de la ecuacién de
regresion logistica que nos dice que el riesgo de abandono es igual a

¢—0.03- 1.49 Hrscapacitacién-0.14 proyectos-0.02 antigtiedad+
0.16 faltas+0.020 tiempotraslado+0.025 compaiiias

Utilizando los indicadores descritos a continuacion se valida el mo-
delo utilizado. La curva Roc es un grafico que muestra el rendimiento de

un modelo de clasificacion en todos los umbrales de clasificacion (Véase
figura 12).

Figura 12. Curva Roc

Fuente: elaboracion propia. Curva ROC, obtenida con el software Orange.

La matriz de confusion resume el nivel de éxito de las predicciones
de un modelo de clasificacion (Véase figura 13).
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En la tabla 9 podemos ver los siguientes indicadores:

* AUC oscila en valor del 0 al 1. Un modelo cuyas predicciones son
100% incorrectas tiene un Auc de 0.0. Otro, cuyas predicciones
son 100% correctas, tiene un Auc de 1.0 (Google Developers, 2018).

* La precision de la clasificacion (ca) es la proporcidon de ejemplos
clasificados correctamente.

* FI1 es una media geométrica que considera los indicadores de pre-
cision y recuperacion:

- La precision es la proporcion de verdaderos positivos entre los
casos clasificados como positivos. Por ejemplo, la proporcion
“Bajas”, correctamente identificada como “Bajas”.

- La recuperacion es la proporcion de verdaderos positivos entre
todas las instancias positivas en los datos. Por ejemplo, el numero
de “Bajas” entre todos los diagnosticados como “Bajas” (Orange
Software, 2018) (Véase tabla 9).

Tabla 9. Indicadores modelo Orange

Method AUC cA Fl Precision Recall
Logistic 0.98 0.958  0.822 0.798 0.846
Regression

Fuente: elaboracion propia.

Conclusion

Los resultados en la fase 1 fueron muy relevantes para la gerencia de
recursos humanos, ya que se obtuvieron cuatro comportamientos sig-
nificativos relacionados con la identificacion de la empresa. En orden
de importancia aparecen comunicacion, compafierismo, compensacio-
nes y condiciones de trabajo. Tales comportamientos permiten que los
trabajadores se identifiquen con la empresa —como coloquialmente se
dice, “se pongan la camiseta”—. Por tanto, la empresa desarroll6 un con-
junto de acciones para cada comportamiento significativo, resultado del
modelo estructural. Esto podria incrementar la retencion del personal.
Algunas de las acciones realizadas en el comportamiento comunicacion y
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compaifierismo fueron las siguientes: promocioén activa del compaifie-
rismo, evaluacion de roles y funciones, proyectos colaborativos que
impulsen el compaifierismo, spots de comunicacion que promuevan el
compaifierismo y el trabajo en equipo, sesiones de comunicacion entre
la gerencia y el personal para detectar oportunidades de mejora. En los
comportamientos compensaciones y condiciones de trabajo se desarro-
llaron estudios para evaluar el tema de compensacion con respecto al
mercado. Estos permitieron calibrar los sueldos de algunas categorias
del personal operativo. En el caso de las condiciones de trabajo, se rea-
lizaron mejoras en los espacios laborales; se mejoraron areas comunes
(instalaciones como bafos); condiciones inseguras y mejoras en comedor
industrial, por mencionar algunas iniciativas realizadas.

Los resultados de la fase 2 nos muestran seis caracteristicas que pre-
dicen o anticipan la rotacion del trabajador: horas de capacitacion, fal-
tas, antigiiedad, proyectos de mejora, tiempo de traslado y compafias
previas en las que ha laborado el trabajador. Con base en este algoritmo
realizado en Orange y usando el lenguaje de python se pudo anticipar el
riesgo de abandono de cada uno de los trabajadores operativos. Con los
riesgos identificados del modelo en la fase 2, se establecieron acciones
para el personal operativo. Por ejemplo, para las horas de capacitacion,
se establecieron programas de desarrollo para garantizar un proceso de
onboarding adecuado, brindando una capacitacion técnica e induccion
al puesto. Para los trabajadores mas experimentados, se complemento
su desarrollo con talleres vivenciales y cursos de capacitacion, con base
en un diagnodstico de necesidades del personal en temas de capacitacion.
En el tema de faltas, se realizo un estudio a profundidad del ausentismo.
Tal estudio permitié implementar acciones preventivas para evitar las
faltas y atender las causas que provocan ausentismo y luego una salida
o renuncia temprana del personal operativo. En el tema de antigiiedad,
se establecid un programa de acompafiamiento a personal de nuevo in-
greso, considerando el apoyo de personal experimentado y garantizando
una experiencia al colaborador de apoyo y compaifierismo. Esto permitid
reducir de manera significativa la rotacion temprana de menos de seis
meses. En el tema de proyectos de mejora, se impulsé en la empresa la
participacion en este tipo de proyectos. Dicha iniciativa fue tomada con
muy buena participacion, ya que el personal operativo puede obtener
un bono econdémico por cada proyecto realizado. Ademas, incentivé al
personal de manera positiva, mejorando su ingreso y su participacion
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activa en la mejora continua. En el tema del tiempo de traslado, se im-
plemento el transporte laboral como parte del conjunto de prestaciones.
Esta iniciativa fue tomada con muy buena participacion; el personal se
beneficio con esto y sus traslados fueron mas efectivos, ademas de lograr
un ahorro econdémico de transportacién. En el caso del tema de compa-
fias trabajadas, se pidio6 al area de reclutamiento evaluar muy bien a los
candidatos, tratando de ponderar que el candidato sea estable. Para ello
se integro una prueba psicométrica que anticipa el riesgo de salida tem-
prana; también identifica qué tanto ha sido estable dicho candidato en
su trayectoria laboral. Este proceso ajustado permitié contratar personal
estable que pretende hacer carrera en la compaiiia.

Los resultados en los indicadores clave de negocio fueron muy positivos.
Hubo una reduccion significativa de la rotacion voluntaria, equivalente a
40%. Con esto, la compafiia logré un beneficio econdémico relevante y,
sobre todo, mejor6 el bienestar de los trabajadores y el ambiente laboral.
Este proyecto permitiéo empezar a integrar herramientas de la inteligencia
artificial para la gestion de personas, logrando resultados positivos en los
diferentes grupos de interés.

Discusion

Para futuras investigaciones se sugiere continuar evaluando variables
que impacten en la atraccidn y retencion de talento, como los factores
de riesgo psicosocial (carga de trabajo, violencia, balance vida y trabajo
o el liderazgo mismo que tienen un impacto en el entorno laboral y el
bienestar de los trabajadores). Estudios de este tipo podrian ayudar a las
organizaciones a robustecer y gestionar acciones que continien consoli-
dando un bienestar integral, como mencionan Soria ef al. (2018).

Como recomendacién para futuras investigaciones, es necesario con-
tinuar explorando variables que, como la satisfaccion, tengan un impacto
en la retencion, pero también en la atraccion de talento.

De este estudio podemos concluir que la atraccion y retencion de talento
representa un reto para las organizaciones, y con la ayuda de herramientas
como la inteligencia artificial es posible generar acciones en favor del
clima organizacional, que pudieran apoyar significativamente a gestionar
los desafios que dia a dia enfrentan las organizaciones.
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Anexo 1. Definiciones
Analisis factorial

El analisis factorial ayuda a generar estructuras de modelos teoricos e
hipdtesis que puedan contrastar empiricamente (Gorsuch, 1983), sin
tener caracteristicas previas al modelo o determinar el nimero de facto-
res como la interaccion entre estos (Gerbing y Hamilton, 1996).

La técnica que utiliza el AF es extraer los factores con cierto criterio
estadistico, con lo que se obtiene la estructura factorial mas simple en
cuanto a su interpretacion mas facil y significativa (Thurstone, 1931).
Una vez que se tienen los valores medios de cada constructo y su des-
viacion estandar, es necesario analizar la matriz de componentes para
identificar los items que pertenecen a cada constructo, con el objetivo de
construir el instrumento correcto.

El analisis factorial facilita la disminucion de datos para generar
grupos homogéneos de variables a partir de un determinado numero de
variables.

La intencion radica en encontrar el nimero minimo de nuevas
variables (grupos homogéneos, también llamados factores o constructos)
capaces de reproducir al maximo la variabilidad contenida en los datos
originales.

Estos nuevos grupos homogéneos se forman con las variables que se
correlacionan mucho entre si, procurando que estos grupos sean inde-
pendientes entre si.

Alfa de Cronbach

Permite medir la confiabilidad. Se define como el grado en que un ins-
trumento de varios items mide consistentemente una muestra. El coefi-
ciente Alfa de Cronbach es un modelo de consistencia interna basado
en el promedio de las correlaciones entre los items. Entre las ventajas
de esta medida se encuentra el poder evaluar cuanto pudiera mejorar
(o empeorar) la fiabilidad de la prueba si se excluyera un item especifico
de la poblacion (Such et al., 2010). La medicion consistente es el grado
en que una medida esta libre de errores.
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Ecuaciones estructurales (SEM)

Los modelos de ecuaciones estructurales son la relacion de dependencia
entre las variables. Trata de integrar una serie de ecuaciones lineales y
determinar cuales de estas son dependientes o independientes de otras,
ya que dentro del mismo modelo las variables que pueden ser indepen-
dientes en una relacion pueden ser dependientes en otras, por lo que se
vuelve una herramienta 1til (Casas Guillén, 2001).

En general, los modelos SEM permiten crear modelos del error de
medida; es decir, el grado en que las variables son capaces de medir.
Fornell (1982) incorpora constructos abstractos e inobservables (varia-
bles latentes y variables teoricas no observadas). Asimismo modela las
relaciones entre multiples variables predictoras (independientes o exo-
genas) y variables criterio (dependientes o endogenas). Combina y con-
fronta el conocimiento a priori e hipotesis con datos empiricos, por lo
que los modelos de ecuaciones estructurales son mas confirmatorios que
exploratorios (Haenlein y Kaplan, 2005).

Caracteristicas de un SEM

Los modelos SEM se caracterizan por dos elementos principales. El pri-
mero es evaluar las relaciones de dependencia tanto multiple como cru-
zadas (Batista y Coenders, 2000). El segundo consiste en el grado para
representar conceptos no observados en estas relaciones y tener en cuen-
ta el error de medida en el proceso de estimacion (Cea, 2004).

El sistema de ecuaciones estructurales tiene la ventaja, sobre otros
sistemas y técnicas multivariantes, de que permite analizar las relaciones
por cada subconjunto de variables, permitiendo también una interrela-
cion entre variables de diferentes grupos, dependiendo del proposito de
la investigacion.

Los modelos seM trabajan con variables observables o medibles (aque-
llas que tienen un valor de entrada) y una o mas variables latentes o no
observadas (que no tiene valor como tal y que pueden utilizarse como un
concepto), con lo que se fortalecen las correlaciones utilizadas y se rea-
lizan estimaciones mas precisas de los coeficientes estructurales (Casas
Guillén, 2001).
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Regresion logistica

Este modelo es una integracion del modelo de regresion lineal clasico
para variables dependientes categoricas dicotomicas (Garcia et al.,1996).
Tiene la ventaja de no requerir supuestos como el de normalidad multi-
variable y el de homocedasticidad (igualdad de las varianzas), que son
dificiles de verificar. Ademas, es mds potente que el andlisis discriminan-
te cuando estos supuestos no se cumplen. Otra ventaja radica en su simi-
litud con la regresion multiple: permite utilizar variables independientes
continuas y categoéricas —estas ultimas por medio de su codificacion a
variables ficticias—. Cuenta con contrastes estadisticos directos; tiene
capacidad de incorporar efectos no lineales y es util para realizar diag-
nosticos (Hair et al., 1999).
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Capitulo 2
Cimientos del futuro sostenible en las micro,
pequefnas y medianas empresas.
Evidencia en Azogues (Ecuador)

Foundations of the sustainable future
in micro, small and medium-sized businesses.
Evidence in Azogues-Ecuador
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Resumen

El presente articulo cuestiona si es posible teorizar alrededor de los
cimientos del futuro sostenible en las MiPyMes de Azogues (Ecua-
dor) y determinar los factores que impulsan el futuro sostenible en
las MiPyMes mediante investigacion aplicada para la generacion de es-
trategias que mejoren las practicas sostenibles. Se trata de un estudio
analitico-explicativo, de corte transversal y probabilistica. La poblacion
fue de 164 organizaciones productivas y de servicios. El tamafio de la
muestra se tomo6 con 95% de nivel de confianza y 5% de limite de error
de estimacion, equivalente a 117 observaciones. Se hall6 que la gestion
sostenible, la gobernanza, la implicacién ciudadana y el cambio social
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explican la varianza de la variable dependiente, futuro sostenible, en 98.3%.
Se concluye que se requiere adoptar estrategias que garanticen la soste-
nibilidad de las organizaciones con base en la evidencia aportada para
mejorar el ecosistema empresarial sostenible.

Palabras clave: futuro sostenible, gestidon sostenible, cambio social,
cimientos de las organizaciones.

Coédigos JEL: QO01, Q54, R11, D2.

Abstract

This article questions whether it is possible to theorize about the founda-
tions of the sustainable future in the MSMEs of Azogues-Ecuador? and
determine the factors that drive the sustainable future in MSMESs through
applied research to generate strategies that improve sustainable practi-
ces. This is an analytical-explanatory, cross-sectional and probabilistic
study. The population was 164 productive and service organizations. The
sample size was taken with a 95% confidence level and a 5 % estimation
error limit, equivalent to 117 observations. It was found that sustaina-
ble management, governance and citizen involvement and social change
explain the variance of the dependent variable, sustainable future, by
98.3%. It concludes with the need to adopt strategies that guarantee the
sustainability of organizations based on the evidence provided to impro-
ve the sustainable business ecosystem.

Keywords: sustainable future, sustainable management, social chan-
ge, foundations of organizations.

JEL codes: Q01, Q54, R11, D2.

Introduccion

on base en el Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
2023, se describe la evaluacion realizada a los 17 oDS en cuanto
a su progreso. Muestra que mas de 50% de las metas son débiles
e insuficientes, mientras que 30% estan estancados o han retrocedido. Se
trata de metas sensibles alrededor de la pobreza, el hambre y el clima. La
pandemia del COVID-19, la triple crisis del cambio climatico, la pérdi-
da de la biodiversidad y la contaminacion estan repercutiendo de forma
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devastadora. A esto se suma la invasion rusa a Ucrania, que ha incremen-
tado los precios de los alimentos y la energia, al igual que el costo de la
financiacion. Asi, se ha creado un escenario de crisis planetaria del costo
de vida que impacta a miles de millones de humanos (Naciones Unidas,
2023) (Véase figura 1).

Figura 1. Evaluacion del progreso de los 17 objetivos
basada en las metas evaluadas, 2023

Fuente: adaptado del Informe de los objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones
Unidas (2023).

La Agenda 2030 es, sin embargo, el modelo mas transparente de las
aspiraciones mas elevadas del planeta. Lo expresado en los indicadores
precedentes intenta orientar los desafios de las localidades para contribuir,
aunque marginalmente, al cumplimiento de los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible, camino valido y confiable que le queda a la humanidad,
instrumento de esperanza que requiere esfuerzos locales y globales
para impactar favorablemente en la ruta del fin de la pobreza; hambre
cero; saludo y bienestar; educacion de calidad; igualdad de género; agua
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limpia y saneamiento; energia asequible y no contaminante; trabajo
decente y crecimiento econémico; industria, innovacion e infraestructu-
ra; reduccion de las desigualdades; ciudades y comunidades sostenibles;
produccion y consumo responsables; vida de ecosistemas terrestres; paz,
justicia e instituciones solidas; y alianzas para lograr los objetivos que,
a medio camino, son nada alentadores (Fundacion del Empresariado Chi-
huahuense, A. C., 2021) (Véase figura 2).

Figura 2. El progreso de los ops al descubierto:
un viaje de datos

Fuente: adaptado del Informe de los objetivos de desarrollo sosteni-
ble de las Naciones Unidas (2023).
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Con el antecedente de si es posible teorizar alrededor de los cimientos
del futuro sostenible en las MiPyMes de Azogues (Ecuador), el objetivo
general de investigacion se describe asi: determinar los factores que impul-
san el futuro sostenible en las MiPyMes de Azogues (Ecuador), mediante
investigacion aplicada para la generacion de estrategias que mejoren las
practicas sostenibles.

Referencial teorico alrededor
de las variables de investigacion

Y: Futuro sostenible

Las experiencias de los cierres obligados por la pandemia del COVID-19
crean imaginarios pretéritos de nostalgia y futuros caracterizados por una cre-
ciente sensibilidad ambiental y resiliencia comunitaria. Las encarnaciones
adaptativas de conexion cercana con la naturaleza y la comunidad dan
cuenta de las practicas actuales de resiliencia cotidiana y sefialan la ruta
de un futuro mas socialmente compasivo y ambientalmente sostenible. El
enfoque retrospectivo permite conceptualizar los caminos hacia futuros
alternativos y mejores lo que implica trabajar estilos de vida sostenibles
con narrativas orientadas a encarar nuevos encierros (Collins et al., 2023).

Las practicas de futuro pensadas para articular experimentalmente
futuros alternativos se afianzan en que sin pasado no hay futuro. No se po-
dréa imaginar un futuro sin invocar inconscientemente hechos historicos.
Hay muchas obras sobre la potencia de la nostalgia como instrumento
consciente o inconsciente que da forma al futuro. La imaginacién de
lo pasado determinada por las necesidades del presente produce un
efecto directo en las realidades del futuro. Los recuerdos o reimagi-
naciones del pasado a través del lente de la nostalgia implican futuros
sostenibles desde estilos de vida deseables y practicas de diversas rea-
lidades vividas (Bendor et al., 2021).

La innovacion, la gestidon y la gobernanza son el tripode del crecimien-
to sostenible y constituye un campo multidisciplinario de investigacion
contemporanea. Desde el afio 2021 se ha publicado el mayor nimero de
articulos como una contribucion a logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030. La innovacion sostenible se correlaciona
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con la ventaja competitiva mediante la tecnologia, la ecoinnovacion y
la economia circular en la linea del desarrollo sostenible de la sociedad. La
innovacion tecnologica incide positivamente en el desarrollo sostenible de
las industrias. Las patentes de informacion y el capital social son esencia-
les para la creacidn de politicas ambientales que fomenten el crecimiento
verde y la cadena de valor (Alonso Dos Santos et al., 2022).

La patente de informacion en un sentido amplio se refiere a la pro-
teccion legal o contractual de la informacion o los conocimientos como
acuerdos de confidencialidad, acuerdos de no divulgacion, derechos de
autor o patentes si se trata de una invencion relacionada con la informa-
cion. Por otro lado, el capital social se refiere a la suma del valor de los
activos y recursos intangibles de una organizacion como su reputacion,
relaciones con clientes, relaciones con proveedores, conocimiento interno,
habilidades del personal, patentes y otros activos intangibles que no estan
reflejados en el balance financiero tradicional, pero que son factores clave
de éxito y valor en el mercado (De Jests Velazquez et al., 2016).

Una investigacion examina el rol de los recursos digitales en la con-
crecion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (oDS) y en la cons-
truccion de un futuro sostenible. Se enfatiza la necesidad de entender el
entorno, destacando el papel clave de la tecnologia digital y la impor-
tancia de superar barreras para su uso efectivo. Subraya la inversion en
habilidades digitales, la promocion de la investigacion, la innovacidn
y la colaboracion internacional como esenciales para aprovechar los
recursos digitales en favor de los oDs. Se ofrecen recomendaciones para
maximizar el impacto de estas herramientas y aboga por una accion glo-
bal coordinada para asegurar el éxito en la implementacion de los oDs
(Aparicio et al., 2024).

Teorias y enfoques del futuro sostenible

El futuro sostenible es un tema de gran importancia en la actualidad.
Hay diversas teorias y enfoques que se han desarrollado para abordar
este desafio mundial. Se presentan a continuacion algunas teorias y

enfoques del futuro sostenible.

* Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. La Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible es un plan de accion global adoptado

54



CIMIENTOS DEL FUTURO SOSTENIBLE

por todos los Estados miembros de las Naciones Unidas en 2015.
La Agenda establece 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS)
con 169 metas especificas para abordar cuestiones clave como la
pobreza, la igualdad de género, el cambio climatico y la conserva-
cién de los recursos naturales (Owens et al., 2020).

Teoria de la economia circular. La economia circular es un enfo-
que que se centra en la reduccion de residuos y la maximizacion del
uso de recursos a través de la reutilizacion, la reparacion, el reciclaje
y la remanufactura. Se busca cambiar el modelo econéomico lineal
actual, en el que se extraen recursos, se producen productos y luego
se desechan, por un modelo circular que promueve la sostenibilidad
a largo plazo (Mendoza-Rangel y Diaz-Aguilera, 2023).

Teoria de los limites planetarios. Esta teoria, desarrollada por
cientificos como Johan Rockstrom, establece que existen nueve
limites planetarios criticos que no deben ser sobrepasados para
evitar consecuencias catastroficas al medio ambiente y la huma-
nidad. Tales limites son los siguientes: 1. Cambio climatico (con-
centracion de didxido de carbono en la atmdsfera), 2. Cambio en
la integridad de los ecosistemas (pérdida de biodiversidad), 3. Uso
del agua dulce (consumo excesivo de agua), 4. Cambio en los flu-
jos de nitrogeno y fosforo (ciclo de nutrientes), 5. Cambio en el
uso de la tierra (deforestacion y cambios en la agricultura), 6. Aci-
dificacion de los océanos (cambio en la quimica de los océanos),
7. Disminucién de la capa de ozono estratosférico (agotamiento
del ozono), 8. Contaminantes quimicos (acumulacion de sustan-
cias toxicas) y 9. Cambio en los aerosoles atmosféricos (particulas
en la atmdsfera) (Alisos et al., 2021).

Teoria de la economia verde. La economia verde apuntala el creci-
miento econdémico sostenible con inversion en tecnologias limpias,
energias renovables y practicas comerciales sostenibles. Se reconci-
lia el desarrollo econdmico con la proteccion del medio ambiente y
la equidad social. La economia verde es un enfoque econémico sos-
tenible que minimiza el impacto ambiental, promueve la eficiencia
en el uso de recursos y fomenta la inversion en tecnologias y practi-
cas amigables con el medio ambiente para impulsar el crecimiento
econdmico (Chaban-Garcia e Hidalgo-Capitan, 2023).

Teoria del decrecimiento. El decrecimiento es un enfoque que
cuestiona la idea de un crecimiento econdmico perpetuo y promueve
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una reduccion controlada del consumo y la produccion para garan-
tizar la sostenibilidad ambiental y la equidad social. Se argumenta
que el crecimiento ilimitado es insostenible en un planeta con recur-
sos finitos. El decrecimiento necesario implica reducir el consumo y
la produccion desenfrenados, promoviendo una economia basada en la
suficiencia y la equidad (Wienke y Bernardes, 2023).

* Teoria de la ecologia profunda. Promueve una profunda cone-
xion entre los seres humanos y la naturaleza, reconociendo que
todos los seres vivos tienen un valor intrinseco y un derecho a
existir. Aboga por un cambio en la cosmovision humana hacia una
que valore la biodiversidad y la sostenibilidad. La cuestién ecold-
gica se sita en el centro del debate contemporaneo y actualmente
se inserta en la religion en tanto cuestiona la posicion metafisica
del cosmos. La cosmovision budista, la ética y la cosmologia
inmanente hacen de la ecologia profunda un paradigma privilegia-
do en intima relacion: ecologia y religion (Valera, 2017).

* Teoria de la justicia ambiental. Se enfoca en la distribucidn equi-
tativa de los beneficios y cargas ambientales, reconociendo que las
comunidades mas vulnerables suelen verse afectadas de manera
desproporcionada por la degradacion ambiental y el cambio cli-
matico. Asegura que todas las personas tengan acceso a un entorno
limpio y saludable. Establece los fundamentos de las decisiones
que evidencian la configuracion de la justicia ambiental y la jus-
ticia climatica como principios rectores emergentes en el dere-
cho ambiental nacional en un ejercicio de reconocimiento de los
derechos de la naturaleza y el principio de transpersonaliza-
cion del derecho (Santamaria y Munera, 2023).

Dimensiones del futuro sostenible

X1: Innovacion

La innovacion construye el futuro sostenible mediante la investigacion y
el desarrollo. Se crean soluciones tecnoldgicas y practicas para abordar
los desafios ambientales y sociales. La innovaciéon mejora la eficiencia
energética, promueve energias limpias, reduce los residuos y fomenta la
conservacion de recursos. La innovacion impulsa la creacion de empleos
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y el crecimiento econdmico sostenible. El futuro sostenible fomenta la
colaboracion entre gobiernos, empresas y la sociedad civil impulsando
la innovacién en areas como la energia, la agricultura, la movilidad y la
gestion de residuos (Alvarez-Melgarejo et al., 2024).

En la linea de la innovacion, una investigacion analiza el imperativo de
su aplicacion en el sector forestal a consecuencia de la evolucion de las ur-
gencias ambientales y econdmicas. Se enfatiza en el rol transformador de
la innovacion desde la gestion de las nuevas tecnologias hasta la reinven-
cion de los modelos comerciales y las practicas sostenibles (Puerta, 2024).

X2: Gestion sostenible

La intensa actividad humana y el desarrollo basado en combustibles
fosiles han generado significativos problemas ambientales, econdmicos
y sociales, presentando desafios como el cambio climatico, la pérdida
de biodiversidad y las desigualdades, que amenazan el bienestar futuro.
Resulta imperativo cambiar los modelos de desarrollo para alcanzar los
objetivos de sostenibilidad propuestos por Naciones Unidas. Se recurre
a la bioeconomia como solucion integral, diferenciandose por utilizar el
conocimiento cientifico y tecnologico para crear alternativas productivas
que permitan un uso sostenible de recursos bioldgicos, avanzando hacia
una economia basada en biomasa renovable (Hodson, 2018).

La gestion sostenible construye un futuro sostenible, asegura la planifi-
cacion y el uso eficiente de recursos con practicas de gestion sostenible en
empresas y organizaciones. Se pueden minimizar los impactos ambienta-
les, mejorar la responsabilidad social y econémica, y promover la equidad.
La gestion sostenible implica la toma de decisiones informadas que consi-
deran aspectos ambientales, sociales y economicos, y equilibra los intere-
ses a largo plazo con las necesidades del presente (Vivo y Damas, 2024).

X3: Gobernanza

La gobernanza desempefia un papel critico en la construccion del futuro
sostenible, al establecer normas y politicas que guian el comportamien-
to de los gobiernos, las empresas y la sociedad. La gobernanza efectiva
promueve la transparencia, la participacion ciudadana y la rendicion de
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cuentas, lo que permite tomar decisiones informadas y justas en cuestio-
nes ambientales y sociales. La cooperacion internacional es esencial para
abordar los desafios globales: el cambio climatico y la conservacion de
recursos (Lombana y Cabeza, 2023).

Una investigacidn analiza la evolucion de la gobernanza urbana y
las estrategias de desarrollo econdmico y social en urbes europeas, con
énfasis en Barcelona, frente a los retos medioambientales derivados de
la crisis ecoldgica. Desde 2015, la preocupacion ambiental ha cobrado
importancia en las politicas de desarrollo y las exigencias de la poblacion
con discrepancias significativas. Se destaca la coexistencia de visiones
sobre la economia verde los movimientos climaticos (Pradel, 2024).

X4: Implicacion ciudadana y cambio social

La implicacién ciudadana y el cambio social son factores cruciales para
construir un futuro sostenible. Cuando los ciudadanos se involucran acti-
vamente en la toma de decisiones y abogan por cambios positivos, pueden
influir en politicas y précticas que promuevan la sostenibilidad. El cambio
social implica transformar valores y comportamientos hacia un estilo de
vida mas sostenible, como la reduccion de residuos o el uso de energias
limpias. La participacion ciudadana y el cambio social pueden presionar a
gobiernos y empresas para tomar medidas mas responsables con el medio
ambiente y la sociedad, contribuyendo asi a la proteccion de recursos natu-
rales y la equidad en un futuro sostenible (Carbonell et al., 2022).

La implicacion ciudadana impulsa los cambios sociales significativos,
mediante la participacion activa, las personas pueden influir en politicas
publicas y promover reformas en favor de la justicia, la igualdad y la sos-
tenibilidad. El compromiso desde la comunidad fortalece la democracia,
fomenta la responsabilidad social y contribuye al desarrollo de soluciones

innovadoras a problemas complejos (Casallas et al., 2024).

X5: Etica, valores y responsabilidades organizacionales
La ética, los valores y las responsabilidades organizacionales desempefian

un papel esencial en la construccion de un futuro sostenible. Las organi-
zaciones que adoptan principios €ticos y valores sostenibles demuestran

58



CIMIENTOS DEL FUTURO SOSTENIBLE

una responsabilidad hacia la sociedad y el medio ambiente. Se traduce en
practicas empresariales mas responsables, que incluyen la reduccion de
impactos ambientales, la promocion de la equidad y la toma de decisio-
nes éticas. Cuantas mas empresas se comprometen con la sostenibilidad,
contribuyen a la creacion de un entorno empresarial global mas sosteni-
ble (Inostroza-Araya et al., 2020).

Recientemente, las organizaciones han evolucionado hacia una com-
petencia que trasciende las ganancias econémicas, enfocandose también
en impactar positivamente su entorno social y medioambiental. Esto in-
cluye la implementacion de politicas que mejoran las condiciones de
trabajo, la rehabilitacion de espacios naturales y la promocion de los
derechos humanos. La responsabilidad social corporativa (RSC) emerge
como el concepto que contiene estos esfuerzos organizacionales de res-
ponder a las demandas sociales. Este articulo explora la conexion entre
los principios éticos y morales y la adopcion de estas nuevas practicas en
el ambito organizacional (Niebles et al., 2024).

Se desarrolla el constructo tedrico que muestra una relacion de causa
y efecto de un grupo de variables de investigacion (Véase figura 3).

Figura 3. Modelo grafico de las variables de investigacion

Fuente: adaptado a partir del marco tedrico (2023).
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Metodologia

La investigacion se cobijo en el paradigma positivista. Se tratdé de una
investigacion de tipo cuantitativa. De alcance analitica-explicativa. El
estudio fue de corte transversal, probabilistica y no experimental. El ob-
jeto de estudio fueron las organizaciones productivas y de servicios de
Azogues (Ecuador). El sujeto de estudio fue el administrador responsa-
ble de las organizaciones estudiadas. La poblacion fue de 164 MiPyMes
productivas y de servicios. El marco muestral considerado fue la base de
datos de la Camara de Comercio e Industrias de Azogues. El tamaifio de la
muestra se tomé con 95% de nivel de confianza y 5% de limite de error de
estimacion, equivalente a 117 observaciones (Mendoza y Marchan, 2023).

La validacion de contenido se hizo bajo el criterio de expertos. Se partio
de 90 items originales que se redujeron a 57 por el puntaje promedio de
3.5/4. La confiabilidad del instrumento se midio por el coeficiente de Alpha
de Cronbach de la escala general, que es muy alto, con un valor de 0.973,
lo que indica una excelente consistencia interna en el conjunto de variables
independientes (X1 a X5) y la variable dependiente (Y). La encuesta final
se corri6 con 54 items. Esto sugiere que la escala general es muy fiable para
medir las relaciones entre estas variables en el estudio (Véase tabla 1).

La hipotesis general de investigacion se describe asi: la innovacion;
gestion sostenible; gobernanza; implicacion ciudadana y cambio social;
y, ética, valores y responsabilidades organizacionales son factores que
explican la varianza del futuro sostenible.

Tabla 1. Confiabilidad del modelo tedrico por coeficiente
de Alpha de Cronbach

ftems prueba piloto Alp haF327baCh
Variables Independientes
X1 = Innovacion 12 0,901
X2 = Gestion sostenible 6 0,865
X3 = Gobernanza 10 0,934
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X5 = FEtica, valores y responsa-

o . 0,912
bilidades organizacionales
Variable dependiente
Y1 = Futuro sostenible 11 0,929
Alpha de Cronbach de la escala 54 0.973
general

Fuente: adaptado de las salidas del spss (2023).

Los resultados de las pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov
indican que ninguna de las variables (Prom_FuturoSostenible, Prom_In-
novacion, Prom_GestionSostenible, Prom Gobernanza, Prom Implica-
cionCiudadanaCambioSocial y Prom_ EticaValoresResponsabilidad
Organizaciones) siguen una distribucion normal (p < 0.05 en todas las
pruebas). Esto sugiere que las muestras no se ajustan a una distribucion

normal (Véase tabla 2).

Tabla 2. Prueba de parametria

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Sig.
Prom_Futuro Sostenible 0,199 0,000
Prom_Innovacion 0,237 0,000
Prom_Gestion Sostenible 0,223 0,000
Prom_Gobernanza 0,245 0,000
Iéz(;rri_iir‘rslg(l;iizzllcio'n Ciudadana 0213 0.000
grr(;r:l;iligi‘:(:ii r\I/easlores Responsabilidad 0.182 0,000

Fuente: adaptado a partir de las pruebas de normalidad (2023).
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Los resultados de las correlaciones no paramétricas de Spearman in-
dican fuertes relaciones positivas entre las variables estudiadas. Todas
las correlaciones son estadisticamente significativas (p < 0.05), lo que
sugiere que existe una asociacion significativa entre ellas. En particular,
las variables Prom_FuturoSostenible, Prom_GestionSostenible, Prom_
Gobernanza, Prom_ImplicacionCiudadanaCambioSocial y Prom_Etica-
ValoresResponsabilidadesOrganizacionales muestran correlaciones sig-
nificativas entre si (Véase tabla 3).

El resumen del modelo muestra un modelo de regresion lineal que
explica bien la relacion entre las variables. El valor de R (coeficiente
de correlacion multiple) es alto, con 94%, lo que indica que el modelo
es adecuado para explicar la variabilidad en la variable dependiente
(Prom_FuturoSostenible). EI R cuadrado ajustado de 0.883 sugiere
que 88.3% de la variabilidad en la variable dependiente se puede ex-
plicar por los predictores incluidos en el modelo, lo que indica un buen
ajuste.

EI R cuadrado ajustado de 0.877 tiene en cuenta el numero de predic-
tores en el modelo y muestra que estos contribuyen significativamente
a la explicacion de la variable dependiente. El error estandar de la es-
timacion de 0.31827 es bajo, lo que sugiere una buena precision en las
predicciones del modelo.

El valor de Durbin-Watson de 2.412 esta cerca del valor ideal de
2, lo que indica que no hay una autocorrelacion significativa en los
residuos del modelo. En conjunto, estos resultados sugieren que el
modelo es so6lido y que los predictores (Prom_GestionSostenible,
Prom_Gobernanza, Prom_ImplicacionCiudadanaCambioSocial)
tienen un impacto significativo en la variable dependiente (Prom
FuturoSostenible) (Véase tabla 4).
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Tabla 4. Resumen del modelo

R R Error estandar Durbi
Modelo R cuadrado de la urow-
cuadrado ) ) o Watson
ajustado estimacion
1 0.94 0.883 0.877 0.31827 2412
Predictores:
(Constante),

Prom_Getion
Sostenible,
Prom_Gobernanza,
Prom_Implicacion-
CiudadanaCambio
SocialVariable
dependiente:
Prom_Futuro
Sostenible

Fuente: adaptado a partir de las salidas del spss (2023).

El analisis de varianza ANOVA muestra que el modelo de regre-
sion es estadisticamente significativo (F = 143.310, p < 0.001), lo que
indica que al menos uno de los predictores (Prom_GestionSostenible,
Prom_Gobernanza, Prom_ImplicaciénCiudadanaCambioSocial) tiene un
efecto significativo en la variable dependiente (Prom_FuturoSostenible).
Esto sugiere que el modelo en su conjunto aporta informacion valiosa
para explicar las variaciones en la variable dependiente.

La suma de cuadrados de la regresion es 43.550, lo que indica la can-
tidad de variabilidad explicada por el modelo. El residuo tiene una suma
de cuadrados de 5.774, que representa la variabilidad no explicada por
el modelo. En conjunto, el modelo explica la mayoria de la variabilidad
en la variable dependiente, como se evidencia en la relacion entre estas
dos sumas de cuadrados.

El ANova respalda la idea de que el modelo de regresion es adecuado
para explicar las relaciones entre los predictores y la variable dependien-
te, y que al menos uno de los predictores tiene un impacto significativo
en la variable dependiente (Véase tabla 5).
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Tabla 5. ANOVA

Modelo cizlc?}izjzs cu]c‘ilercfiltczl' ca F Sig.
Regresion 43.550 14.517 143.310 0.000
Residuo 5.774 0.101
Total 49.324

Variable dependiente: Prom_FuturoSosteniblePredictores: (Constante),
Prom_GestionSostenible, Prom_Gobernanza, Prom_ImplicacionCiudadana
CambioSocial

Fuente: adaptado de las salidas del spss (2023).

El modelo de regresion lineal multiple revela varios hallazgos im-
portantes. La constante (0.246) indica el valor esperado de la variable
dependiente (Prom_ FuturoSostenible) cuando todos los predictores son
cero. Los coeficientes no estandarizados para los predictores (Prom_Ges-
tionSostenible, Prom Gobernanza, Prom ImplicacionCiudadanaCam-
bioSocial) son positivos y significativos (p < 0.05), lo que sugiere que
cada uno de estos predictores tiene un impacto positivo en la variable
dependiente. Los coeficientes estandarizados (Beta) indican la contribu-
cion relativa de cada predictor y muestran que Prom_GestionSostenible
tiene el mayor impacto relativo.

Las estadisticas de colinealidad Tolerancia y VIF sugieren que no
existe una multicolinealidad significativa entre los predictores, ya que
todos los valores de tolerancia son mayores que 0.1 y los valores de
VIF estan por debajo de 10, lo que indica que los predictores son ra-
zonablemente independientes entre si. En conjunto, estos resultados
respaldan la idea de que los predictores (Prom_GestionSostenible,
Prom_Gobernanza, Prom_ImplicacionCiudadanaCambioSocial) tienen
un impacto significativo y no estan afectados por la multicolinealidad
en la prediccion de la variable dependiente (Prom_FuturoSostenible)
(Véase tabla 6).
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Tabla 6. Coeficientes

Coef- no Coef. Estadisticas de
estandarizados estandarizados colinealidad
Modelo B Desv. Beta t Sig. | Tolerancia | VIF
crror
I (Constante) 0.246 | 0.194 1.268 | 0.210
Prom_Gestion
Sostenible 0.337 | 0.093 |0.352|3.638 | 0.001| 0.219 |4.556
Prom_Gobernanza
- 0.342 | 0.113 |0.344| 3.037 | 0.004| 0.160 | 6.242
Prom_Implicacion
giu?‘a]da“acambio' 0.273 | 0.102 |0.287|2.683[0.010| 0.179 |5.584
ocia

Variable dependiente: Prom FuturoSostenible

Fuente: adaptado de las salidas del spss (2023).

En la tabla 7 se muestra la prueba de hipoétesis, asumiendo que la hi-
potesis nula HO es la descabellada y la hipotesis de investigacion H1 es la
que indica que si se logra explicar la varianza del futuro sostenible desde
3 variables predictoras: Prom_ GestionSostenible, Prom_Gobernanza y
Prom_ImplicacionCiudadanaCambioSocial.

Tabla 7. Prueba de hipdtesis

Hipotesis de las variables Sig. Resultados
Prom_Innovacién 0,749 Se rechaza
Prom_GestionSostenible 0,001 No se rechaza
Prom_Gobernanza 0,004 No se rechaza
Prom_ImplicacionCiudadanaCambioSocial 0,010 No se rechaza
Prom_.Etlc.aValoresResponsablhdades 0.166 Se rechaza
Organizacionales

Fuente: adaptado de las salidas del spss (2024).
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Los coeficientes indican que por cada unidad de aumento en Prom
GestionSostenible, Prom Gobernanza y Prom_ ImplicacionCiudada-
naCambioSocial, Prom FuturoSostenible aumentara en 0.337, 0.342
y 0.273 unidades, respectivamente. Esto significa que tales variables
predictoras tienen un impacto positivo y significativo en la variable de-
pendiente Prom_FuturoSostenible en el contexto del modelo, donde €
representa el término de error, que es la diferencia entre el valor predicho
por el modelo y el valor real de Prom_FuturoSostenible. Este término de
error tiene en cuenta todas las influencias no explicadas por las variables
predictoras en el modelo.

Prom_FuturoSostenible=0,246+0,337*Prom_GestionSostenible+
0,342*Prom_Gobernanza+0,273*Prom_ImplicacionCiudadanaCambio-
Social+ €

Discusion y conclusiones de la investigacion

Se sostiene que en abril de 2022 inicid la cuenta regresiva del reloj clima-
tico en funcién del avance de los efectos mundiales, que eventualmente
se frenarian con acciones inteligentes y conscientes con planificacion y
participacion de todos. Para alcanzar es fundamental el compromiso de
los gobiernos con la sostenibilidad y su interaccion digital activa para
conmover consciencias que provoquen cambios en el consumo. El fu-
turo sostenible también es estudiado desde variables como el marketing
digital, creando campafias sobre el consumo razonado y sostenible que
implique un futuro sostenible de la casa comun (Sanchez ef al., 2023).
Otro enfoque en discusion es el relacionado con las acciones orien-
tadas a garantizar el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ops) mediante la construccion de un futuro sostenible. Entran
en accién las variables recursos digitales, inversion en formacion de
competencias digitales, promocidn de la investigacion y la innovacion
tecnologica enfocada a impulsar el intercambio de buenas practicas a
nivel planetario. En efecto, existe evidencia sobre el potencial futuro de
los recursos digitales que sostengan el avance de los ODs como conse-
cuencia de acciones coordinadas a nivel global (Aparicio et al., 2024).
Sin embargo, el estudio realizado en el contexto de Azogues-Ecua-
dor sostiene que son las variables de gestion sostenible, gobernanza e
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implicacion ciudadana y cambio social las que explican en buena medida
el rumbo del futuro sostenible.

Por tanto, a la pregunta de investigacion (;es posible teorizar alrede-
dor de los cimientos del futuro sostenible en las MiPyMes de Azogues
(Ecuador)?), la evidencia estadistica dice que, aunque no se puede con-
cluir que el coeficiente es diferente de cero, las variables independientes
si son estadisticamente significativas y explican muy por arriba de 50%
la varianza del futuro sostenible. Se concluye que si es posible teorizar
con evidencia estadistica entorno a los cimientos del futuro sostenible en
las MiPyMes de Azogues (Ecuador).

En cuanto al objetivo general de investigacion —determinar los fac-
tores que impulsan el futuro sostenible en las MiPyMes de Azogues
(Ecuador) mediante investigacion aplicada para la generacion de estra-
tegias que mejoren las practicas sostenibles—, la evidencia estadisti-
ca avisa que se corroboran tres de las cinco variables de investigacion:
Prom_GestionSostenible, Prom Gobernanza y Prom_ImplicaciénCiuda-
danaCambioSocial. En cuanto al disefio de las estrategias que mejoren
las practicas sostenibles, queda pendiente para futuras investigaciones a
nivel investigacion-accion.
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Capitulo 3
Factores que influyen en el conocimiento,
disposicion y uso de las CBDC en estudiantes
de ingenieria del norte de México

Factors influencing knowledge, willingness,
and usage of CBDC among engineering students
in northern Mexico

Maria del Carmen Catache-Mendoza’
Eli Samuel Gonzalez-Trejo’
Gloria Pedroza-Cantu’

Resumen

Después de la aparicion del bitcoin se planteaba la posibilidad que los ban-
cos centrales deberian participar emitiendo una moneda digital de facil
acceso para todo el publico con caracteristicas similares al efectivo por medio
de plataformas tecnoldgicas. Dicha moneda se denominé Central Bank
Digital Currency (CBDC). La investigacion es correlacional, cuantitati-
va, no experimental y transversal, con un muestreo no probabilistico.
El objetivo es determinar los factores que afectan en el conocimiento,
disposicion y uso de las cBDC entre jovenes estudiantes de ingenieria
del norte de México. Se disefio y validé un instrumento de medicidén
que se aplico a estudiantes de ingenieria del norte de México mediante

! Universidad Autonoma de Nuevo Ledn.
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MsForms y se analizaron los datos por medio del software Statistical
Package for Social Science. El instrumento final qued6 conformado por
19 items para medir los cuatro factores que influyen en el conocimiento,
disposicion y uso de la cBDC; 5 demograficas y 5 preguntas cerradas para
evaluar el conocimiento del concepto CBDC. Se concluye que 64% de la
muestra de estudio desconocen el concepto de CBDC. Sin embargo, se
encuentran dispuestos a utilizar monedas digitales como método de pago
tradicional y consideran que en un futuro esto sustituird a las monedas
convencionales.

Palabras clave: monedas digitales, cBDC, inclusion financiera, Ban-
cos Centrales.

Codigos JEL: E42, E52, ES8.

Abstract

After the appearance of Bitcoin, the possibility was raised that central
banks should participate by issuing a digital currency that is easily acces-
sible to the entire public with similar cash characteristics through tech-
nological platforms. This currency is called central bank digital currency
(cBDc). The research is correlational, quantitative, non-experimental and
transversal with non-probabilistic sampling. The objective is to determi-
ne the factors that affect the knowledge, disposition and use of CBDCs
among young engineering students in Northern Mexico. A measurement
instrument was designed, validated and applied to engineering students in
northern Mexico using MsForms and the data was analyzed using the
Statistical Package for Social Science software. The final instrument
was made up of 19 items to measure the four factors that influence the
knowledge, disposition and use of the cBDC; 5 demographic and 5 closed
questions to assess knowledge of the cBDC concept. It is concluded that
64% of the study sample are unaware of the concept of CBDC, however,
they are willing to use digital currencies as a traditional payment method
and consider that in the future this will replace conventional currencies.

Keywords: digital currencies, cBDC, financial inclusion, Central
Banks.

JEL codes: E42, E52, ES5S.
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Introduccion

ctualmente, la economia globalizada va en constante crecimiento

y desarrollo con las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TIiC). Aunado a la digitalizacion de las transac-
ciones financieras, se ha abierto paso a la creacion y uso de las monedas
digitales emitidas por Bancos Centrales (CBDC, por sus siglas en inglés
—~Central Bank Digital Currencies—, Fernandez y Gouveia, 2019).

Recientemente, los bancos centrales han investigado y analizado
las ventajas de las CBDC para uso minorista que, desarrollando un buen
disefio, pueden representar una opciéon y un nuevo sistema de pago digi-
tal que lleve a una mayor inclusion financiera (Auer et al., 2022).

En los paises con mayor crecimiento se manifiesta una alta motiva-
cion en la adopcidn de las cBDC, debido a que presentan mas propension
al uso de medios de pago alternativos y una disminucion del uso del
efectivo, fomentando un sistema financiero digital y un incremento de la
inclusion financiera (Legal et al., 2022; Blanco y Ortiz, 2022).

El objetivo principal de la presente investigacion es determinar los
factores que afectan en el conocimiento, disposicion y uso de las CBDC
entre jovenes estudiantes de ingenieria del norte de México. Para realizar
esta investigacion se aplico un instrumento a estudiantes de ingenieria
de la region en cuestion, a fin de conocer la factibilidad que tendria la
aceptacion de una moneda digital emitida por un banco central.

Marco tedrico

Banco Central

Las funciones de los bancos centrales varian, debido que cada pais tiene
su propio Banco Central. No obstante, los principales objetivos de los
Bancos Centrales son establecer la politica monetaria, cuidar la estabili-
dad de precios, mantener la estabilidad del valor de las divisas, vigilar el
crecimiento econémico, asi como promover el correcto funcionamiento
de los sistemas de pago (Banco de Espaiia, s. f.).

La tendencia global de conceder la autonomia a los bancos centra-
les demostré ser efectiva y se adopté en multiples naciones. En 1993,
México se sumo a esta corriente, iniciando asi un proceso de disefio
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institucional que llevaria a la inclusion en la constitucion de la creacion
y estructuracion de diversas entidades, entre las que destaca el Banco de
Meéxico (BANXICO) como el primer banco central mexicano (Zeind,
2022).

Después de la aparicion del bitcoin se planteaba la incdgnita de si
los bancos centrales deberian participar con la emisién de una moneda
digital por medio de plataformas tecnologicas de facil acceso para todo
el publico con caracteristicas similares al efectivo. Dicha moneda se de-
nominé Central Bank Digital Currency (CBDC) (Ayuso y Conesa, 2020).

Entre los motivos que sefialan los Bancos Centrales de econo-
mias emergentes para implementar una moneda digital se encuentran
contar con efectivo digital del Banco Central, el aumento de la com-
petencia, la mejor inclusion financiera, una politica monetaria mas
eficiente, dinero programable y menor costo de distribucion del efec-
tivo (Chen et al., 2022).

Monedas digitales

Recientemente, para combatir el problema de corrupcion y fraude fiscal
que enfrentan los paises desarrollados, se ha pensado en la eliminacion
progresiva de los pagos en efectivo (Nafiez et al., 2020). El uso de efecti-
vo se configura como pilar fundamental de la inclusion financiera (Akha-
lumeh y Ohiokha, 2012).

La primera cBDC fue creada por el Banco Central de Bahamas, una
divisa virtual emitida y respaldada por dicho banco, principalmente
para apoyar la inclusion financiera, pues muchos habitantes del pais no
poseian una cuenta bancaria, pero si un teléfono movil desde el que po-
dian realizar operaciones financieras (Wenker, 2022).

Por ello, la ¢BDC es una alternativa de efectivo. Sin embargo, de
acuerdo con Ferndndez de Lis y Gouveia (2017), solo cumple la primera
de cuatro caracteristicas que debe combinar el efectivo: ser instrumento de
intercambio, ser universal al estar a la disposicion de cualquiera, ser
anénimo y no generar intereses.

Se busca crear una moneda digital de uso universal y anénimo para
reemplazar al efectivo. Este enfoque radical busca eliminar los costos aso-
ciados con el manejo del efectivo, mejorar la eficiencia y rapidez en la
distribucion, asi como aumentar la seguridad. Sin embargo, el principal
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desafio radica en el anonimato, ya que una vez que el dinero digital se
distribuye a través de los bancos y llega a las cuentas de los clientes, las
transacciones posteriores podrian ser anonimas al transferirse a monede-
ros electronicos, por lo que los Bancos Centrales se decantan por realizar
las operaciones en formato de depdsito y no anénimo (Gonzélez, 2019).

La cBDC llegaria a los ciudadanos por dos vertientes: directamen-
te mediante cuentas en el Banco Central o indirectamente via interme-
diarios financieros, para manejarla como medio de pago de curso legal
como el efectivo (Cubero-Brealey, 2021).

Educacion financiera

La inclusién de las ¢cBDC en el sistema financiero puede tener muchas
ventajas. No obstante, los Bancos Centrales deben realizar un anali-
sis de la demanda y de los riesgos antes de su emision para tratar de
garantizar la confidencialidad de los datos y la integridad financiera
(Stanley, 2022).

Al tiempo que también sefalan diferentes preocupaciones para imple-
mentar las monedas digitales por su parte. Entre ellas destacan la falta de
educacion financiera, la ausencia de puntos de acceso, altos costos de los
servicios financieros, pocos proveedores de servicios financieros, insufi-
ciente infraestructura y falta de contratos (Chen ef al., 2022).

Existen amplios segmentos de la poblacion que han quedado
excluidos del sistema financiero, debido a la falta de educacion financiera
minima, la ausencia de sucursales bancarias en sus areas de residen-
cia por motivos de rentabilidad o la carencia de domicilios formales,
requisito exigido por las entidades bancarias a sus clientes en el sistema
financiero tradicional (Nafiez et al., 2023).

Se destaca la urgencia de integrar de manera mas amplia la educacién
financiera en el curriculo universitario, incluyendo contenidos que ayu-
den a mejorar la gestion del dinero a lo largo del tiempo, que preparen
a los individuos para optimizar su presupuesto y los orienten hacia una
identificacion adecuada de fuentes de financiamiento, entre otros aspec-
tos. Esto contribuira a fortalecer la situacion econémica de las familias
y a fomentar practicas de consumo y ahorro que impulsen el crecimiento
econoémico (Moreno et al., 2017).
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Resulta crucial examinar los planes de estudio y reformularlos para
que los jovenes adquieran los conocimientos y habilidades indispensa-
bles en educacion financiera. Esto les permitird mejorar su capacidad
para tomar decisiones informadas y evaluar con mayor certeza las alter-
nativas que brindan las TIC para su inclusidn financiera (Rivera y Rojas,
2021).

De acuerdo con el Banco Mundial (2018), la inclusion financiera
implica el acceso sostenido a productos que satisfagan las necesidades
financieras de las personas; por ejemplo, ahorros, créditos, entre otros.
La inclusion financiera impulsa el crecimiento econdmico al dirigirse
especialmente hacia la poblacién vulnerable. Esto se logra al facilitar
el ahorro, la inversion, la obtencion de créditos y seguros a través del
acceso a servicios financieros (Orazi et al., 2019).

Los paises avanzados tienen una mayor motivacion en la adopcion de
las cBDC, porque presentan mas propension al uso de pagos alternativos
y una disminucion del uso del efectivo. Asi que una cBDC fomentaria un
sistema financiero digital y contribuye con la inclusion financiera (Legal
etal., 2022).

Tecnologias de la informacion

Cuatro aspectos del nuevo mundo digital han impulsado el crecimiento
dinamico de las monedas digitales: la hiperconectividad, el aumento en la
capacidad de computacion, la reduccion de costos operativos y la cripto-
grafia (Gonzalez, 2019).

Es cada vez mas frecuente la posibilidad de tener acceso a financia-
miento a través de plataformas telefonicas, lo que impulsa la economia
de los emprendedores que buscan este tipo de apoyos, al tiempo que se
amplia la oferta internacional de capital para las regiones con apertura a
la digitalizacion financiera (Nafnez et al., 2023).

Con un mundo mas digitalizado debido al incremento del uso de las
tecnologias de la informacion (TIC), se llevan a cabo diariamente ope-
raciones por medio de paginas web o aplicaciones del mévil (Weinmann
etal., 2016).

De igual manera, la economia del conocimiento dara pie en la generacion
y el intercambio de informacion innovadora, la cual se permeara a la comu-
nidad a través de plataformas tecnologicas y sistemas de comunicacion,
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facilitando asi el intercambio y la transmision de conocimiento (Go-
mez et al., 2022), contando ademas con que, cuanto mas conocimiento
financiero tiene una persona, mayor es su disposicion a participar en el
mercado financiero (Lusardi y Mitchell, 2016).

Facilidad de uso de las cpBcC

Las practicas de la vida digital evolucionan de la mano con los avances
tecnologicos (Santos, 2019) por lo que, en los proximos afios, la tecnolo-
gia Blockchain serad un factor de cambio en las fintech, denominadas de
esta manera por los vocablos en inglés Finance and Technology (Caba-
llero et al., 2020), incrementando la participacion por estos medios de las
actividades de la industria financiera (Ares y Silio, 2022), dada la facili-
dad de que estos desarrollos pueden ser automatizados (Monroy, 2022).

La adopcion de monedas digitales puede estimular la innovacién y el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas (pymes), ya que estas
companias pueden aprovechar tecnologias avanzadas para mejorar sus
sistemas de pago y fortalecer sus relaciones con los clientes. Ademas,
brindan a las pymes nuevas oportunidades en términos de acceso a los
mercados financieros globales, reduccion de los costos de transaccion y
agilidad en las operaciones comerciales (Ordoiez et al., 2023).

Son varios los motivos que se discuten sobre la emision de las
monedas digitales; entre ellos, la reduccion en el uso del efectivo, propi-
ciar una mayor inclusion financiera, los altos costos del sistema financie-
ro actual y los riesgos de las monedas digitales existentes. De cualquier
manera, ain no se ha generalizado la postura de los bancos centrales
sobre la posibilidad de emitir o adoptar una Moneda Digital (Auer ef al.,
2021).

Para su ingreso al sistema financiero, las personas estan interesadas
en alternativas que sean mas econdémicas, seguras y accesibles, por lo
que las cBDC, al presentar la posibilidad de reemplazar cuentas banca-
rias, capacidad para generar intereses y el nivel relativo de liquidez y
seguridad, se vislumbran como una opcién en lugar de otros tipos de
activos (Arabaolaza, 2023).
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Estabilidad y volatilidad de la moneda

A pesar de los debates en torno a la posibilidad de que las monedas
digitales se conviertan en una forma de dinero en el futuro, hoy en dia
aun no es ampliamente aceptado como medio de pago, en parte porque
no cumple las funciones del dinero, como como actuar como unidad
de cuenta o deposito de valor. Esto se debe en gran medida a la notable
volatilidad que han mostrado en los tltimos afios monedas digitales exis-
tentes, como el bitcoin (Nafiez et al., 2023).

Una gran cantidad de analisis econdmicos y financieros actuales se
centran en el concepto de volatilidad, asociandolo con la incertidumbre
y los periodos de crisis. La volatilidad tiene efectos adversos en los pro-
ductores y consumidores de materias primas, ademas de que afecta el
nivel de ingresos de los paises mas pobres (Rossi, 2013).

De manera basica, la volatilidad se refiere a la inestabilidad o varia-
bilidad de los precios. Esto no significa que el nivel promedio cambie
necesariamente, sino que hay una mayor dispersion alrededor de ese pro-
medio. Si los precios experimentan cambios significativos, ya sea al alza
o a la baja, la volatilidad aumentara o disminuira, dependiendo de cuan
grandes sean esas variaciones en relacion con el promedio (Rossi, 2013).

Justamente la volatilidad es uno de los principales problemas que
enfrentan los criptoactivos, como es el caso del bitcoin, moneda
que se ha vuelto muy volatil en sus precios (Valverde y Fernandez, 2021),
pasando por un incremento durante el 2017 de aproximadamente 850
euros por unidad a més de 16000, para luego presentar una tendencia a
la baja en una jornada de hasta 20%, de acuerdo con lo comunicado de
manera conjunta por la Comision Nacional del Mercado de Valores y el
Banco de Espaiia (2018).

La extrema variabilidad de los precios dificulta considerablemente el
empleo de monedas digitales, como las criptomonedas como unidad de
cuenta, lo que implica que determinar su equivalencia en bienes y ser-
vicios resulta altamente impredecible. De igual manera, esta volatilidad
pronunciada también reduce los incentivos para emplearlas como depdsi-
tos de valor; es decir, para propdsitos de ahorro (Cubero-Brealey, 2021).

Los argumentos preliminares llevan a determinar la siguiente pregun-
ta de investigacion: jcudles son los factores que influyen directamente
en el conocimiento, disposicion y uso de las cBDC entre la poblacion
estudiantil de las carreras de ingenieria en el norte de México?.
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Participantes

Para la presente investigacidon, la muestra estuvo compuesta por 35
estudiantes de ingenieria de una universidad ubicada en la region norte
de México. Se establecio un rango de edad entre 18 y 26 afios. Partici-
paron hombre y mujeres de diferentes semestres de programas de inge-
nieria ofertados en la Facultad de Ciencias Quimicas de la Universidad
Autonoma de Nuevo Leon.

Técnica e instrumento

La investigacion es de tipo cuantitativa, ya que se utilizo la recolec-
cion de datos a través de una encuesta para determinar los factores que
influyen directamente en el conocimiento, disposicion y uso de las CBDC
entre la poblacion estudiantil de las carreras de ingenieria en el norte de
Meéxico. Es correlacional porque permite relacionar diferentes variables
del conocimiento y disposicion de las cBDC en México. Ademas, es una
investigacion no experimental y transversal, con un muestreo no proba-
bilistico, ya que las encuestas aplicadas fueron controladas para dirigir-
las solo a los participantes con los criterios de inclusion que se definieron
anteriormente.

Para realizar la encuesta mencionada, se utilizo la herramienta de MS
Forms, titulada “Factores que influyen en el conocimiento, disposicion y uso
de las cBDC”, compuesta por tres secciones. La primera seccion consta de
cinco preguntas de tipo demografico, con el fin de obtener datos de sexo
biologico, edad, nivel de estudios, region y carrera estudiada. La seccion
dos consta de cinco preguntas cerradas para evaluar el conocimiento del
concepto cBDC. Finalmente, la seccion tres consta de 56 items: 15 para
la variable nivel financiero, 13 para acceso a la tecnologias de comuni-
cacion, 13 para facilidad de uso y 15 para estabilidad y volatilidad de la
moneda. Todos los items de la tercera seccion fueron de tipo Likert, con
una escala de 5 puntos que va de 1 (“Totalmente de acuerdo”) a 5 (“To-
talmente en desacuerdo™).

Para la construccion del instrumento de medicion utilizado en este
estudio, se tom6 como referencia el documento “CBDCs in emerging mar-
ket economies” (Chen et al., 2022), del que se obtuvieron algunos items.
Se hizo lo mismo con otro titulado “;Qué impulsa la adopcién de cBDC

81



HACIA EL FUTURO SOSTENIBLE: INOVACIéN, EMPRENDIMINETO Y RESPONSABILIDAD

o bitcoin? Evidencia derivada de la experiencia del Caribe, Centroamé-
rica y Sudamérica” (Nafiez et al., 2023). Estos items se ajustaron y se
agregaron otros de elaboracion propia.

Procedimiento

Para validar el instrumento de medicion se aplicd una encuesta a 36
estudiantes de ingenieria de una universidad en el norte de México. Una
vez obtenidas las respuestas, se utilizoé el software Statistical Package
for Social Science (spss) v21 para realizar un analisis de componentes
principales con rotacion varimax.

La encuesta original constaba de 66 items. De la pregunta 1 a la 5
comprendieron los datos sociodemograficos. De la 6 a la 10 eran pre-
guntas cerradas para evaluar el conocimiento del concepto cBDC. De la
pregunta 11 a la 25 les correspondia la variable nivel de educacion finan-
ciera (NF). De la 26 a la pregunta 38 les correspondia la variable acceso
a las tecnologias de la informacion (T). La variable facilidad de uso (F)
comprendia las preguntas 39 a la 51. Finalmente, la variable estabilidad
y volatilidad de la moneda (E) abarcaba de la pregunta 52 a la 66.

Luego de realizar el analisis de componentes principales y haber eli-
minado aquellos items con menor correlacion, se realizé un andlisis de
fiabilidad Alfa de Cronbach. En la validacion fueron eliminadas las pre-
guntas con correlaciones bajas (menores a 0.30) y los items que tuvieran
cargas mayores a 0.40 en mas de un componente. Con ello, la encues-
ta quedd con 10 preguntas demograficas y 19 preguntas que miden los
cuatro factores que influyen en el conocimiento, disposicion y uso de
las cBDC, compuesto de la siguiente manera: 4 para nivel de educacion
financiera, 6 para acceso a tecnologias de la informacidn, 4 para facilidad
de uso y 5 para estabilidad y volatilidad de la moneda.

Las preguntas que se eliminaron para la variable NF fueron de la 11 a
la 17,21, 23, 24 y 25. Para la variable T se eliminaron las preguntas 28,
30,32 a35y 38. En la variable F se eliminaron de la pregunta 39 a la 42,
44,47, 48, 50 y 51. Finalmente, para la variable E fueron eliminadas las
preguntas 53, 56 ala 59, 61 a 63, 65y 66.

La tabla 1 muestra la operacidén de las variables. Se definen cada
una de las cuatro variables que integran este estudio, asi como los items
correspondientes.
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Tabla 1. Operacionalizacion de las variables del estudio

Variable

Definicion

Instrumento

Operacion

Nivel de
educacion
financiero

(NF)

Nivel de conoci-
miento financiero
del sujeto de es-
tudio basado en
los programas de
sus universidades,
programas o cur-
sos de monedas
digitales.

Encuesta tipo
Likert

Indicadore de ni-
vel de educacion
financiero:
NF8, NF9, NF10
y NF12.

Encuesta en la que a
cada respuesta se le
asigna un valor del
1 al 5. Se realiz6 un
analisis de compo-
nentes principales
utilizando el software
SPSSv21.

Acceso a las

Nivel de accesibi-
lidad a las tecno-
logias con el que
cuentan cada uno
de los sujetos del

Encuesta tipo
Likert

Encuesta en la que a
cada respuesta se le

i . asigna un valor del
tecnologias : . Indicadores de o
estudio, necesidad 1 al 5.Se realiz6 un
de acceso a las o
. ., de contar con , analisis de compo-
informacién : , tecnologias de .
internet o algan . L nentes principales
(T) B - informacion: T1, lizando el
dispositivo para T2, T4, T6, T11 utilizando el software
conocer y acc.ec?er y T12. Spssv21.
a monedas digi-
tales
Nivel de ac-
cesibilidad y Encuesta en la que
facilidad de uso Encuesta tipo a cada respuesta
de las mo- Likert se le asigna un
Facilidad de nedas.digitales, . Valolr (?el 1 al 5 SG
medida de lo Indicadores realizo un analisis
uso (F)

practico que es
usar un acti-
VO para tareas
prescritas o
cotidianas

de facilidad de
uso: F5, F7, F8
y F9.

de componentes

principales utili-

zando el software
SPSsv21.
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...continuacion

La estabilidad
g: rlzﬁnelroenZ(}Z Encuesta tipo Encuesta en la que
capacidad de Likert a calda re?spuesta
. . se le asigna un
Estabilidad y una unidad Indicadores de | valor del lgal 5. Se
volatilidad de | monetaria, para estabilidad y realizé un andlisis
la moneda mantener un volatilidad de de componentes
(E) valor constante | 1, moneda: El, principales utili-
O expetimen- ES, E6, E11 zando el software
ttelr.camblos yEI2. .
minimos en el
tiempo.

Fuente: elaboracion propia.

La tabla 2 presenta los valores obtenidos del estadistico Alfa de Cron-
bach para medir la fiabilidad y consistencia interna de los constructos.

Tabla 2. Valores de Alfa de Cronbach de los factores
de la encuesta

Factor Alfa de Cronbach (@)
Nivel de educacion financiera (NF) a=0914
Acceso a las tecnologias de informacion (T) a=0.896
Facilidad de uso (F) a=0.895
Estabilidad y volatilidad de la moneda (E) o= 0.846

Fuente: elaboracion propia.

Resultados

Con respecto al género, 57% de los encuestados fueron del género mas-
culino, mientras que 43% fueron del género femenino. De acuerdo con
la edad, el porcentaje fue equilibrado (53% para el rango de 18 a 21
anos y 47% para el rango de 23 a 26 afios), lo que permite obtener
resultados equitativos y tomar diferentes perspectivas del objeto de
estudio.
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En la solucioén final del andlisis de componentes principales, los au-
tovalores (eigenvalues) superiores a 1 mostraron la existencia de cuatro
componentes. Estos componentes explican 72.897% de la varianza.
Los items presentan cargas factoriales superiores a 0.5 dentro de su
componente correspondiente. En la tabla 3 se observa la varianza ex-
plicada por los factores.

Tabla 3. Varianza explicada por los factores

Sumas de las Suma de las
© . saturaciones al saturaciones al
=| Autovalores iniciales
5 cuadrado de la cuadrado de la
S) extraccion rotacion
Y
§
O % de la % % de la % % de la %
Total . Total . Total .
varianza | acumulado varianza | acumulado varianza | acumlado

1{6.090] 32.055| 32.055 |6.090| 32.055| 32.055 |4.141|21.796| 21.796

213.204| 16.863 | 48.918 |3.204| 16.863 | 48.918 [3.305|17.397| 39.193

312.820| 14.841| 63.759 |2.820| 14.841| 63.759 |3.301|17.373| 56.565

411.736] 9.138 | 72.897 |1.736| 9.138 | 72.897 |3.103|16.332| 72.897

Fuente: elaboracion propia.

La tabla 4 muestra los resultados del analisis de componentes princi-
pales con rotacion varimax. En ella se observan las cargas de cada item
correspondientes a cada componente. Asimismo, se afiadieron algunos
estadisticos descriptivos para cada una de las variables del estudio, asi
como su coeficiente Alfa de Cronbach. La tabla muestra que para el nivel
de educacion financiera se utilizaron cuatro items; para el acceso a las
tecnologias de la informacion, seis items; para la facilidad de uso, cuatro
items, y para la estabilidad y volatilidad de la moneda, cinco items.
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Tabla 4. Ponderaciones de factores para el analisis
factorial exploratorio de las variables que influyen en el
conocimiento, disposicion y uso de las cBDC en estudiantes
de ingenieria del norte de México

Matriz de componentes rotados®

Componente

Reactivos
1 2 3 4

Consideras que la falta de
conocimiento financiero adecua-
NF8 [do puede ser un obstaculo para| 0.140 | 0.062 | 0.916 | 0.049
la adopcion generalizada de las
cBDC en la sociedad

Encuentras que la educacion fi-
nanciera es un factor crucial para
NF9 [la confianza en el uso de las cepc| 0.247 |-0.095 | 0.898 |[-0.056
como método de transaccion y
ahorro

Encuentras que la educacion
financiera mejora la capacidad de
NF10 |discernir entre informacion con-| 0.204 | 0.231 | 0.844 | 0.042
fiable y especulativa relacionada
con las cBDC

El tema de las monedas digitales
NF12 |como las cBDC es un tema que| 0.023 |[-0.003 | 0.835 |-0.079
deberia ser visto en clases

Consideras que la accesibilidad
a dispositivos electronicos con-
fiables es un factor determinan-
te para la adopcion de las cBDC

T1 0.707 | 0.329 | 0.040 | 0.167

Consideras que el costo de acce-
so a la tecnologia es una barrera
para que ciertos grupos demogra-
ficos adopten las cBDC

T2 0.763 | 0.221 | 0.187 | 0.062
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Crees que la accesibilidad a
tecnologias avanzadas, como
smartphones y computadoras,
influye en la disposicidon gene-
ral de las personas a adoptar
las CBDC

T4 0.750 | -0.024 | 0.114 | 0.158

Cuento con acceso constante
a un dispositivo digital confia-
ble para realizar transacciones
financieras

T6 0.815 | 0.164 | 0.138 | 0.056

Sientes que la confiabilidad de la
red y los servicios de Internet son
T11 pun factor crucial al considerar el| 0.773 | 0.229 | 0.208 | 0.087
uso de las CBDC para transaccio-
nes financieras

Considera que el acceso a las
tecnologias de comunicacién
T12 |son un factor crucial para cono-| 0.828 | 0.207 | 0.041 | 0.059
cer sobre las nuevas tecnologias
financieras

Encuentras que el proceso de ad-
F5 |quirir y usar cBDCo alguna otra|-0.163 | 0.215 |-0.073 | 0.871
moneda digital es simple y directo

Te sentirias comodo realizando
transacciones financieras comple-
jas utilizando CBDC en compara-
cion con las monedas tradicionales

F7 0.236 |-0.051 | 0.005 | 0.924

Encuentras que la adopcion de las
CBDC requiere menos pasos y es
mas conveniente en comparacion
con otros métodos de transaccion

F8 0.175 | 0.025 | -0.127 | 0.884

Continua...
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Haria uso de las cBDC en mi
dia a dia para realizar mis acti-
vidades diarias (transacciones,
pagos, compras, etc.)

F11 0.262 |-0.184 | 0.161 | 0.777

Me preocupa la posibilidad de
que las CBDC sean volatiles y
puedan experimentar cambios
bruscos en su valor

El 0.164 | 0.790 | 0.100 |-0.112

Considera que la volatilidad de
las cBDC puede impactar la eco-
nomia de una manera que podria
afectar su vida financiera personal

ES 0.074 | 0.817 |-0.118 | 0.087

E6 La estabilidad de las cBDC es
un factor importante para mi dis-
posicion a utilizarlas como forma
de transaccion y ahorro

E6 0.204 | 0.719 | 0.130 | 0.018

E11 Encuentra que la predicti-
bilidad en los cambios de valor
Ell |de las cBDC es esencial para su| 0.153 | 0.755 | -0.051 |-0.003
adopcion generalizada en los
mercados financieros generales

E15 [Considera que la cBDC al ser una
moneda mas inestable y volatil
influya en el nivel de conoci-| 0.383 | 0.704 | 0.202 | 0.024
miento o interés de la poblacion
sobre ellas

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar, los resultados de la prueba de esfericidad
de Bartlett y de KMO de la tabla 5 son adecuados. Esto indica que el
instrumento es adecuado para poder realizar un analisis de componentes
principales. El p valor < 0.05 indica que es aceptable para poder realizar
el analisis.
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Tabla 5. Prueba de esfericidad de Bartlett y kmo

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 571

X2 Chi-cuadrado aproximado  484.199
Prueba de esfericidad

de Bartlett Gl 171
Sig. .000

Fuente: elaboracion propia.

La tabla 6 muestra los resultados de las preguntas que miden el cono-
cimiento, uso y disposicion de las monedas digitales de Bancos Centrales.

Tabla 6. Conocimiento y uso de las cBDC

Item Descripcion St No

(Has oido hablar de las cBDC (Central Bank Digital
6 Currencies o Monedas Digitales emitidas por Bancos | 36% | 64%
Centrales) antes de esta encuesta?

7 Si te respuesta fue 1, ;conoces para qué sirven? 17% | 83%
(Consideras que en el futuro préoximo el uso de CBDC

8 o monedas digitales sustituira el uso de las monedas | 64% | 36%
convencionales?

(Estarias dispuesto a utilizar o adoptar una moneda
9 digital emitida por un banco central como forma de | 72% | 28%
pago tradicional?

. Sabes si en el pais se cuenta con este tipo de activos

0 [V
financieros (cBDC)? 8% | 92%

10

Fuente: elaboracion propia.

El objetivo del trabajo de investigacion se cumple al determinar los
factores que afectan en el conocimiento, disposicion y uso de las CBDC
entre jovenes estudiantes de ingenieria del norte de México.

Discusion

Al observar estos resultados de las cargas factoriales para cada una de
nuestras variables del estudio, se puede concluir que existe una relacion
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importante entre los factores. Esto ayuda a identificar cudles son los ele-
mentos que mas intervienen en la descripcion de los factores que influyen
en el conocimiento, disposicion y uso de las cBDC en el norte de México.

Después de realizar los analisis de los estadisticos descriptivos, se
concluye que 64% de nuestra muestra de estudio, y por ende una gran
parte de la poblacion, desconocen completamente el concepto de CBDC y
mucho menos saben para qué sirve. Sin embargo, se encuentran dispues-
tos a utilizar monedas digitales como método de pago tradicional y con-
sideran que en un futuro esto sustituira a las monedas convencionales.

Para explicar qué factores podian influir en el que la gente conozca
o no el concepto de cBDC, asi como su funcionalidad o uso y que estén
dispuestos a adoptarla, se realiz6é un analisis factorial. En este se obtuvo
una alta confiabilidad del instrumento, asi como una buena relacion de
las variables y de los items. No obstante, al tener un nivel bajo de mues-
tras o respuestas recolectadas, se considera que no resultaria conveniente
obtener conclusiones sobre el significado de cada una de las variables
contra nuestro objeto de estudio.

Esta investigacion fue un trabajo preliminar en el que se redactaron
teorias sobre el tema de introduccion de las cBDC y los factores que
involucra este topico, ademas de obtener estadisticos descriptivos y va-
lidar la herramienta de investigacion, la cual ayudara a determinar si el
objetivo planteado se cumple o no. Asimismo, se pretende en un préximo
periodo seguir recabando respuestas para posteriormente, cuando se ten-

ga un nivel de muestra aceptable, continuar el analisis pertinente.

Anexos

Anexo 1. Instrumento original

ftem | Pregunta

Sexo
Edad

Lugar donde radicas

Nivel de estudios

N[ [WIN|—

Licenciatura estudiada
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(Has oido hablar de las cBDC (Central Bank Digital Currencies o

6 Monedas Digitales emitidas por Bancos Centrales) antes de esta
encuesta?
7 Si te respuesta fue 1, ;conoces para qué sirven?

(Consideras que en el futuro préoximo el uso de cBDC o monedas

8 . o .
digitales sustituira el uso de las monedas convencionales?

9 (Estarias dispuesto a utilizar o adoptar una moneda digital emitida
por un banco central como forma de pago tradicional?

10 ;Sabes si en el pais se cuenta con este tipo de activos financieros
(cBDC)?

1 NF1 El nivel que recibo de educacién financiera por parte de mi

universidad es el adecuado

NF2 Sientes que posees suficiente conocimiento financiero para
12 comprender el concepto de cBDC (Monedas digitales emitidas por
Bancos Centrales)

NF3 Te sientes familiarizado con los conceptos basicos de la eco-
13 | nomia y las finanzas que podrian estar relacionados con el uso
de cBDC

NF4 Has recibido alguna capacitacion formal o informal sobre temas

14 relacionados con monedas digitales o blockchain

NF5 Crees que tu nivel de educacion financiera influye en tu percep-
15 cion sobre la utilidad de las cBDC en comparacion con las monedas
tradicionales

NF6 Has participado en cursos o seminarios que aborden temas re-
16 lacionados con la digitalizacion de la moneda y sus implicaciones
econdmicas

NF7 Crees que tu comprension de los conceptos financieros tradicio-
17 | nales te ha facilitado entender la importancia de la innovacién en las
monedas digitales como las cBDC

NF8 Consideras que la falta de conocimiento financiero adecuado
18 | puede ser un obstaculo para la adopcion generalizada de las cBDC
en la sociedad

NF9 Encuentras que la educacion financiera es un factor crucial para
19 | la confianza en el uso de las cBDC como método de transaccion y
ahorro

Continua...
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NF10 Encuentras que la educacion financiera mejora la capacidad
20 de discernir entre informacion confiable y especulativa relacionada
con las cBDC

NF11 La frecuencia con la que se abordan temas en ascenso como lo

21 . .
son las criptomonedas o monedas digitales es el adecuado

2 NF12 El tema de las monedas digitales como las CBDC es un tema
que deberia ser visto en clases
NF13 Si las universidades contaran con un centro de asesoramiento

73 financiero en el campus donde los estudiantes puedan obtener orien-
tacion y asesoramiento sobre cuestiones financieras seria un apoyo
enorme

24 NF14 La edad en la que se empiezan a ver temas de educacion finan-
ciera es el correcto

25 NF15 La importancia que se le da a la educacién financiera es el
correcto

2 T1 Consideras que la accesibilidad a dispositivos electrénicos con-
fiables es un factor determinante para la adopcion de las CBDC

27 T2 Consideras que el costo de acceso a la tecnologia es una barrera

para que ciertos grupos demograficos adopten las cBDC

T3 Encuentras que la disponibilidad limitada de puntos de acceso
28 a Internet podria afectar tu disposicion para utilizar las CBDC en tus
actividades diarias

T4 Crees que la accesibilidad a tecnologias avanzadas, como smar-
29 | tphones y computadoras, influye en la disposicion general de las per-
sonas a adoptar las CBDC

T5 Crees que la calidad y el alcance de la conectividad a Internet
30 | pueden afectar la igualdad de oportunidades en el acceso y uso de

las cBDC

31 T6 Cuen.to con acceso constante.a un dispositivo digital confiable
para realizar transacciones financieras

32 T7 Sientes que la. disppnibilidad de Internet de alta velocidad es un
factor que puede influir en tu decisién de adoptar una cBDC

33 T8 Me siento comodo utilizando aplicaciones y plataformas digitales

para realizar transacciones financieras

T9 Experimentas dificultades técnicas o de conectividad al realizar
34 | transacciones digitales, lo que podria afectar tu disposicion a usar
CBDC
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35

T10 Crees que tu ubicacion geografica influye en tu acceso a la tec-
nologia necesaria para utilizar las CBDC de manera efectiva

36

T11 Sientes que la confiabilidad de la red y los servicios de Internet
son un factor crucial al considerar el uso de las CBDC para transac-
ciones financieras

37

T12 Considera que el acceso a las tecnologias de comunicacion son
un factor crucial para conocer sobre las nuevas tecnologias financie-
ras

38

T13 Es indispensable tener acceso a algin medio de comunicacioén
(tv, radio, redes) para conocer acerca de las CBDC

39

F1 Consideras que la facilidad de uso de las cBDC es un factor de-
cisivo para su aceptacion general entre las personas que no estan
familiarizadas con la tecnologia financiera

40

F2 Crees que la falta de conocimiento técnico puede limitar la adop-
cion generalizada de las cBDC, incluso si la facilidad de uso se op-
timiza

41

F3 Encuentras que la accesibilidad a funciones y servicios relaciona-
das con monedas digitales aumenta la conveniencia y utilidad gene-
ral de la moneda digita

42

F4 Sientes que la facilidad de uso de las cBDC fomenta una mayor
participacion en el comercio electronico y las actividades comercia-
les en linea

43

F5 Encuentras que el proceso de adquirir y usar cBDC o alguna otra
moneda digital es simple y directo

44

F6 Las cBDC o monedas digitales son algo facil de usar o adquirir

45

F7 Te sentirias comodo realizando transacciones financieras comple-
jas utilizando cBDC en comparacion con las monedas tradicionales

46

F8 Encuentras que la adopcién de las CBDC requiere menos pasos y
es mas conveniente en comparacion con otros métodos de transac-
cion

47

F9 Crees que la facilidad de uso de las cBDcafecta tu disposicion a
adoptar esta forma de moneda digital

48

F10 Encuentras que la seguridad y proteccion de las transacciones
son aspectos destacados que contribuyen a la facilidad de uso de
las cBDC

49

F11 Haria uso de las cBDC en mi dia a dia para realizar mis activida-
des diarias (transacciones, pagos, compras, etc.)

Continua...
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F12 Solamente usaria monedas cBDC si mis familiares o conocidos

50 L
me comparte sus experiencias con el uso de estas

F13 Sientes que la experiencia de usuario al usar las CBDC es com-
51 parable a la de otros métodos de pago tradicionales, como efectivo o
tarjetas de crédito

E1 Me preocupa la posibilidad de que las cBDC sean volatiles y pue-

52 dan experimentar cambios bruscos en su valor

53 E2 Cpnsidera que la estabilidad de una moneda digital es un aspec?to
crucial al elegir una forma de moneda para sus transacciones diarias

54 E3 La volatilidad de las monedas digitales afecta la confianza en su
uso como una reserva de valor a largo plazo

55 E4 La estabilidad de las cBDC influye en su aceptacion general como
una forma de moneda confiable y segura

56 E5 Considera que la volatilidad de las cBDC puede impactar la eco-
nomia de una manera que podria afectar su vida financiera personal

57 E§ .La estajb%lidad de las cBDC es un factor importante para mi dispo-
sicion a utilizarlas como forma de transaccion y ahorro

53 E7 La volatilidad de las cBDC podria afectar sus decisiones de inver-
sion y ahorro a largo plazo

59 E8 Encuentro que la estabilidad de las cBDC NO es un factor crucial

para su adopcion en transacciones internacionales a gran escala

E9 La volatilidad de las cBDC puede afectar la confianza del publico
60 en la moneda digital en general, lo que podria desincentivar su uso
como medio de transaccion cotidiana

E10 La estabilidad de las cBDC NO es un requisito fundamental para

61 - . .
su aceptacion general en el mercado financiero y comercial

E11 Encuentra que la predictibilidad en los cambios de valor de las
62 CBDC es esencial para su adopcion generalizada en los mercados fi-
nancieros generales

E12 Cree que la estabilidad de las cBDC puede ser un factor determi-
63 nante para su adopcion en economias con altos niveles de inflacion y
volatilidad de la moneda local

E13 Considera que la estabilidad y volatilidad de las cBDC es un

64 . . .. .
factor clave para tener disposicion a utilizarla como método de pago

E14 Cree que la estabilidad de las cBDC puede influir en la confianza

63 del publico en el sistema bancario y financiero en general

94



FACTORES QUE INFLUYEN EN EL CONOCIMIENTO, DISPOSICION Y USO DE LAS CBDC

66

E15 Considera que la cBDC al ser una moneda mas inestable y volatil
influya en el nivel de conocimiento o interés de la poblacidon sobre
ellas

Anexo 2. Instrumento final después de la validacion

ftem

Pregunta

Sexo

Edad

Lugar donde radicas

Nivel de estudios

[, 1 B SN R US I [ NS

Licenciatura estudiada

(Has oido hablar de las cBpDC (Central Bank Digital Currencies o
Monedas Digitales emitidas por Bancos Centrales) antes de esta en-
cuesta?

Si te respuesta fue 1, ;conoces para qué sirven?

(Consideras que en el futuro proximo el uso de CBDC o monedas digi-
tales sustituira el uso de las monedas convencionales?

(Estarias dispuesto a utilizar o adoptar una moneda digital emitida
por un banco central como forma de pago tradicional?

10

(Sabes si en el pais se cuenta con este tipo de activos financieros
(cBDC)?

11

NF8 Consideras que la falta de conocimiento financiero adecuado
puede ser un obstaculo para la adopcidn generalizada de las cBDCen
la sociedad

12

NF9 Encuentras que la educacion financiera es un factor crucial para
la confianza en el uso de las ¢cBDC como método de transaccion y
ahorro

13

NF10 Encuentras que la educacion financiera mejora la capacidad de
discernir entre informacion confiable y especulativa relacionada con
las cBDC

14

NF12 El tema de las monedas digitales como las CBDC es un tema que
deberia ser visto en clases

Continua...
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15 T1 Consideras que la accesibilidad a dispositivos electronicos confia-
bles es un factor determinante para la adopcion de las cBDC
16 T2 Consideras que el costo de acceso a la tecnologia es una barrera

para que ciertos grupos demograficos adopten las cBDC

T4 Crees que la accesibilidad a tecnologias avanzadas, como smar-
17 | tphones y computadoras, influye en la disposicion general de las per-
sonas a adoptar las cBDC

T6 Cuento con acceso constante a un dispositivo digital confiable

18 . . .
para realizar transacciones financieras

T11 Sientes que la confiabilidad de la red y los servicios de Internet
19 | sonun factor crucial al considerar el uso de las CBDC para transaccio-
nes financieras

T12 Considera que el acceso a las tecnologias de comunicacion son
20 | un factor crucial para conocer sobre las nuevas tecnologias financie-

ras

1 F5 Encuentras que el proceso de adquirir y usar CBDC o alguna otra
moneda digital es simple y directo

2 F7 Te sentirias comodo realizando transacciones financieras comple-
jas utilizando CBDC en comparacion con las monedas tradicionales

23 F8 Encuentras que la adopcion de las CBDC requiere menos pasos y es
mas conveniente en comparacion con otros métodos de transaccion

24 F11 Haria uso de las cBDC en mi dia a dia para realizar mis activida-
des diarias (transacciones, pagos, compras, etc.)

25 E1 Me preocupa la posibilidad de que las cBDC sean volatiles y pue-
dan experimentar cambios bruscos en su valor

2 ES Considera que la volatilidad de las cBDC puede impactar la eco-
nomia de una manera que podria afectar su vida financiera personal

27 E6 La estabilidad de lascBDC es un factor importante para mi dispo-

sicion a utilizarlas como forma de transaccion y ahorro

E11 Encuentra que la predictibilidad en los cambios de valor de las
28 | cBDC es esencial para su adopcion generalizada en los mercados
financieros generales

E15 Considera que la cBDC al ser una moneda mas inestable y volatil
29 | influya en el nivel de conocimiento o interés de la poblacion sobre
ellas
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Capitulo 4
Caracteristicas vinculadas
con la responsabilidad social universitaria
(RSU) en estudiantes de una institucion
de educacion superior

Characteristics linked to University Social
Responsibility (USR) in students of a Higher
Education Institution

Belizario Antonio-Pacheco’
Moénica Berenice Ordaz-Herndndez'
Ma. Teresa de la Luz Sainz-Barajas'’

Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar las caracteristicas
vinculadas con la responsabilidad social universitaria (RsU) de los estu-
diantes de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Veracruzana campus Coatzacoalcos, activos en el semestre febrero-julio
2022. Se tratd de una investigacion cuantitativa, de tipo descriptivo y
corte transversal. Se encuest6 a 407 estudiantes de una poblacion de
1062, con un nivel de confianza de 96% y margen de error de 4%. La téc-
nica de recopilacion de informacién fue el cuestionario con opciones de

! Universidad Veracruzana.
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respuesta tipo Likert, compuesto de siete dimensiones: conciencia, com-
promiso, controversia con civilidad, respeto a la diversidad, ciudadania,
justicia social y cambio. Los resultados muestran que la dimension res-
peto a la diversidad se posiciona con la media mas alta (4.32), mientras
que el resto de las dimensiones oscila en un rango de 3.88 a 3.97. Las
acciones de la Facultad, la practica de actividades relacionadas con el
fomento e intercambio de opiniones en un ambiente de respeto, equidad
y cultura de la paz y las derivadas de las diversas experiencias educativas
han contribuido al fortalecimiento de las caracteristicas vinculadas con
las rRsu de los estudiantes. Por ello, se acepta la hipdtesis de investiga-
cion proveniente de la pregunta central de investigacion.

Palabras clave: caracteristicas, responsabilidad social universitaria,
estudiantes

Codigos JEL: M14, M53, M19

Abstract

The objective of this study was to determine the characteristics linked
to the University Social Responsibility of the students of the Faculty of
Accounting and Administration of the Universidad Veracruzana Coat-
zacoalcos campus, active in the February-July 2022 semester. It was a
quantitative investigation, descriptive type and cross section. 407 stu-
dents out of a population of 1,062 were surveyed with a confidence level
of 96% and a margin of error of 4%. The information collection techni-
que was the questionnaire with Likert-type response options, composed
of seven dimensions: awareness, commitment, controversy with civility,
respect for diversity, citizenship, social justice and change. The results
show that the dimension “respect for diversity” is positioned with the
highest mean (4.32), while the rest of the dimensions range from 3.88 to
3.97. The actions of the Faculty, the practice of activities related to the
promotion and exchange of opinions in an environment of respect, equity
and culture of peace, as well as those derived from the various Educa-
tional Experiences, have contributed to the strengthening of the cha-
racteristics linked to the RSU of the students, and therefore, the research
hypothesis emanating from the central research question is accepted.
Keywords.: characteristics, university social responsibility, students.
JEL codes: M14, M53, M19.
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Introduccion

as instituciones de educacidén superior (IES) juegan un papel

importante en el desarrollo de toda sociedad. En ellas se generan

y forjan de conocimientos a los educandos en las distintas areas
disciplinares. Sin embargo, a pesar de las aportaciones cientificas, tec-
nologicas, artisticas, deportivas y culturales que llevan a cabo, también
tiene un compromiso con las demandas sociales, puesto que es el lugar
donde se desarrolla una conciencia social (Ahumada et al., 2018, citado
en Galicia, 2020). Para contribuir a estas demandas, deben precisar en
su plan de trabajo y llevar a la practica la responsabilidad social univer-
sitaria (RSU).

La relevancia de estudio de la rRsu es tal que ha sido objeto de analisis
por diversos autores, entre los que encuentran el realizado por Macias y
Bastidas (2019) en la Universidad Estatal de Milagro (UNEmI), en Ecua-
dor, que tuvo como objetivo evaluar la rRsU desde la percepcion de los
estudiantes y se tratd de un analisis con enfoque cuantitativo y tipo des-
criptivo. El cuestionario de recopilacion de informacidon considera tres
dimensiones: campus responsable, formacion profesional y participacion
social. Respecto de las opciones de respuesta, contd con escalas tipo
Likert que van del 1 al 5. Al utilizar el método de muestreo probabilistico
con un nivel de confianza de 95%, el tamafio de la muestra fue de 184
sujetos encuestados. Entre los resultados encontrados destacan que los
items mejor evaluados son el trato de respeto y colaboracion existente
entre docentes y educandos, asi como la percepcion de no discriminacion
por género, raza, nivel socioeconémico, orientacion politica o sexual
(dimensioén campus responsable) y que la formacion es integral, humana
y profesional (dimension formacion profesional). No obstante, los items
con bajas puntuaciones se enfocan en la oportunidad que existe en las
materias que cursan los estudiantes de participar en actividades sociales
fuera de la institucion educativa (dimensién formacion profesional) y en
no participar en grupos que busquen un bien social y ambiental gestiona-
dos por la institucion (dimension participacion social).

De la misma forma, Clara y otros (2019) realizaron un analisis en los
estudiantes de pregrado en Contaduria de la Universidad de los Llanos de
Villavicencio, Colombia, para identificar la percepcion de los estudiantes
sobre la RsU. Analizaron tres dimensiones: relacion de la gestion uni-
versitaria, docencia, vinculacion e investigacion y la vinculacion en la
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universidad. Se encuestaron a 378 sujetos que se encontraban activos en
el semestre febrero-julio 2017. Los resultados arrojaron que la dimension
de gestion universitaria tuvo mejor percepcion (68%); en segundo lugar
quedaron la docencia, vinculacion e investigacion (67%), y en tercera
posicion se encuentra la vinculacién (65%). Entre las recomendaciones
hechas a la universidad se encuentran la apertura de una coordinacién
que gestione acciones relacionadas con la rRSU.

A nivel nacional, se encuentra la investigacion realizada por Lopez
y Ahumada (2018), cuyo objetivo fue identificar la percepcion de los
estudiantes de la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) per-
tenecientes a la Universidad Auténoma de Baja California acerca de la
responsabilidad social universitaria. Se tratd de un estudio de tipo explo-
ratorio y descriptivo. Se encuestd a 336 sujetos (con una confiabilidad
de 95% y un error de 5%) de 4° y 8° semestres de las licenciaturas en
Administracion de empresas, Contaduria, Informatica y Negocios In-
ternacionales activos en el ciclo escolar 2016. El cuestionario utilizado
comprendi6 las dimensiones campus responsable y gestion del medio
ambiente, formacion profesional y ciudadana, y participacion social, con
opciones de respuesta tipo Likert. Después del analisis de los resultados,
se encontrd que los ejes mejor evaluados fueron campus responsable y
formacion ciudadana. En la dimension campus responsable, el estudiante
afirma estar de acuerdo en la presencia de un ambiente organizacional
favorable y la no discriminacién de género ni raza. Sin embargo, existe
una disminucién del porcentaje de la percepcion en el eje de participa-
cion social responsable.

Por su parte, Gutiérrez et al. (2021) estudiaron la apreciacion de 272
estudiantes de la Fca de la Universidad Auténoma de Coahuila sobre la
RsU. El cuestionario comprendio las dimensiones de programas de apoyo
del gobierno dirigidas a la sociedad, la participacion del educando en
actividades de voluntariado del gobierno, los programas de apoyo de la
institucion dirigidas a la sociedad y la participacion del estudiante en las
actividades de apoyo de la Facultad a la sociedad. Los resultados resalta-
ron que los sujetos analizados no tienen conocimiento de los programas
de apoyo que ofrecen el gobierno y la universidad. A partir de estos datos
se propuso el disefio de un programa que integren actividades en que par-
ticipe la comunidad educativa en los problemas cruciales de la sociedad.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica (INEGI, 2021), en el pais mexicano se encontraron activas
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846 universidades, de las cuales el estado de Veracruz posee 389, posi-
cionandose en tercer lugar, por debajo de México y Ciudad de México
respectivamente. Entre estas, IES se encuentra la Universidad Veracruzana
(uv) extendida desde el norte, centro y sur del estado de Veracruz y que,
por la magnitud de su matricula, se encuentra entre las cinco universidades
publicas estatales mas grandes del pais (Uv, 2022).

En el sureste del estado de Veracruz se localiza la region Coatzacoal-
cos-Minatitlan, que esta conformada por los campus de Coatzacoalcos,
Minatitlan, Acayucan, la Universidad Veracruzana Intercultural (uvi) las
Selvas y Agua Dulce, de reciente creacion. En el campus Coatzacoal-
cos se encuentra la Facultad de Contaduria y Administracidén (FCA), que
actualmente oferta cinco programas educativos (PE): Administracion,
Contaduria, Gestion y Direccion de Negocios, Ingenieria en Software
y Logistica Internacional y Aduanas, las primeras cuatro en modalidad
presencial y la ultima en modalidad virtual (uv, 2023).

El Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF) es el marco que cons-
tituye el plan de estudios de todos los programas educativos (PE) que
oferta la uv (2023). En estos se desarrollan las competencias profesio-
nales integrales del educando que contribuyen a su formacion ética. Los
planes de estudios se encuentran conformados por cuatro Areas: Forma-
cion Basica, Formacion Disciplinar, Formacion de Eleccion Libre (AFEL)
y Formacién Terminal.

El Area de Formacion Basica se integra por el Area de Formacion
Basica General (AFBG) y el Area de Iniciacion a la Diciplina. Las pri-
meras desarrollan las competencias transversales de comunicacion y au-
toaprendizaje, que son necesarias para ejercer la profesion sin considerar
la disciplina. Estas experiencias educativas (EE) son Lectura y escritura
de textos académicos, Pensamiento critico para la solucion de proble-
mas, Literacidad digital, lengua [ y II. Las segundas brindan al estudiante
las bases disciplinarias propias de cada profesion. El Area de Formacion
Disciplinar comprende las EE especificas de una especialidad, mientras
que el AFEL es un espacio en que el estudiante explora los saberes de
otras diciplinas que se encuentran orientadas a la salud, idiomas, divul-
gacion cientifica, manifestaciones artisticas y deportivas, entre otras.
Por ultimo, considerando el orden cronoldgico del avance crediticio, el
Area de Formacién Terminal encamina a la culminacién de la formacion
profesional y se representa por las EE de Servicio Social y Experiencia
Recepcional (uv, 2023).

105



HACIA EL FUTURO SOSTENIBLE: INOVACIéN, EMPRENDIMINETO Y RESPONSABILIDAD

El Plan Nacional de la Entidad Académica (PLADEA) 2021-2025 de la
FCA considera seis ejes estratégicos para contribuir “al desarrollo local,
regional y nacional a través de la atencion de las necesidades sociales
por medio de sus funciones sustantivas: docencia, difusion de la cultura,
investigacion y la extension” (Universidad Veracruzana, 2022, p. 4). Es-
tos ejes estratégicos estan alineados al “Programa de Trabajo 2021-2025.
Por una transformacion integral: 1. Derechos Humanos; 2. Sustentabili-
dad; 3. Docencia e innovacion académica; 4. Investigacion e innovacion;
5. Difusion de la cultura y extension de los servicios; 6. Administracion
y gestion institucional” (Universidad Veracruzana, 2022, p. 8).

En este sentido, el presente trabajo de investigacion tiene como ob-
jetivo determinar las caracteristicas vinculadas con la responsabilidad
social universitaria de los estudiantes de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Veracruzana campus Coatzacoalcos,
activos en el semestre febrero-julio 2022. Este estudio permitira iden-
tificar si las acciones de la RsU que la Facultad ha implementado como
parte de su plan de trabajo estan contribuyendo al desarrollo integral de
estudiante y, en su caso, proponer aquellas acciones que permitan forta-
lecer las areas de oportunidad correspondientes.

Marco tedrico

De acuerdo con Vallaeys (2013), en América Latina, el concepto de rRSU
se edificd explicitamente a principios de los afios 2000. Se trata de una
politica de gestion que las universidades buscan alinear con su modelo
estratégico a partir de cuatro vertientes: gestion, docencia, investigacion
y extension, mediante la transparencia, congruencia y la colaboracion
de los miembros universitarios (directivos, académicos, administrativos,
estudiantes y personal de apoyo) con los grupos de interés en la busqueda
de una transformacion de la sociedad para el fortalecimiento de la inclu-
sion, equidad y sostenibilidad (Vallaeys, 2014).

Por su parte, Macias y Bastidas (2019) consideran que “la univer-
sidad socialmente responsable sera la que se ocupe de los intereses y
necesidades de sus interrelacionados, a la vez que gestiona los impactos
cognitivos, educativos, sociales y ambientales; e incorpore esta filosofia
en las diversas funciones universitarias”.
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La Rrsu se alinea entonces con el desarrollo de una serie de accio-
nes que permitan estrechar esta conexion. Con ello, resulta interesante
reflexionar si los trabajos que las universidades estan llevando a la prac-
tica influyen en la formacion de los educandos en relacion con la respon-
sabilidad social.

A partir de un analisis exhaustivo, Baca et al. (2017) propusieron
cinco dimensiones de la rRSU de las cuales emana un cuestionario para
evaluar las acciones de las universidades desde la participacion de los
stakeholders. Estas dimensiones son la gestion organizativa, la gestion
ambiental, la docencia, la investigacion y la extension.

Por su parte, Bolio y Pinzén (2019) lograron identificar siete caracte-
risticas relacionadas con la Rsu. Se describen a continuacion:

» Conciencia. Hace referencia al reconocimiento de los talentos,
intereses, aspiraciones, motivaciones, limitaciones y suefos del
estudiante con el objetivo de ponerlos al servicio de otros para la
edificacion de un mundo mas justo. Implica el reconocimiento y
solucion de problemas sociales a partir de las competencias del
estudiante, esto incluye los problemas ambientales.

* Compromiso. Implica el deber del estudiante a comprometerse con
la justicia social y al servicio a partir de las necesidades que de-
manda la sociedad.

» Controversia con civilidad. La civilidad se refiere a la compren-
sion de la naturaleza de una discrepancia y tener la aptitud para
continuar con el didlogo y con la colaboracion para la edificacion
de una mejor sociedad. Involucra también la habilidad de denun-
ciar diversas injusticias con fundamentos sélidos, siempre en un
marco de respeto.

* Respeto a la diversidad. Se enfoca en que el estudiante lleve a
cabo una conciencia de la interculturalidad y la multiculturalidad.
También conlleva a que el estudiante reconozca su misma identi-
dad cultural, asi como el de otras culturas. Se busca una conviven-
cia mutua con los distintos grupos culturales.

» Ciudadania. Hace referencia al debate de asuntos colectivos, disefio
de proyectos y de ser posible implica la participacidén en su imple-
mentacion. Esto es lo que se pretende desarrollar en los estudiantes.

» Justicia social. Implica que los estudiantes comprendan los de-
safios sociales que conllevan la pobreza, la desigualdad y la

107



HACIA EL FUTURO SOSTENIBLE: INOVACIéN, EMPRENDIMINETO Y RESPONSABILIDAD

discriminacion, por solo mencionar algunos, y se incline preferen-
temente a estos contextos de mayor vulnerabilidad. El estudiante
debe preguntarse si su papel como profesionista es adaptarse a una
sociedad injusta o contribuir para construir a una sociedad mas
justa y humana.

+ Cambio. Hace referencia a estar abierto a nuevas ideas para poner-
las en practica, lo que lleva a la apertura a lo diferente. Implica la
posibilidad de mejorar el mundo para uno mismo y para los demas.

Para Rubio et al. (2022), las dimensiones de la RSU estan vinculadas
con los aspectos éticos, legalidad, transparencia, inclusion y equidad de
género, derechos humanos y sustentabilidad. Para medir el aspecto ético
de la gestion de las universidades, se consideran la presencia o ausencia de
un codigo de ética, comportamiento ético en diferentes situaciones y
valores. Respecto de la legalidad, estas buscan que las practicas se ape-
guen a las leyes enfocadas en un bien comun para identificar y resolver
situaciones. La transparencia esta relacionada con las acciones de infor-
mar y sugerir formas para un manejo claro de las decisiones relacionadas
con las buenas practicas. La inclusion busca la integracion de los ciuda-
danos para que tengan mayor participacion en los ambitos educativos
y culturales. Por su parte, la equidad aprueba que las practicas de las
universidades se cuide una conducta responsable con la sociedad; por
ejemplo, no discriminar a ninguna persona en su intencidén de ingresar
a una institucion para continuar con sus estudios. En este sentido, todos
deben tener las mismas oportunidades sin considerar la cultura, el gé-
nero o la raza. Los derechos humanos enfatizan en el respeto para valer
los derechos de toda persona en el cumplimiento de las leyes con la finalidad
de lograr un pais mas justo y responsable. Finalmente, en la dimension de
sustentabilidad se busca el aprovechamiento de los recursos de manera
consciente (ahorro y reciclaje) para cubrir las demandas del presente y
futuras generaciones.

Método
La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo descrip-

tivo y de corte transversal, de acuerdo con Herndndez Samperi (2014).
Para tal efecto, se utilizo el instrumento de investigacion propuesto por
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los autores Bolio y Pinzon (2019), que tiene siete caracteristicas vincu-
ladas con la RSU: conciencia, compromiso, controversia con civilidad,
respeto a la diversidad, ciudadania, justicia social y cambio.

El cuestionario original presenta 47 preguntas con escala tipo Likert,
las cuales se respetaron para su aplicacion a los estudiantes de los Pro-
gramas Educativos de Administracién, Contaduria y Gestion y Direccion
de Negocios. El cuestionario quedo6 estructurado en tres secciones: el
primero hace referencia a los datos generales como el género, edad, pro-
grama educativo, semestre y si el estudiante realizaba alguna actividad
laboral remunerada o no (items 1-5); la segunda seccion integra items
de las caracteristicas de la RSU con siete dimensiones (items 6-52); la
tercera seccion presenta comentarios o sugerencias (item 53); es decir,
un total de 53 preguntas. En lo que respecta al Alfa de Cronbach del
cuestionario, fue de 0.975, lo que indica que la confiabilidad es excelen-
te, de acuerdo con el planteamiento de George y Mallery (2003, citado
en Hernandez y Pascual, 2018). Lo mencionado se visualiza en la tabla
1, asi como la confiabilidad por dimension.

Tabla 1. Total de items por dimension y Alfa de Cronbach

Dimensiones Total de Alfa de Nivel de TZZZZ
items Cronbach confiabilidad casos
Conciencia 9 0.873 Bueno
Compromiso 3 0.735 Aceptable
g‘éﬁ%’ﬁma con-y 0.770 Aceptable
Respeto @ 8 0.929 Excelente 207
Ciudadania 8 0.916 Excelente
Justicia social 10 0.881 Bueno
Cambio 5 0.779 Aceptable
Global 47 0.975 Excelente

Nota: elaborado con base a los datos generados por el software estadistico spss.
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Participantes

Los sujetos de analisis correspondieron a los estudiantes de tres pro-
gramas educativos de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Veracruzana campus Coatzacoalcos, inscritos en el semes-
tre febrero-julio 2022, que asciende a un total de 1062. El tamaifio de la
muestra fue de 407 individuos tomando en consideracion una confia-
bilidad de 96% y un margen de error de 4%. La estrategia de muestreo
utilizada fue la de estratificacion, tal como se aprecia en la tabla 2.

Tabla 2. Determinacion de la poblacion y muestra

Programa Educativo

Semestre Administracion Contaduria Gestin y Dir.eccio'n
de Negocios
Inscritos | Muestra | Inscritos | Muestra | Inscritos | Muestra
Segundo 126 48 90 34 88 34
Cuarto 121 46 86 33 79 30
Sexto 77 30 87 33 &5 33
Octavo 79 30 72 28 72 28
Suma 403 154 335 128 324 125

Nota: elaborado con base en “Alumnos por cohorte” del portal de la Fca de la Universi-
dad Veracruzana campus Coatzacoalcos (2022).

Procedimiento

El proceso de levantamiento de datos se realizd de manera digital a
través de la herramienta de Google Forms. Para el andlisis de estos se
ocup6 el software estadistico spss 27.0; las graficas fueron elaboradas en
la hoja de calculo Excel.
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Resultados

Del total de los sujetos de anélisis, 62% correspondio al género feme-
nino y el resto, al masculino. En lo que a la edad se refiere, 81% oscilo
entre 17 a 21 afios, 18% entre 22 a 26 y solo 1% entre 27 a 31. Respecto
del pE, 38% correspondio a la licenciatura en Administracion; quedaron
empatados con un 31% Contaduria y Gestion y Direccion de Negocios.
Los estudiantes de segundo semestre sobresalieron con su participacion,
con 29%, con una diferencia minima de 3% respecto de los de cuarto,
posicionandose en tercer lugar los de sexto, con 24%, y en cuarto los
de octavo, con 21%. En cuanto a la actividad laboral, 40% estudiaba y
ejercia una actividad laboral remunerada o no, mientras que el resto se
enfocd en el estudio. Lo mencionado se aprecia en la tabla 3.

Tabla 3. Datos demograficos

Femenino 62%
Género - 100%
Masculino 38%
17 a 21 anos 81%
Edad 22 a 26 anos 18%
27 a 31 afnos 1% 100%
Administracion 38%
Programa Contaduria 31%
Datos demograficos | educativo Gestion y
Direccién de 31% 100%
Negocios
Segundo 29%
Cuarto 26%
Semestre 100%
Sexto 24%
Octavo 21%
i Si 40%
Actividad 0 100%
laboral No 60%

Nota: elaborado con base a los resultados de la encuesta alojados en Google Forms.
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En la tabla 4 se visualizan las medias de cada item por dimension y de
manera global. La dimension con la media mas alta sobresale el respeto
de la diversidad, mientras que el resto oscila en un intervalo que va de
3.88 2 3.97. En la dimension conciencia, el item mejor evaluado es la
que cuestiona si los estudiantes estan conscientes de la importancia de
su autocuidado como una manera de su responsabilidad social (4.30).
Se posiciona en segundo lugar la que interroga que al formar parte de
esta sociedad conlleva una responsabilidad ética por el entorno (4.29).
En contraparte, los dos items con la media mas baja sobresalen la que
interroga si los estudiantes conocen las problematicas de la localidad y
la relacion de estas a nivel nacional y mundial (3.49), y si se preocupan
por mantenerse informados a través de los distintos medios sobre las
problematicas que atafien al pais (3.66). En la dimension compromiso,
sobresale el item que hace referencia a que a los sujetos de estudio les
apasiona trabajar por causas que consideran justas (4.17), mientras que
con una media de 3.65 se identifica que los estudiantes cumplen las ex-
pectativas de sus profesores en los proyectos que desarrollan en las EE
que cursan. Sin embargo, perciben que no por arriba de este.

En relacién con la dimension controversia con civilidad, con una
media de 4.09, sobresale el item que cuestiona que, ante desacuerdos con
otros, demuestran respeto por la persona y se comportan con civilidad,
mientras que la més baja cuestiona si se invitan e invitan a los demas a
comprender y conversar sobre sus desacuerdos (3.82).

En la dimension respeto a la diversidad, sobresale el item que cues-
tiona si los estudiantes estan abiertos a trabajar con grupos diversos sin
considerar la raza, el género y la orientacion sexual, por solo mencionar
algunos (4.56), seguido de que como profesionistas les gustaria contri-
buir en la medida posible para vivir en un mundo donde se respete y
aprecie la diversidad humana (4.46). En contraparte, la que resulta con la
media mas baja se encuentra aquella que interroga si evitan en la practica
de su profesion toda accion que desacredite a otra persona (4.00).

Respecto de la ciudadania, el item con la media mas alta es la que cues-
tiona si los estudiantes aprovechan las oportunidades que se les presentan
para comprometerse con la construccion de un mundo mas justo (4.02). Por
el contrario, en la media mas baja se encuentra la que interroga que como
profesionistas sienten que tendran las herramientas para hacer cambios de
fondo en las estructuras politicas del entorno (3.77) y que con el ejercicio
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de su profesion podran proponer mejoras en materia de educacion, salud,
empleo o vivienda (3.79).

En cuanto a la dimension justicia social, sobresale el item que cues-
tiona si en la accion profesional del estudiante toma en consideracion a
las personas y grupos que estan poco representados y marginados (4.20),
mientras que la mas baja interroga si consideran que desde ahora estan
tomando acciones para combatir el problema de la corrupcion (3.46).

Por ultimo, en lo que a la dimension de cambio se refiere, los estudian-
tes tienen la certeza de que el cambio social sera complicado, pero que
puede ser posible (4.23). Por el lado contrario, el item con la media mas
baja se encuentra la que cuestiona si ante las problematicas actuales del
pais prefiere tomar una postura optimista antes que una pesimista (3.70).

Tabla 4. Medias por items por dimension y global

Dimensiones

b tems

Media
por items

Media por
dimension

Conciencia

6. Soy capaz de identificar as-
pectos de mi persona que puedo
poner al servicio de los demas.

3.98

7. Estoy consciente de la im-
portancia del autocuidado de mi
persona como una manera de ser
socialmente responsable.

4.30

8. Me interesa comprender el senti-
do de mi presencia en este mundo.

4.15

14. Hago un ejercicio permanen-
te de auto observacidon que me
permite darme cuenta cuando mi
pensamiento no reconoce los dere-
chos y necesidades de los demas.

3.80

15. Puedo aprovechar la retroali-
mentacion que recibo de mi ac-
tuar, aun cuando sea negativa.

3.97

3.97
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...continuacion

16. Entiendo que ser parte de
este mundo implica una respon- 4.29
sabilidad ética por el entorno.

19. Me preocupo por mante-
nerme informado acerca de las
problematicas que afectan a mi
pais.

3.66

21. Conozco las problematicas
locales y su relacion con facto- 3.49
res nacionales y mundiales.

24. Evito juzgar los pensamien-
tos y acciones del otro sin antes 4.06
considerar su contexto.

10. Me apasiona trabajar por

. . 4.17
causas que considero justas.

23. Me motivo y motivo a otros
a permanecer dedicado a los 3.83
Compromiso compromisos universitarios. 3.88

26. Completo los proyectos o
compromisos universitarios por
arriba de las expectativas de mis
profesores.

3.65

9. Soy una persona que alza la
voz cuando no se respeta la dig- 3.95
nidad humana.

18. Me invito e invito a los de-
mas a comprender y dialogar 3.82
nuestras diferencias.
Controversia 22. Ante desacuerdos y diferen- 3.95
con civilidad | cias con el otro, demuestro res- 4.09 '
peto por la persona y me com- ‘
porto con civilidad.

35. Me atrevo publicamente a
disentir con sustento del punto
de vista colectivo cuando no se
respeta la dignidad humana.

3.94
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Respeto a la
diversidad

25. Evito en el ejercicio de mi
profesion toda practica que des-
acredite al otro.

4.00

28. El estudio de mi profesion
me ha brindado herramientas
para sensibilizar a los demas so-
bre la importancia de respetar al
otro en su diversidad (racismo,
discriminacion, preferencias se-
xuales, igualdad de género).

4.04

29. Estoy abierto a trabajar con
grupos diversos (raza, género,
cultura, religion, orientacion se-
xual).

4.56

30. Estoy convencido que traba-
jar con personas diversas es una
herramienta poderosa para en-
contrar soluciones innovadoras
a los problemas.

4.42

31. En el trabajo con grupos
diversos procuro que todos ten-
gamos oportunidad de expresar
nuestras ideas.

4.40

32. Procuro, al trabajar con gru-
pos diversos, crear una atmdsfe-
ra de confianza y respeto.

4.39

33. Como profesionista me gus-
taria hacer lo posible para vivir
en un mundo donde se respete
y aprecie la diversidad humana
(raza, nacionalidad, cultura).

4.46

36. Reconozco mi propia iden-
tidad cultural y aprecio otras
culturas.

4.28

4.32
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...continuacion

17. Aprovecho las oportunidades
que se me presentan para compro-
meterme con la construccion de
un mundo mas justo. 3.88

4.02

38. Como profesionista siento que
tendré las herramientas para hacer
cambios de fondo en las estructu-
ras sociales de mi entorno.

3.97

39. Como profesionista siento que
tendré las herramientas para hacer
cambios de fondo en las estructu-
ras politicas de mi entorno.

3.77

40. Como profesionista siento que
tendré las herramientas para hacer
cambios de fondo en las estructu-
ras economicas de mi entorno.

3.95

41. Con el ejercicio de mi profe-
sion podré contribuir a que exis-
ta una transformacion social que 3.83
mejore las condiciones de vida
de mi Pais.

Ciudadania

42. Con el ejercicio de mi pro-
fesion podré proponer reformas
en materia de educacion, salud,
empleo o vivienda.

3.79

48. Considero que duran-
te el estudio de mi profesiéon
me brindaron herramientas que
me permiten dar seguimiento a
la implementacion de planes y
programas gubernamentales o
de iniciativa privada que buscan
la transformacion social.

3.87

49. Como profesional me vi-
sualizo trabajando en el sector
publico para desde ahi mejorar 3.81
las practicas que contribuyan a
la transformacion social.
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Justicia social

11. Como estudiante me siento
con la confianza para hacer algo
ante situaciones de injusticia.

3.93

27. El estudio de mi profesion
me ha permitido percatarme
de la existencia de exclusion e
inequidad en los grupos en los
que me desenvuelvo (salon de
clases, Universidad, vecindario).

3.89

34. En mi accion profesional,
tomo en consideracion a las per-
sonas y grupos que estdn poco
representados y marginados.

4.20

43. Desde ya estoy tomando ac-
ciones para combatir el proble-
ma de la corrupcion.

3.46

44. Considero que en mi Estado
no hay igualdad de oportunidades
y cuando ejerza mi profesion sera
una de las metas que perseguiré.

3.84

45. Como futuro profesional pro-
curaré no aceptar trabajos o con-
tratar a personas por una relacion
de compadrazgo y padrinazgo.

3.96

46. Como profesional me gustaria
incidir en el disefio, implemen-
tacion y evaluacion de politicas
publicas que mejoren la calidad
de vida de los grupos minoritarios
(raza, etnia, preferencia sexual).

4.08

47. Como profesional me gus-
taria incidir en el diseflo, im-
plementaciéon y evaluacion de
politicas publicas que mejoren
la calidad de vida de grupos vul-
nerables (nifios, mujeres, perso-
nas de la tercera edad, etc.).

4.13

3.91
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...continuacion

50. Considero que con el ejer-
cicio de mi profesién podré
contribuir a la reducciéon de la
pobreza de mi Estado

3.72

51. Me interesa utilizar mi pro-
fesion como un medio para
contribuir a la reduccion de la
pobreza de mi Estado.

391

12. Tengo la certeza de que el cam-

bio social es dificil pero posible. 4.23

13. Estoy consciente que estoy
en el mundo para contribuir de
modo responsable a su transfor-
macion social.

4.12

20. Ante los problemas de mi
Pais, prefiero tomar una postura 362
Cambio optimista antes que una postura '

fatalista. 3.94

37. Concibo que con el ejercicio
de mi profesién puedo contri-
buir a alcanzar niveles humanos 4.03
mas dignos en la calidad de vida
de los habitantes de mi ciudad.

52. Pienso que el sistema so-
cioecondémico (capitalismo) per-
mite a la poblacién mejorar su
calidad de vida.

Media global 3.98

Nota: elaborado con base en los resultados de la encuesta alojados en Google Forms.

3.70

En la figura 1 se aprecia una grafica cruzada por género de las carac-
teristicas relacionadas con la RsU de los estudiantes de la Fca, en la que
el género femenino sobresale en seis dimensiones, con una diferencia de
0.01 por debajo del masculino en la dimensién de conciencia. Es intere-
sante analizar que la dimension de respeto a la diversidad sobresale en
las medias tanto en el género femenino como en el masculino. En contra-
parte, la dimension con la media mas baja en el género masculino es el
compromiso, mientras que en el femenino es la de ciudadania.
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Figura 1. Grifica cruzada del género de los estudiantes
con las caracteristicas vinculadas con la RSU

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 2 se aprecia una grafica cruzada entre el semestre y las
caracteristicas relacionadas con la rRsu. Los estudiantes de segundo
semestre tienen la percepcion mas baja en relacion con el resto. Sin em-
bargo, existe una diferencia minima de 0.01 entre los que cursaban el
cuarto y sexto semestre y solo de 0.02 entre este ultimo y los de octavo.

Figura 2. Grifica cruzada por semestre con las caracteristicas
vinculadas a la Rsu

Fuente: elaboracion propia.
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Se elabord una grafica cruzada entre la actividad laboral de los estu-
diantes (remunerada o no) y los que solo se dedicaban al estudio. Se en-
contr6 que aquellos que ya se encuentran inmersos en el ambito laboral
poseen mejores caracteristicas de rRsu. Entre los estudiantes que laboran
y aquellos que no lo hacen sobresalieron las dimensiones de respeto a la
diversidad, con una diferencia de 0.06 respectivamente. En contraparte,
la media mas baja para los estudiantes que trabajan se encuentra la ciu-
dadania y para los que no ejercieron actividad laboral el compromiso con
una diferencia minima de 0.01 con ciudadania. Lo anterior se aprecia en
la figura 3.

Figura 3. Grafica cruzada de actividad laboral remunerada
0 no con las caracteristicas vinculadas a la rRsu

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 4 se realiza un analisis de las caracteristicas de la RSU
por PE, en el que los estudiantes de Gestion y Direccién de Negocios
sobresalen en las dimensiones de justicia social, respeto a la diversidad,
conciencia, controversia con civilidad y cambio respectivamente. Por su
parte, los estudiantes de Administracion se posicionaron en segundo lu-
gar, sobresaliendo la dimension de respeto por la diversidad. Finalmente,
en tercer lugar, se posicionan los estudiantes del PE de Contaduria, en el
que de igual forma sobresale el respeto a la diversidad.
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Figura 4. Grafica cruzada por programa educativo
con las caracteristicas vinculadas con la RSU

Fuente: elaboracion propia.

Discusion

Si bien es cierto que la media mas baja de los items es 3.46 y la mas
alta, 4.56, también es indudable que todas se encuentran por arriba de
2.5 en una escala de 1 a 5. En este sentido, las medias por dimension
oscilan en 3.88 a 4.32 respectivamente. Respecto de la media general
de las caracteristicas vinculadas con la RsU de los tres programas edu-
cativos, sobresale entre los estudiantes el respeto a la diversidad, con
una media superior al resto de las dimensiones. Con base en este com-
portamiento, se establecié como variable dependiente ciudadania y como
independiente el resto de las dimensiones, con la finalidad de comprobar
si estas podran incidir en el actuar de los estudiantes durante su quehacer
como ciudadanos en favor de la responsabilidad social. Entonces, se plan-
ted como hipdtesis general de investigacion la conciencia, el compromiso,
la controversia con civilidad, el respeto a la diversidad, la justicia social
y el cambio inciden en la ciudadania. Para ello, los datos fueron someti-
dos a la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov (Berlanga y Ru-
bio, 2012). Como se aprecia en la tabla 5, los resultados permiten afirmar
que las variables conciencia, compromiso, controversia con civilidad,
respeto a la diversidad, ciudadania, justicia social y cambio presentan un
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comportamiento normal. Esto indica que, para el andlisis correlacional,
se recomienda aplicar el coeficiente de correlacion de Pearson.

Tabla 5. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

) SN s
S = 3
§ ] % | §% | =% s
0 AR R IENE
< . 3. SR 3 RS}
S S s I A <
N N s s 59 | B s
S S S S 8§ 2| 28 3 3
N O o O8 | = |3S8| C o
N 407 407 407 407 407 407 | 407
Media 397 |3.88 3.95 4.32 391 |3.88 3.94
Parametros
normales ® | D
ooV 66 | 74 | 752 73 | 66 | 76 | 68
Estandar
Sig. asintética 000° | .000° | .000¢ 000° | .000° | .000° | .000¢
(bilateral)®
La distribucion de prueba es normal
Se calcula partir de los datos
Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: elaborado con base en los datos generados por el software estadistico Spss.

La tabla 6 muestra la correlacion entre la variable dependiente ciu-
dadania y las independientes conciencia, compromiso, controversia con
civilidad, respeto a la diversidad, justicia social y cambio. Los hallaz-
gos indican que existe una correlacion fuerte entre las variables (Rivera
et al.,2018), debido a que los valores superan el 0.5. Asi, la correlacion
encontrada es estadisticamente significativa al nivel de significacion de
5%. Esto permite aseverar que la hipdtesis general de investigacion se
acepta. De esta manera, es posible afirmar que la conciencia, compro-
miso, controversia con civilidad, respeto a la diversidad, justicia social
y cambio inciden en la ciudadania; es decir, en la conducta socialmente
responsable que adoptara el egresado en su dia a dia como parte de una
sociedad.
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Los resultados de este estudio se asemejan a los encontrados por Ma-
cias y Bastidas (2019) en la uNeEMI en Ecuador, ya que entre los items
mejor evaluados se encuentran el trato de respeto por género, raza, nivel
socioecondmico, orientacion politica o sexual (dimensién campus res-
ponsable) y que la formacion es integral, humana y profesional (dimen-
sioén formacion profesional). Del lado contrario, no poder formar parte de
grupos con fines sociales y ambientales organizados por la universidad,
ya que, en esta investigacion, la ciudadania resulté con la media mas
baja con compromiso y que desde la propuesta de Bolio y Pinzon (2019)
implica el disefio de proyectos y de ser posible la participacion en su
implementacion.

En la investigacion de Lopez y Ahumada (2018) a nivel nacional en
estudiantes de la Universidad Autonoma de Baja California, las dimen-
siones mejor evaluadas fueron la de campus responsable y la de forma-
cion ciudadana. En el campus responsable, el estudiante afirma estar de
acuerdo con la presencia de un ambiente organizacional favorable y la
no discriminacion de género ni raza. Del lado contrario, la presencia de
una disminucion en el porcentaje de percepcion en el eje de participacion
social responsable, los cuales se asemejan a los obtenidos en el presente
estudio.

Con estos resultados, todo parece indicar que las acciones de la
Facultad, la practica de actividades relacionadas con el fomento ¢ inter-
cambio de opiniones en un ambiente de respeto, equidad y cultura de la
paz, asi como las derivadas de las diversas experiencias educativas, han
contribuido al fortalecimiento de las caracteristicas vinculadas con las
RSU de los estudiantes. Sin embargo, existe una tenencia en el fortaleci-
miento de las acciones de vinculacion de las 1Es con la ciudadania. Por
ello, de manera general, se proponen las siguientes recomendaciones:

» Fortalecer la vinculacion de las 1Es con la ciudadania y seguir
generando acciones a partir del plan de desarrollo de cada institu-
cion educativa.

» Seguir fortaleciendo los PE de las EE en temas de desarrollo sus-
tentable para que a través de estas se generen acciones entre los
estudiantes y académicos para la generacion de proyectos de vin-
culacion.

» Aplicar el cuestionario de “caracteristicas vinculadas con la RsU”
en estudiantes de otras IES a nivel nacional tanto publicas como
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privadas, para identificar estas percepciones y al mismo tiempo
realizar analisis cruzados entre giros de la institucion con la rRsU.

* Los hallazgos indican que la conciencia, el compromiso con ciu-
dadania, el respeto a la diversidad, justicia social y cambio inciden
significativamente con la ciudadania. No obstante, la causalidad
de cada una de ellas no fue indagada; por tanto, esta extension, se
plantea para una investigacion futura.
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Inteligencia artificial y Global
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Sinergia en el emprendimiento

Artificial Intelligence and Global
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Synergy in Entrepreneurship
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Resumen

Al encontrar un vacio de conocimiento entre la inteligencia artifi-
cial (1a) con el modelo internacional de Global Entrepreneurship Monitor
(GEM), se realiza esta investigacion cualitativa documental para examinar
si existe una sinergia entre estos elementos, analizando el impacto de la
1A en el emprendimiento. Se concluye que la combinacion de 1A prome-
te fortalecer cada capacidad del emprendimiento global, al integrar la
capacidad analitica de la 1a con el enfoque holistico del GeM. Esta sinergia
permite a emprendedores y responsables politicos identificar oportunidades
de negocio, comprender las dindmicas del mercado y disefiar estrategias
efectivas. En ultima instancia, esta colaboracion tiene el potencial de
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impulsar el crecimiento econémico, fomentar la innovaciéon y crear un
impacto positivo en las comunidades empresariales a nivel mundial.
Palabras clave: inteligencia artificial, emprendimiento, Global
Entrepreneurship Monitor, innovacion tecnologica.
Codigos JEL: O31, 032, L.26.

Abstract

Finding a knowledge gap between Artificial Intelligence (A1) with the
international model of the Global Entrepreneurship Monitor (GEM), this
qualitative documentary research is carried out. To examine whether
there is a synergy between these elements by analyzing the impact of Al
with entrepreneurship. It is concluded that the combination of AI promi-
ses to strengthen each capacity of global entrepreneurship. This is done
by integrating the analytical capacity of A1 with the holistic approach of
GEM. This synergy allows entrepreneurs and policy makers to identify
business opportunities, understand market dynamics and design effec-
tive strategies. This collaboration has the potential to drive economic
growth, foster innovation, and create a positive impact on business com-
munities globally.

Keywords: artificial intelligence, entrepreneurship, Global Entrepre-
neurship Monitor, technological innovation.

JEL codes: O31, 032, L26.

Introduccion

abriela Ramos, directora general adjunta de la UNESCO para las

Ciencias Sociales y Humanas, afirmé que la inteligencia artifical

(1a) influye en casi todos los aspectos de nuestras vidas no solo

como una herramienta, sino como una tecnologia que permea en todos

los sectores de la economia y la sociedad, siendo fundamental como
objetivos empresariales y gubernamentales (Naciones Unidas, 2023b).

Es elemental que los investigadores del emprendimiento participen

activamente en debates sobre el uso de la 1A para continuar estimu-

lando la innovacion tecnoldgica (Obschonka y Audretsch, 2019). La 1a

de vanguardia posee un potencial extraordinario para transformar el
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panorama emprendedor, otorgandole relevancia e influencia (Lévesque
et al., 2020). Considerada como un nuevo capital intelectual en la in-
dustria 4.0, esta redefiniendo el emprendimiento al integrar elementos
empresariales que aceleran el proceso de negocios (Zhiyang y Zemin,
2020), ademas de mejorar la toma de decisiones empresariales (Amoako
etal.,2021).

Con base en el primer indice latinoamericano de 14, México y Bra-
sil concentran cerca de 95% de las patentes de inteligencia artificial en
América Latina (Naciones Unidad, 2023d). Se estima que la 1A contribui-
ra con hasta 5.4% del piB de América Latina para 2030, lo que equivale
a aproximadamente 0.5 billones de dolares, si se considera a América
Latina y el Caribe (ALC) una region con altos indices de emprendimien-
to. Sin embargo, uno de los desafios radica en el disefo de politicas que
garanticen la participacion de la academia, la sociedad civil y el sector
privado, especialmente las pequefias y medianas empresas (Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2024). En México, la adopcion
de la 1a en negocios es de 15.9% en negocios dirigidos por hombres y de
13.5% en negocios de mujeres (ASEM, 2024a).

Por lo anterior, este articulo tiene como objetivo principal examinar
la dindmica entre la inteligencia artificial y su relacion con los compo-
nentes del emprendimiento del modelo Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) para mejorar la capacidad empresarial, lo que permite el desarro-
llo socioeconomico de las economias. Exploraremos cémo la adopcion
y aplicacion de la 1A estan impactando en la creacion, gestion y creci-
miento de empresas en diversos sectores empresariales. Se plantea la
siguiente hipotesis: existe una relacion de sinergia entre la inteligencia
artificial y el Global Entrepreneurship Monitor (GEM) en el contexto del
emprendimiento.

Marco tedrico

La innovacion es esencial en el emprendimiento, ya que los productos
innovadores mejoran la competitividad de las empresas y el proceso
transforma sus capacidades internas, lo que permite adaptarse mejor al
cambio. Los modelos de gestion de la innovacion consideran diversos
aspectos, como la cultura empresarial, la vision y estrategia, el estilo de
liderazgo, los procesos y el entorno laboral (Bettina, 2008).
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Es en esta vision, que se produce entre la operacion tradicional de
soluciones conocidas y la revision constructiva con la experimentacion
propia de los ciclos de innovacion, el momento en que surgen oportuni-
dades para el cambio y nuevos modelos de negocio emprendedor. Este
escenario requiere una estrategia definida y una gestion agil orientada a
la toma de decisiones basadas en datos, en la que la aplicacion de la 1o
adquiere un sentido particular (Morakanyane ef al., 2017).

Inteligencia artificial

Algunas acciones importantes en la historia de la 1o se remontan a la
Conferencia de Dartmouth de 1956, en la que John McCarthy, Mar-
vin Minsky, Nathaniel Rochester y Claude Shannon discutieron sobre
maquinas capaces de pensar y resolver problemas. Este evento marco
el inicio oficial del campo de la inteligencia artificial. En 1950, Alan
Turing propuso en su articulo “Computing Machinery and Intelligence”
la famosa prueba de Turing, planteando la pregunta fundamental sobre si
una maquina puede exhibir un comportamiento inteligente equivalente o
indistinguible al de un humano.

Samuel (1956) desarrolld el primer programa de computadora capaz
de aprender a jugar a las damas, utilizando el aprendizaje automatico,
lo que marc6 un hito en la historia de la inteligencia artificial. Marvin
Minsky con Seymour Papert (1969) publicé el libro Perceptrones, que
exploraba las capacidades y limitaciones de los modelos neuronales en
el aprendizaje automatico, contribuyendo al desarrollo de la inteligencia
artificial. En la ultima década, el aprendizaje profundo ha revolucionado
el campo de la 14, permitiendo avances significativos en areas como el
reconocimiento de imagenes, el procesamiento del lenguaje natural y la
conduccién autonoma (LeCun et al., 2015).

Por lo anterior, se presentan algunos conceptos sobre la 1a definida
por diversos autores mostrados en la tabla 1.
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Tabla 1. Concepto de 1A

Autor Concepto
Jonh McCarthy | Hacer que una maquina se comporte de formas que serian
(1956) llamadas inteligentes si un ser humano hiciera eso.
Campo de estudio que se enfoca en la explicacion y emu-
lacion de la conducta inteligente en funcion de procesos
Nebendah (1988) . g . proc
computacionales basadas en la experiencia y conocimiento
continuo del ambiente.
Rich y Knigth | Capacidad que tienen las maquinas para realizar tareas que
(1994) en el momento son realizadas por seres humanos.
La rama de la informatica que se encarga del disefio y de-
Luger sarrollo de sistemas y programas de computadora capaces
y Stubblefield | de realizar tareas que normalmente requieren de la inte-
(2004) ligencia humana, como el aprendizaje, la percepcion, el
razonamiento y la resolucion de problemas.
Russell Campo de estudio que se encarga de disefiar sistemas
y Norving capaces de realizar tareas que, de momento, requieren de
(2016) inteligencia humana.

Naciones Unidas
(2023b)

Es la capacidad que estan adquiriendo las computadoras
con base en disponibilidad de datos de almacenamiento,
datos en la nube y modelos computaciones muy poderosos
de realizar actividades que se acercan a la inteligencia hu-
mana. Capaces de analizar, reconocer patrones de compor-
tamiento, hacer predicciones y recomendaciones.

Fuente: elaboracion propia.

Una de las teorias que podria utilizarse para la adopcion de la 1A en
empresas y emprendimientos es la teoria unificada de aceptacion y uso
de la tecnologia (uTaUT), de Venkatesh et al. (2003). Esta teoria explica
las intenciones de los usuarios para utilizar los sistemas de informacion y
su comportamiento respecto de su uso. Rodriguez (2020) hizo un estudio
sobre la adopcion de la UTAUT en pequefias empresas peruanas dedicadas
al disefio y fabricacion de muebles de madera, satisfecho con la adopcion
positiva de la tecnologia por parte de los usuarios.

Otro modelo tedrico es el referente al uso de dispositivos de 1A orien-
tados a tareas de Yang y Lan (2022), el cual propone tres etapas para
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evaluar la intencidn del cambio de los clientes en el uso de dispositivos
de 1a orientados a tareas. En ¢él, la motivacion utilitaria, la comodidad de
interaccion y el ajuste de la tecnologia de la tarea son predictores positi-
vos de la competencia percibida sobre la adopcion de la 1a.

Existen diferentes herramientas de 1a utilizadas para resolver diversos
problemas. Algunas son aprendizaje autdbnomo, redes neuronales, siste-
mas de expertos, inteligencia de enjambre, logistica difusa (Coleman,
2020) y robotica (Schepers et al., 2022). Por tanto, algunos de los sec-
tores en las que se ha utilizado la 1o son en la medicina (Hamet y Trem-
blay, 2017) como en gestion de la salud, registros de salud, robotica,
diagnoéstico y estadisticas médicos; en la fisica, para eventos meteoro-
logicos (McGovern et al., 2017); en la industria de la moda (Townsend
y Hunt, 2019), en el sector manufacturero generando una mejora en el
rendimiento operativo (Dubey et al., 2020); en el sector financiero, para
ayudar a una mejor gestion de préstamos (Sachan et al., 2020); en el
area de educacion, como algoritmo genético para estudiar la intencion y
el comportamiento empresarial (Kang, 2022), y predecir el rendimiento
académico (Hamadneh et al., 2022).

Monitor Global de Emprendimiento (GEM)

El Monitor Global de Emprendimiento (GEM, por sus siglas en inglés) es
un consorcio de equipos nacionales, mayormente asociados con destaca-
das instituciones académicas, que lleva a cabo investigaciones basadas
en encuestas sobre emprendimiento en todo el mundo (GeM, 2020). Es
la tinica fuente de investigacion global que recopila datos sobre empren-
dimiento directamente de emprendedores individuales. La Encuesta de
Poblacion Adulta (aps) de GEM proporciona un analisis sobre las carac-
teristicas, motivaciones y ambiciones de las personas que inician nego-
cios, asi como las actitudes sociales hacia el emprendimiento. Ademas,
la Encuesta Nacional de Expertos (NES) examina el contexto nacional en
el que las personas inician negocio (GEM, 2020).

Es importante contextualizar que el GEM también estudia la educacion
y formacion emprendedora; por ejemplo, los programas educativos y de
capacitacion, conocimiento, destrezas y habilidades para la creacion o di-
reccion de negocios nuevos, pequefios o en crecimiento. También estudia
la transferencia de (I+D), siendo la medida en como la investigacion y
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desarrollo nacional ayuda a generar nuevas oportunidades comerciales y
si estan a la mano de las nuevas empresas, pequefias y en crecimiento
(GeMm, 2015).

El geM modelo conceptual ayuda a reconocer las diferentes fases del
desarrollo econdmico de las naciones y las diferentes etapas del empren-
dimiento (Véase figura 1). El modelo identifica tres principales com-
ponentes del emprendimiento: 1) actitud emprendedora, 2) actividades
emprendedoras y 3) aspiraciones emprendedoras (GEM, 2015).

Figura 1. Modelo Gem (2015)

Fuente: elaboracion propia, con base en GEM (2015).

La actitud emprendedora (AE) es un concepto crucial vinculado con
la competitividad entre naciones, especialmente en la economia del
conocimiento. En este sentido, se ha establecido la Global Entrepreneur-
ship Research Association (GERA) para evaluar la AE a nivel mundial
(GEM, 2020). En el ambito del emprendimiento, utilizando el modelo de
Ajzen (2002), una actitud se puede definir como la percepcion que se
tiene del comportamiento emprendedor y sus resultados como valiosos,
beneficiosos y favorables. Por su importancia, es fundamental revisar el
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desarrollo conceptual de la actitud, estudiada durante décadas. Por con-
siguiente, en la literatura existe un interés en identificar las actitudes que
influyen como antecedentes del comportamiento emprendedor (Lifian
et al., 2011). Las actitudes empresariales del GEm reflejan como se per-
cibe en general a los emprendedores y su actividad, lo que influye en el
apoyo cultural y financiero que reciben (Amoros, 2013).

Por otro lado, las actividades empresariales abarcan la creacion de
nuevos negocios, considerando factores como el industrial, el tamafio
del equipo fundador y las caracteristicas demograficas del fundador. Fi-
nalmente, las aspiraciones empresariales indican las metas y objetivos
que los emprendedores tienen para sus negocios, como la innovacion, la
internacionalizacion y el crecimiento. Estos elementos son esenciales
para comprender el impacto del emprendimiento en el desarrollo econo-
mico en diversos contextos (Amoros, 2013).

El GEm abarca una serie de caracteristicas emprendedoras, desde la
motivacion, la innovacion, competitividad y aspiraciones de crecimiento.
Estudia al emprendedor desde el momento en el que compromete recur-
sos para iniciar un negocio en el cual aspira a ser el duefio (emprendedor
naciente), cuando ya es propietario y dirige el nuevo negocio, paga sala-
rios por mas de tres meses, pero menos de 42 meses (duefio de un nuevo
negocio) y cuando dirige y es duefio de un negocio establecido que ha
estado en operacion por mas de 42 meses (duefios de negocios estableci-
dos) (GeMm, 2015) (Véase figura 1).

Relacion de la 1A con el emprendimiento

Las capacidades de inteligencia empresarial influyen favorablemente en
el desempefio de los startups mediante el aprendizaje en red y la inno-
vacion (Caseiro y Coelho, 2019). Asi que, la 1o y el big data pueden
contribuir a la transformacién productiva del emprendimiento inteligen-
te. Es importante que los investigadores del emprendimiento participen
en conversaciones sobre el curso y uso de estas aplicaciones para se-
guir inspirando, proporcionando informacion estimulando la innovacioén
tecnologica y cientificas, y contribuyendo a transformaciones sociales.
En el area empresarial, la 1o se puede utilizar como nuevos centros de
infraestructura y canales de comunicacion, como conferencias y talleres
(Obschonka y Audretsch, 2019).
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Es momento de que el ambito del emprendimiento adopte la 1A de
ultima generacion, la cual tiene un gran potencial para transformar el
espiritu emprendedor, haciéndolo mas relevante e influyente. Por ello, es
importante integrar el poder de la 1A en la investigacion empresarial y
gestionar los riesgos asociados que representan un nuevo y “gran desa-
fio” para el campo (Lévesque et al., 2020). Conforme a lo anterior, Chal-
mers y otros (2020) sugieren que los académicos del emprendimiento no
deben dejar de estudiar las posibles consecuencias empresariales, como
perder la interaccion humana con los clientes a consecuencia de la 1A.

La 1a se considera como nuevo capital intelectual en la industria 4.0;
estd revolucionando el emprendimiento y presenta desafios. A diferen-
cia del enfoque tradicional, la 1A facilita la colaboracion entre humanos
y méquinas para aprovechar oportunidades. No solo genera nuevos pro-
blemas practicos, sino que también desafia la teoria empresarial clasica.
La 1A integra elementos empresariales como preferencias, recursos, equi-
pos y modelos de negocio mediante la coordinacion hombre-maquina,
convirtiéndose en un socio que acelera y mejora el proceso emprendedor
(Zhiyang y Zemin, 2020).

Por su parte, Amoako y otros (2021) sugieren que los sistemas de
inteligencia artificial mejoran la toma de decisiones empresariales.
Los empleados, como partes interesadas, pueden moderar esta relacion
mediante su participacion. Ademas, la preferencia del cliente y los pun-
tos de referencia de la industria pueden mediar en la relacidén entre los
sistemas de 1A y la toma de decisiones mejorada por los empresarios.
Giuggioli y Pellegrini (2022) revelan que la inteligencia artificial posee
implicaciones significativas en el ambito del emprendimiento, ademas de
que beneficia a los emprendedores de cuatro formas: mediante la genera-
ciéon de oportunidades, la toma de decisiones, la mejora del rendimiento,
el avance en la educacion e investigacion mejorando los procesos
empresariales.

Es importante considerar que existen cuestiones éticas sobre el uso de
la 1a. Klimova y otros (2023) sugieren cuatro principios referentes a las
aplicaciones moviles: algoritmo vigilancia, que consiste en monitorear y
comprender, y previene los efectos adversos, y cooperacion de las partes
interesadas para garantizar el uso ético de la 1a. Asi, las Naciones Uni-
das (2023a) refieren que la 1a debe tener gobernanza basandose en los
derechos humanos: “También debe ser capaz de promover una conducta
empresarial responsable y rendicion de cuentas por los dafios a los que
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contribuyen las empresas”. Se debe garantizar que los algoritmos de la
1A, los procesos operativos y modelos de negocios garanticen el respeto
de los derechos humanos considerando las poblaciones de mayor riesgo
para evitar abusos contra garantias fundamentales en decisiones comer-
ciales y disefio.

Conforme a la Organizacion Internacional del Trabajo (oIT1), la 14
complementara empleos en lugar de destruirlos, automatizando algunas
tareas en lugar de reemplazar roles de trabajo. Esto podria traer cam-
bios potenciales en la calidad de los puestos de trabajo, asi como en su
intensidad y autonomia. En un estudio de Generative A1 and Jobs, con
alcance mundial, se identifica que el trabajo administrativo es el que tie-
ne una mayor exposicion tecnoldgica, en el que casi una cuarta parte de
las tareas se consideran altamente expuestas y mas de la mitad con una
exposicion media. En otros grupos profesionales como los directivos,
profesionales y técnicos, una parte pequefia se considera muy expuesta y
una cuarta parte tiene un nivel de exposiciéon medio (01T, 2023).

Sin embargo, se requieren diversos componentes para construir un
ecosistema de apoyo soélido: a) Inversion en infraestructura digital, b)
Educacion y mejora de las habilidades de la fuerza laboral y ¢) Institu-
ciones efectivas que permitan regular, y construir sistemas de 1A éticos
e inclusivos (Naciones Unidas, 2023c). Algunas de las desventajas de la
IA es que esta aumentando la desigualdad por que la mitad del mundo no
esta conectada a internet (Naciones Unidas, 2023b).

Ademas, Truong ef al. (2023), al investigar la 1o como un facilitador
para empresarios desde una perspectiva integradora y direcciones de in-
vestigaciones futuras, lograron identificar y elaborar dimensiones crucia-
les para teorizar los desafios que determinan el uso efectivo de la 1a en
el emprendimiento. Por tanto, la 1A se puede implementar en las fases del
proceso de emprendimiento desde la fase de descubrimiento, de explo-
tacion y la empresarial. A continuacion, se propone el modelo de como
la inteligencia artificial apoya las fases del modelo de emprendimiento
GEM (Actitud emprendedora, actividades y aspiraciones emprendedoras)
(Véase figura 2).
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Figura 2. Modelo de 1A y fases GEM

Casos empiricos de la 1A con el GEM

1) Actitud emprendedora

La1a en el emprendimiento sirve para explorar nuevas fuentes de opor-
tunidades en los procesos de descubrimiento, evaluacion y exploracion
de negocios (Obschonka y Audretsch, 2019). Se logra identificar que la
educacion empresarial sobre la 1A media la relacion entre la competen-
cia empresarial, la autoeficacia y las intenciones empresariales esto en
un estudio empirico en Neom, Arabia Saudita (Nuseir et al., 2020).

A suvez, Khalid (2020), al estudiar el aprendizaje de 1A y rendimiento
empresarial entre 500 estudiantes universitarios en Malasia, concluye que
la 1A es mas importante para promover el rendimiento empresarial en-
tre los estudiantes universitarios, en el que la orientacion empresarial y
emprendimiento estratégico desempefian un papel clave para transferir
el efecto positivo del aprendizaje sobre la 1Ao. También la financiacion
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del gobierno y la actitud hacia el espiritu empresarial tienen un papel
importante en el aprendizaje (Nuseir ef al., 2020).

Al estudiar la percepcion sobre la importancia de la ensefianza del
emprendimiento en grupos de interés en México, se perciben que deben
tener un nivel conocimiento para hacer frente en el mercado laboral y
comercial. Por ello, los estudiantes consideran que el construir elementos
creativos, innovadores y emprendimientos desarrollados en las univer-
sidades son necesarios para su formacion como futuros emprendedores
(Ballén y Quiroz, 2023).

Mas adelante, Algahtani (2023), al estudiar el impacto de la aplica-
cion de 1a en la educacion empresarial superior en Qatar, midiendo las
dimensiones de la 1A en aprendizaje automadtico, procesamiento del len-
guaje natural, sistemas de expertos y vision artificial. Por otro lado, la
educacion empresarial se midio por las dimensiones de cognicion empre-
sarial, competencia empresarial y espiritu de innovacion. Con un enfo-
que cuantitativo y ecuaciones estructurales al estudiar a 402 estudiantes,
identifican que todas las dimensiones de la 1A tienen un impacto positivo
significativo en la educacion empresarial, teniendo mayor impacto la
vision artificial y menor impacto procesamiento del lenguaje natural.
Concluy6 que es importante invertir en capacidades tecnoloégicas para
apoyar el sistema educativo empresarial.

En un estudio para presentar la metodologia sobre la creacion de
identidad corporativa de una empresa nueva “Mil sabores”, median-
te la 1o en Quito (Ecuador), deduce que es fundamental para el éxito
de emprendimientos el definir estrategias de marketing y ventas, asi
como la identidad de la marca. Ademas, las 1A solventan emprendimien-
tos con innovaciones resultando un mejor posicionamiento de la marca
en el mercado. Se pueden utilizar datos de aplicaciones de 1A sobre disefio
y contenido para las redes sociales. En el disefio del logotipo utilizaron
la 1A de Bing, Canva y Smart Mockuos, tomando en consideracion los
productos, tipografia, paleta de colores y elementos visuales (Carrion
et al., 2023).

Al utilizar la 1o en el marketing de emprendimientos tiene influencia
positiva en el desarrollo de modelos de negocios, captacion de nuevos
consumidores ya que optimizan recursos, aumentan la competitividad y
logran la fidelizacion de los clientes (Guevara, 2024). Ademas, Matthews
et al. (2024), al estudiar la teoria de los roles y estereotipos de edad en
un experimento aleatorio que utiliza la IA para manipular la edad del
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fundador en las solicitudes de fondos empresariales, utilizando 949
observaciones de financiacion colectiva de capital, concluyen que los
empresarios cuando son mayores se benefician cuando buscan finan-
ciamiento; sin embargo, estos beneficios disminuyen al aumentar las
percepciones de edad. Proporcionan evidencias sobre de qué manera
la percepcion de la edad de un empresario influye en las evaluaciones
que realizan los inversores potenciales. La edad interesa de manera pro-
funda y no solo es un numero; por tanto, los empresarios pueden juzgarse
por su edad al recaudar fondos empresariales.

2) Actividades emprendedoras

Se considera el estudio de Upadhyay et al. (2023), cuyo objetivo es in-
vestigar la intencion de adoptar la 1A en empresas familiares por medio
de emprendimientos digitales y orientacion al emprendimiento a 631 en-
cuestados gracias a ecuaciones estructurales. El hallazgo principal es que
se tiene una influencia significativa de las variables ex6genas (affordan-
ces, cultura, disefio flexible, orientacién empresarial, apertura y orienta-
cion tecnolodgica sobre las variables endogenas innovacion empresarial
e intencion de adopcion), en el que la innovacion media parcialmente la
relacion de la cultura, disefio flexible, orientacion empresarial y tecnolo-
gia con la intencion de adopcion de la 1a.

En cuanto al analisis sobre la utilidad de la 1A aplicada al marketing
de los emprendimientos de Guayaquil, se infiere que la mayoria de los
jovenes adultos estan familiarizados y utilizan la 1a, mienras que los em-
prendedores jovenes optan por utilizar la 1A para no contratar personal
experto en el area de marketing reduciendo costos, tiempos de respuesta
y mas eficaces en los mensajes publicitarios. La herramienta de uso mas
comun es ChatGPT. Sin embargo, también se concluye que los empren-
dedores acceden dificilmente a la 1A como la analitica predictiva, redes
neuronales y machine learning por la complejidad de estas o por sus
costos (Guevara, 2024).

En otro estudio, realizado por Kisielnicki et al. (2022), se identifican
las transformaciones que experimenta las organizaciones y que respalda
el emprendimiento organizacional por la influencia de la 1A en sus pro-
cesos como el de la compaiiia de Television Polaca, en la que se ha uti-
lizado para reemplazar a los editores y creadores de contenido, asi como
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en el analisis de datos, que anteriormente eran realizados por personas,
y ahora esta herramienta facilita y da oportunidades a que se innoven
retos y oportunidades al negocio. Por otro lado, la compaiiia polaca de
transportes invierte en vehiculos manejados via remota y reemplazan al
conductor en sus servicios de transporte.

3) Aspiraciones emprendedoras

Los emprendedores tienen diversas aspiraciones, que incluyen la gene-
racion de empleo, expectativas de crecimiento, innovacion y expansion
hacia mercados internacionales. Estos aspectos son clave para entender
la competitividad y el potencial de crecimiento de los negocios. Se ha
observado que las empresas exitosas y sostenibles en el tiempo suelen
estar vinculadas de manera positiva con el desarrollo economico (Wong
y Autio, 2005; Wennekers et al., 2010; Bosma, 2011). Por tanto, se daran
ejemplos de implementacion de la 1A en procesos empresariales.

En el modelo de negocios Stitch Fix se utiliza la 1A para impulsar el nego-
cio combinando el ingenio de los algoritmos genéticos y el ingenio humano
para desarrollar disefios innovadores de la moda recombinando atributos
de estilos existentes, ya que da un nimero de combinaciones muy amplio.
Después, los disefiadores humanos toman esta informacion la examinan y
refinan las colecciones produciendo la proxima generacion de estilos. Esto
se traduce en el desarrollo de soluciones novedosas y creativas que sirven
de oportunidades empresariales (Townsend y Hunt, 2019).

La 14 se puede utilizar para la interaccion con los clientes, ya que puede
ser una fuente de informacion del mercado en procesos de ideas de servi-
cios y productos. Puede ayudar a analizar los patrones de interaccion en
todo el proceso de ventas, evitando menos sesgos cognitivos que la com-
prension empatica e intuitiva de un vendedor. También se puede utilizar
para la exploracion de la demanda y las actividades de venta que denota:
automatizacion, en la complejidad de la venta, el valor financiero de la
venta, la emocion implicada en la venta y la informacidon que se genera
entre en la interaccion y proposiciones de valor (Chalmers et al., 2020).

Cuando se examino6 el papel fundamental de la inteligencia artificial
en la conduccion de la transformacién empresarial, con un enfoque en la
gestion de recursos humanos (RH) y sus efectos en la reputacion corpora-
tiva, se recopilaron 110 encuestas de profesionales de RH. Se infiere que
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la integracion exitosa de la 14 depende de la preparacion de la empresa.
Por consiguiente, los RH pueden acelerar potencialmente los procesos y
mejorar la precision de las decisiones, lo que contribuye al logro de ob-
jetivos empresariales y fomenta la innovacion, impulsando asi entornos
empresariales mas adaptables e inventivos. Las empresas que alcanzan
sus objetivos mediante la aplicacion estratégica de la 1A en los recursos
humanos influyen positivamente en su reputacion general, tanto interna-
mente entre los empleados como externamente entre las partes interesadas
(Wuisan et al., 2023).

A la vez, en Tungurahua, Ecuador, se estudia a los emprendedores
turisticos sobre el marketing digital, concluyendo que enfrentan desa-
fios como una limitada capacidad para entender estrategias efectivas de
marketing digital, consistencia y calidad en contenidos, y falta de herra-
mientas para analizarlo. Asi, se logra identificar herramientas de 1A como
ChatGpt y Skainet para potenciar las capacidades antes mencionadas y
también personalizar la interaccion con clientes. Estas herramientas ayu-
dan a reducir cargas de trabajo, contenido orientado a un publico objeti-
vo mas amplio (Merino y Villalta, 2024).

Método

La metodologia empleada en este estudio cualitativa documental, con un
enfoque descriptivo basado en la investigacion de literatura, siguiendo la
metodologia propuesta por Hernandez ef al. (2014), se explora y analizan
las caracteristicas, propiedades y objetos relacionados con el fendmeno
de estudio, utilizando técnicas bibliograficas y documentales respaldadas
por teorias, definiciones e investigaciones empiricas en articulos cienti-
ficos y documentos relevantes. Se parte de la siguiente hipdtesis: existe
una relacion de sinergia entre la inteligencia artificial y el Global Entre-
preneurship Monitor (GEM) en el contexto del emprendimiento.

Resultados
El presente trabajo relaciono los elementos del modelo del GEM con las

aplicaciones que tiene la 1a en las diversas etapas del emprendimiento. En
la actitud emprendedora, es el emprendedor naciente y la percepcion que
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se tiene sobre el emprendimiento identificando oportunidades que pueden
resultar favorables para sus negocios. Por lo tanto, educacion empresarial
sobre la 1A media la relacion entre la competencia y las intenciones empre-
sariales (Nuseir et al., 2020).

También apoya en la generacidn de ideas y creacion de una identidad
empresarial (Carrion ef al., 2023). Por otro lado, se utiliza en el desarro-
llo de nuevos modelos de negocios y productos, asi como también para
fomentar la orientacion emprendedora (Nuseir et al., 2020). A su vez,
sirve como apoyo en el analisis de comportamiento de mercado, antici-
pandose a las necesidades de los clientes (Bagheri, 2020; Chalmers et al.,
2020). Es importante promover la formacion de emprendedores, ya que
la 1A es una herramienta necesaria para que se capacite desde una forma-
cion individualizada (Bagheri, 2020), conforme las necesidades de cada
persona apoyando su aprendizaje significativo y efectivo (GEm, 2015), y
debe ser incluida en los programas educativos (Algahtani, 2023).

Con referencia a las actividades emprendedoras, con negocios por
mas de tres meses y menos de cuarenta y dos meses establecidos en
cualquier sector, tamafio de equipo y considerando las caracteristicas
demograficas la 1a es una herramienta 1til para el desarrollo de negocios
(Amoros, 2013). Los jovenes adultos y jovenes emprendedores ya estan
mas familiarizados y utilizando la 1a para reducir costos de personal con-
tratado y hacer mas eficiente los tiempos de respuesta (Guevara, 2024).

Por tltimo, la fase de aspiraciones emprendedoras abarca los empren-
dedores que tienen metas y objetivos en sus negocios buscando estrate-
gias de innovacion, internacionalizacion y crecimiento. Asi, la 1A puede
ayudar para que los emprendedores se centren en crear estrategias que
proporcionan mayor valor a la compaiiia (Bagheri, 2020). También la 1o
puede ser utilizada como predictor de resultados en el rendimiento finan-
ciero (Matthews et al., 2024) y campanas de marketing mejor enfocadas
al nicho de mercado (Bagheri, 2020).

Conclusiones y discusion

Las conclusiones del estudio confirman la hipdtesis de que existe una
sinergia significativa entre la inteligencia artificial (1a) y el modelo del
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) en el contexto del emprendi-
miento, llenando asi el vacio tedrico existente. En la fase de actitud
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emprendedora, la 1A ayuda a explorar nuevas fuentes de oportunidades de
negocios (Obschonka y Audretsch, 2019). Durante la fase de actividad
emprendedora, la adopcion de 1A representa innovacion (Upadhyay ef al.,
2023). En la fase de aspiraciones emprendedoras, los emprendedores que
desean crear empleos, crecer y expandirse utilizan la 1A en diversas areas
empresariales, como la interaccion con clientes para idear productos y
analizar patrones de ventas, mejorando la automatizacion y reducien-
do sesgos (Chalmers et al., 2020), en recursos humanos (Wuisan et al.,
2023) y marketing digital (Merino y Villalta, 2024). La 1A beneficia a los
emprendedores en la identificacidon y generacion de ideas de negocios, en
la toma de decisiones y la mejora del rendimiento empresarial (Giuggioli
y Pellegrini, 2022).

La falta de uso de la 1A en los negocios puede ser un obstaculo para los
estudiantes con intenciones emprendedoras, ya que, si esta herramienta
no es fortalecida en las instituciones educativas, los estudiantes pueden no
estar preparados para el mundo empresarial actual (Ballén y Quiroz,
2023). Ademas, los empresarios que no adoptan la 1A en sus procesos
productivos veran limitada su capacidad para competir en el mercado
(Amoros, 2013). La adopcion de la 1a puede traducirse en beneficios para
los paises, mejorando la competitividad empresarial y trayendo consigo
beneficios ambientales y sociales, asi como la promocién de los derechos
humanos y el desarrollo sostenible (Di Vaio et al., 2020).

No podemos dejar de lado las cuestiones éticas al utilizar la 14, en la
cual las partes interesadas deben revisar que no se causen dafios (Kli-
mova et al., 2023) y respetar la gobernanza de la 14, en la que se deben
garantizar los derechos humanos por medio de las conductas empresa-
riales responsable al momento de utiliza la 1a (Naciones Unidas (2023a).

Este estudio presenta un horizonte prometedor para el emprendimien-
to a nivel mundial. La capacidad de la 1a para analizar datos, identificar
tendencias y facilitar la toma de decisiones estratégicas complementa
el enfoque holistico del GEM para medir y comprender el ecosistema
emprendedor. Integrar la 1A en la metodologia del GEM puede mejorar
la precision de las mediciones y proporcionar una visidon mas completa
de las dinamicas empresariales. Esta colaboracion fortalece la capacidad
de los emprendedores y responsables de politicas para identificar opor-
tunidades, abordar desafios y promover un entorno emprendedor solido
y dinamico en todo el mundo.
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Para futuras investigaciones, es esencial explorar como la adopcion
de la 1A afecta la tasa de emprendimiento, la calidad de los emprendi-
mientos y la dindmica del mercado en diversas regiones. Utilizando
datos del GEM, se pueden comparar y analizar estas tendencias. Ade-
maés, se debe investigar como la 1a esta transformando los procesos de
innovacion y emprendimiento, identificando casos de éxito y desafios
asociados. Examinar como estas innovaciones se reflejan en los informes
del GEM proporcionard una vision mas completa del impacto de la 1A en
el emprendimiento global.
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