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Prologo

a pandemia provocada por COVID-19 impacté profundamente a

la humanidad, transformando practicamente todos los aspectos de

nuestra vida cotidiana. Desde su inicio en 2020, el virus desencadeno
una crisis sanitaria que colaps6 sistemas de salud, provoc6 millones de
pérdidas humanas y obligd a implementar medidas de confinamiento a
nivel global. Estas restricciones alteraron las rutinas de trabajo, educa-
cion y movilidad, llevando a un rapido aumento del desempleo, el cierre
masivo de negocios y una crisis econdomica de gran escala. Ademas, el
aislamiento y la incertidumbre afectaron la salud mental de millones de
personas, evidenciando la necesidad de nuevas estrategias de apoyo emo-
cional y resiliencia social.

Todos estos efectos y su impacto en las personas han sido ampliamente
estudiados y analizados. Sin embargo, no contadbamos con un diagnosti-
co de la situacion del sector MiPyME, especificamente de Nuevo Leon,
Tamaulipas, Baja California, Quintana Roo y Michoacan, en época de
postcrisis de COVID-19.

Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs) constituyen el
grueso del tejido empresarial; son fundamentales para el desarrollo eco-
némico y juegan un papel crucial en la reduccion de la pobreza y la mejora
del bienestar social. Las PYMEs son también motores de la innovacion,
ya que suelen ser més agiles y capaces de adaptarse rapidamente a los
cambios del mercado y a las nuevas tecnologias. Ademas, fomentan la
diversificacion economica al operar en una amplia variedad de sectores,
lo que contribuye a la estabilidad y resiliencia de la economia.

Por tanto, entender los desafios de las PyMEs es esencial para apun-
talar un crecimiento econémico inclusivo y sostenible. En este sentido,
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Situacion de las MiPyMEs en México. Un enfoque de teletrabajo es de
gran utilidad para investigadores, empresarios, estudiantes, funcionarios
publicos y, en general, tomadores de decision que busquen conocer —y
actuar— sobre como una pandemia afecta a las empresas.

Esta obra, fruto de la colaboracion de investigadores de prestigiosas
instituciones académicas mexicanas, analiza de manera exhaustiva la si-
tuacion actual de las MiPyMEs en México y su adaptacion a un entorno
de trabajo remoto. A través de un enfoque multidisciplinario y de un
riguroso trabajo de campo, se identifican los principales retos y opor-
tunidades que estas empresas enfrentan, ofreciendo ademas propuestas
précticas para su fortalecimiento.

Cabe destacar el original enfoque de este estudio sobre el teletrabajo.
Esta es una herramienta clave para fortalecer a las MiPyMEs en el fu-
turo, ya que permite reducir costos operativos, ampliar el acceso a talento
y adaptarse con mayor flexibilidad a las demandas del mercado. Al eli-
minar la necesidad de mantener grandes espacios fisicos, las pequenas y
medianas empresas pueden destinar mas recursos a areas criticas como la
innovacion y el desarrollo tecnologico. Ademas, el trabajo remoto facilita
la contratacion de profesionales especializados sin limitaciones geogra-
ficas, lo que puede mejorar la competitividad y capacidad de respuesta
de estas empresas. Al adoptar el teletrabajo como un modelo permanente
o hibrido, las MiPyMEs también pueden mejorar la satisfaccion y pro-
ductividad de sus colaboradores, ofreciendo modalidades de trabajo mas
flexibles y equilibradas. De este modo, el teletrabajo no solo impulsa la
eficiencia y el crecimiento de las MiPyMEs, sino que también les permite
adaptarse a un entorno cambiante y posicionarse mejor para enfrentar
futuros desafios.

En mi gestion al frente de la Secretaria de Economia Nuevo Leén, el
apoyo a las MiPyMEs es un pilar fundamental en todas las politicas de la
Secretaria; por eso me da gusto ver como las conclusiones de este gran
trabajo académico coinciden con el trabajo realizado. Establecimos la
Direccion de Mujeres Empresarias con el fin de incrementar la participa-
cion femenina en la direccion empresarial. Creamos programas masivos
de asesoria y capacitacion y de financiamiento para potenciar los apoyos
que el gobierno ofrece a las MiPyMEs. Diseflamos programas de innova-
cion y de emprendimiento tecnoldgico para favorecer nuevos modelos de
negocio con un fuerte componente de innovacion tecnologica.
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Esto no es casualidad ni producto de la suerte. Por el contrario, se
debe a una colaboracion estrecha y constante entre el sector académico,
gubernamental y privado, ya que la transformaciéon y recuperacion de
las MiPyMEs es un reto compartido. Este libro es una muestra de esta
colaboracién y de cdmo la alianza publico/privada en Nuevo Leon es una
de las fortalezas que nos hace el estado mas pujante y dindmico del pais.

Finalmente, quiero felicitar a las y los autores de esta obra, espe-
cialmente a las coordinadoras, que han realizado un trabajo excepcional
para obtener un libro balanceado, pragmatico, conciso y, sobre todo, 1til para
todas las personas interesadas en potenciar e impulsar a las MiPyMEs,
como una herramienta fundamental para el desarrollo socioeconémico
de nuestro pais.

MTRO. IVAN R1vAS RODRIGUEZ

Secretario de Economia de Nuevo Leon
Octubre 2024
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Introduccion

MESs en México, constituida por investigadores de cinco estados

del pais: Nuevo Ledn, Baja California, Tamaulipas, Michoacan y
Quintana Roo. Derivado del trabajo colaborativo entre investigadoras de
diferentes estados, surge la propuesta del libro Situacion de las MiPyMEs
en México. Un enfoque de teletrabajo, cuyo objetivo es diagnosticar la
situacion del sector empresarial en época de postcrisis de la pandemia
provocada por el COVID-19 desde la perspectiva del teletrabajo.

Este estudio estuvo a cargo de la Facultad de Contaduria Publica y
Administracion, a través del Centro de Desarrollo Empresarial y de la
Facultad de Economia, por medio del Centro de Investigaciones Eco-
némicas. Asimismo, se tuvo la participacion de investigadores(as) de la
Universidad Auténoma de Tamaulipas, la Universidad Autéonoma de
Baja California, la Universidad de Quintana Roo y la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

El estudio antes mencionado involucra la aplicacién de una encuesta
dirigida a las empresas de Nuevo Ledon, Tamaulipas, Baja California,
Quintana Roo y Michoacan, conformada por 34 preguntas que abordan
los siguientes aspectos: caracteristicas sociodemograficas de las empre-
sas y del tomador de decisiones, el impacto de la pandemia provocada
por el COVID-19 en la operacion, el impacto econémico, las expectativas
econodmicas, la situacion del teletrabajo y los problemas de coyuntura y
capacitacion principalmente.

El propésito de esta publicacion es dar a conocer la situacion actual,
en épocas de crisis, de la empresa en México con un enfoque de teletra-
bajo, y con ello, contribuir a la linea de investigacion de la empresa.

E n el afio 2022 se crea la Iniciativa Académica en Pro de las MiPy-
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Asimismo, el libro sera de gran utilidad para investigadores, profesiona-
les de la empresa y estudiantes de licenciatura y posgrado que busquen
conocer como una pandemia afecta a las empresas.

Es importante mencionar que todos los capitulos fueron revisados me-
diante la plataforma de Turnitin con el fin de prevenir el plagio. Ademas
fueron arbitrados a partir de un proceso de revision por pares. En este
sentido, se extiende un agradecimiento al comité cientifico, seleccionado
por la Secretaria de Investigacion de la Facultad de Contaduria Publica y
Administracion de la UANL, de diferentes universidades y con especiali-
dades en el tema del libro por apoyarnos en la revision.

Agradecemos a todas las autoridades involucradas durante la realiza-
cion de la investigacion. Un especial reconocimiento al rector de la Uni-
versidad Autonoma de Nuevo Ledn, Dr. Santos Guzmén Lopez por todas
las facilidades brindadas para la realizacion de este estudio. También
agradecemos enormemente el compromiso por parte de los presidentes y
directores de las camaras empresariales que nos apoyaron en el desarro-
llo del estudio: la Camara de la Industria de Transformacién de Nuevo
Leon (Caintra), la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo
(Canaco), Confederacion Patronal de la Reptiblica Mexicana (Coparmex)
y la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion (cMic). A los
empresarios del pais —en particular a los de los estados participantes
en este estudio— por su apertura, participacion e interés en aportar la
informacion de sus experiencias, sus fortalezas y sus debilidades como
sector. Esperamos que cada vez sean mas los empresarios que se sumen
a este esfuerzo en beneficio de las presentes y las nuevas generaciones.

Este libro se encuentra dividido en cuatro apartados de conocimiento
especializado. En primer lugar, el apartado 1, antecedentes de las MiPyMEs,
busca describir los principales programas internacionales y nacionales de
apoyo a las empresas en época de pandemia, asi como la situacion estatal,
nacional e internacional que vivieron las empresas durante y después de
la pandemia, temas que se abordaron en cuatro capitulos.

En el capitulo 1 “Institutos y programas de apoyo a las MiPyMEs.
Experiencia de la Union Europea, América y México” se presenta el
contexto, durante y después de la pandemia, de los institutos y los pro-
gramas de apoyo a las MiPyMEs en Europa, América Latina y México.
Asimismo, se discuten diversas iniciativas y politicas claves que apoya-
ron a mejorar la resiliencia los sectores fundamentales en las economias
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INTRODUCCION

regionales, como el acceso a créditos, las medidas fiscales (reduccion de
impuestos) y el apoyo a la liquidez.

En el capitulo 2 “Diagnéstico internacional de las MiPyMEs en
la época post-COVID-19” se describe la evolucion de los efectos eco-
noémicos y sociales en las MiPyMEs en diferentes regiones del mundo,
y se abordan los principales problemas que enfrentaron y el cambio de
paradigma en la operacion de los negocios después del nuevo orden que
origind la pandemia.

En los ultimos dos capitulos se profundiza sobre el contexto de las
MiPyMEs en México. En el capitulo 3 “Camaras empresariales en
México” se presentan las principales camaras empresariales que operan
en territorio nacional y se describen los principales servicios de apoyo
a sus miembros, incluyendo el enfoque de género. Por otro lado, en el
capitulo 4 “Situacion econémica y financiera de las MiPyMEs en Mé-
xico” se muestran cifras que describen la importancia de las MiPyMEs
mexicanas como componente del desarrollo econéomico. Asimismo, se
destaca la importancia de las mujeres en las MiPyMEs y se finaliza pun-
tualizando los desafios que enfrentaron las empresas nacionales durante
la pandemia.

Para cerrar este apartado inicial se incluyo el capitulo 5 “Metodo-
logia de investigacion empirica para el analisis de las MiPyMEs en
México”, en el que se describen las encuestas y las referencias académi-
cas consultadas para el disefio del instrumento. Asi también se comenta
sobre la validez del contenido y se anexa el cuestionario aplicado en
los estados de Nuevo Ledn, Baja California, Tamaulipas, Michoacén y
Quintana Roo.

Debido a la importancia econémica de las MiPyMEs, la segunda par-
te del libro se titula “Situacién de las micro, pequeiias y medianas
empresas. Casos de estudio”. En clla se busco examinar el contexto de
las MiPyMEs en cada uno de los estados, por medio del analisis de la
evolucion de las principales variables econémicas durante la pandemia,
por lo que, ademas, se contrastd con los resultados descriptivos de los
resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta que fue disefiada
por la Iniciativa Académica en Pro de la MiPyMEs en México (véase
capitulo 5). Lo anterior esta contenido en seis capitulos, que van desde el
capitulo 6, que documenta el caso de Nuevo Leon, hasta el capitulo 10,
que corresponde a Baja California.
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Para el estado de Nuevo Leoén, durante el primer trimestre del 2022, se
siguieron presentando ambientes desfavorables en términos de reducciones
en ingresos y aumentos en gastos, con estabilidad en la evolucion de la
deuda, la inversion, el personal ocupado y un esquema de teletrabajo
débil. En el caso de Michoacan, la evolucion de los ingresos y los gastos
es similar al de las MiPyMEs neolonesas, aunque es importante destacar
que el incremento en los gastos provocd un aumento de 29.0% en la
cartera vencida y una afectacion en el empleo. Los autores recomiendan
que el tomador de decisiones utilice estrategias financieras, administra-
tivas y de marketing en el corto, mediano y largo plazo. Asimismo, que
los gobiernos federal y estatal generen politica que permita aminorar los
efectos de la crisis, particularmente en las MiPyMEs. En el estado de
Quintana Roo, las MiPyMEs fueron de las mas afectadas en México,
puesto que, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), en promedio, en el nivel nacional, aproximadamente 32.6% de
los establecimientos cerraron, mientras que en Quintana Roo 46.6% no
logré permanecer. Ademads, los resultados muestran que 93.0% enfren-
to restricciones operativas derivadas de la contingencia y 57.0% de las
empresas encuestadas tuvieron problemas para cumplir con sus deudas,
por citar algunos de los problemas que enfrentaron las empresas. Para
Tamaulipas los hallazgos mas relevantes son que 45.0% de las empresas
observan reduccion de ingresos y 43.0% indic6 que tuvo un incremento
en gastos. En relacién con variables como deudas e inversion, uno de
cada dos empresarios menciona que no hubo efectos en estos rubros.
Aunque los resultados reflejan que el punto mas alto de la crisis sani-
taria ha pasado, es importante destacar que se presenta un panorama de
incertidumbre econdmica. Finalmente, con respecto al estado de Baja
California, al igual que en los estados anteriores, los resultados arrojan
un escenario adverso caracterizado por cierres de empresas, despidos
de personal y falta de liquidez. Los autores destacan que, aunque al final de
2022 las estadisticas mostraron una recuperacion, las estadisticas revelan
niveles previos a la pandemia en términos de niumero de patrones y trabaja-
dores asegurados. Ademas, mencionan que la falta de capacidades digitales
limito el desarrollo del comercio electronico y el comercio movil.

La tercera parte del libro aborda los efectos de las pospandemia en las
MiPyME:s. Para ello, se realizaron dos investigaciones del tipo causal. En
ambos, la metodologia empleada es la regresion logistica y se considera
como unidad de analisis a las MiPyMEs de Nuevo Ledn, Tamaulipas,
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Michoacan, Quintana Roo y Baja California. La encuesta fue aplicada
durante el periodo de febrero-abril del 2022. En la primera de ellas, en
el capitulo 11 “Factores determinantes en el decremento de ingresos.
Un modelo empresarial de la postpandemia en México”, el objetivo
consiste en explorar el efecto del COVID-19 en su desempeiio econd-
mico. Para ello se analizan los determinantes que impactan a la variable
de disminucioén de los ingresos en la etapa postpandemia. Los resultados
sugieren que el sexo del propietario, el tipo de tomador de decisiones, el
tamafio de la empresa, la aplicacion de restricciones por el COVID-19,
el teletrabajo y el acceso al financiamiento impactan significativamente
en la disminucioén de ingresos para el ultimo trimestre del 2021. Por otra
parte, en el capitulo 12 “Adopcion del teletrabajo en las MiPyMEs.
La importancia de las caracteristicas del director de la empresa y
de la experiencia previa”, el objetivo es encontrar los determinantes de
la probabilidad de que el director de una MIPyME siga utilizando el te-
letrabajo después de eliminar las restricciones impuestas a la movili-
dad y a las actividades no esenciales por la pandemia provocada por el
COVID-19. Para ello, se estima un modelo Logit y los principales resulta-
dos que se encuentran es que es mas probable que se adopte el teletrabajo
en empresas dirigidas por personas jovenes (de 30 aflos 0 menos) y por
mujeres.

Finalmente, el cuarto apartado presenta el capitulo 13 “Perspectiva
de género en el estudio de la participacion de las mujeres en las pe-
queiias y medianas empresas (MiPyMEs)”. Su objetivo es realizar una
revision de la literatura que sistematice las caracteristicas relevantes de
la participacion de las mujeres en las MiPyMEs en diferentes latitudes,
especialmente en México. Con esto podemos justificar a través de aspec-
tos conceptuales basicos y de las condiciones de las mujeres dentro de las
MiPyME:s las causas de la baja participacion de la mujer.

Por otra parte, en el capitulo 14 “Reflexiones finales sobre la pro-
blematica de las MiPyMEs en México” se discuten los principales
problemas que enfrentan las MiPyMEs y posibles soluciones.

Martha del Pilar Rodriguez Garcia
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las MiPyMESs






Capitulo 1
Institutos y programas de apoyo
a las MiPyMEs. Experiencia de
la Union Europea, América Latina
y México

Jeyle Ortiz Rodriguez
Esteban Picazzo Palencia
Lianet Farfan Pérez

Resumen

importancia para el desarrollo econémico y la generacion de em-

pleo a nivel mundial. Sin embargo, enfrentan desafios como el
acceso limitado a financiamiento, tecnologia, capacitacion y mercados
internacionales. Para fortalecer su desarrollo, diversos paises han im-
plementado instituciones y programas de apoyo enfocados en mejorar
su competitividad y sostenibilidad. En regiones como la Unién Europea,
América Latina y México, estos esfuerzos buscan proporcionar facili-
dades para acceder a créditos, fomentar la digitalizacion y promover la
formalizacion de los negocios. Ademas, se han desarrollado estrategias
para impulsar la innovacion, mejorar la capacitacion empresarial y fa-
cilitar la insercion de las MiPyMEs en cadenas de valor globales. Estos
programas y las instituciones que los promueven desempenaron una la-
bor sumamente relevante en el periodo de la pandemia provocada por el
COVID-19. En este sentido, se redoblaron esfuerzos con el fin de evitar
el cierre de estos tipos de negocios, que sustentan a muchas familias e

l as micro, pequeias y medianas empresas (MiPyMEs) son de gran
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impactan en el crecimiento econdmico regional. Si bien estos programas
han logrado avances significativos, aiin existen retos que se deben resol-
ver; por ejemplo, la burocracia en el acceso a financiamiento, la falta de
infraestructura tecnoldgica y la necesidad de adaptar las politicas a las
condiciones especificas de cada sector. La colaboracion entre gobiernos,
organismos internacionales y el sector privado es clave para mejorar la
efectividad de estas iniciativas. En el futuro, sera esencial fortalecer los
mecanismos de apoyo y fomentar la adopcion de nuevas tecnologias para
garantizar la competitividad y sostenibilidad de las MiPyMEs.

Palabras clave: programas e instituciones de apoyo, MiPyMEs,
COVID-19.

Abstract

Micro, small, and medium enterprises (MSMES) are essential for econo-
mic development and job creation. However, they face challenges such
as limited access to financing, technology, training, and international
markets. Various countries have implemented support institutes and pro-
grams focused on improving their competitiveness and sustainability to
strengthen their development. In regions such as the European Union,
Latin America, and Mexico, these efforts seek to provide facilities for
accessing credit, encourage digitalization, and promote the formalization
of businesses. In addition, strategies have been developed to encoura-
ge innovation, improve business training, and facilitate the insertion of
MSMES into global value chains. These programs and the institutions that
promote them played a vital role during the COVID-19 pandemic. In this
sense, efforts were redoubled to avoid closing these types of businesses
that support many families and impact regional economic growth. While
these programs have made significant progress, challenges still need to
be resolved, such as bureaucracy in accessing financing, lack of techno-
logical infrastructure, and the need to adapt policies to the specific con-
ditions of each sector. Collaboration between governments, international
organizations, and the private sector is key to improving the effectiveness
of these initiatives. In the future, it will be essential to strengthen support
mechanisms and encourage the adoption of new technologies to ensure
the competitiveness and sustainability of MSMES.

Keywords: support programs and institutions, MiPyMEs, COVID-19.
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Introduccion

La economia mexicana, siendo una de las mas desarrolladas de América
Latina, cuenta con una amplia diversificacion en cuanto a las industrias
que componen cada uno de sus sectores, incluyendo industrias tecno-
logicas, produccion petrolera, explotacion de minerales y manufactura.
Segtin el Banco Mundial, el crecimiento de México esta respaldado por
su apertura comercial, una s6lida base manufacturera de exportacion co-
nectada a cadenas de valor globales integradas con Estados Unidos y un
marco macroeconomico estable.

Este crecimiento depende en gran medida de la base empresarial que
ha venido sustentando la economia mexicana en las ultimas décadas: las
MiPyMEs. Este tipo de estructura empresarial representa aproximada-
mente 50% del producto interno bruto (pPIB) y genera entre 60% y 70%
del empleo a nivel mundial. Para el caso de México, la importancia de
las MiPyMEs también se refleja en su participacion en el namero total de
unidades econdmicas y en el empleo generado; sin embargo, su contri-
bucioén al piB es sdlo alrededor del 30%. El bajo valor agregado generado
por las MiPyMEs es resultado, en parte, de su bajo nivel tecnologico, al-
tos costos de produccion y bajas economias a escala, no solo en México,
sino en Latinoamérica (Stezano, 2020).

Bajo este panorama y aunado a la desaceleracion economica generada
por la pandemia del COVID-19, las MiPyMEs se encontraron altamente
vulnerables ante el incremento de los costos derivados de las medidas
sanitarias necesarias para seguir operando, a la desarticulacion de las
cadenas productivas, los cambios en la demanda de los productos y el
mayor precio de los insumos. Ante esto, una agenda de fomento produc-
tivo efectiva requiere ampliar su estructura de la siguiente manera:
i) identificando las heterogeneidades en las necesidades de las diferentes
unidades econdémicas con base en sus caracteristicas; ii) aumentando la
promocion de la competitividad relacionando los objetivos de desarrollo
de las MiPyMEs con la agenda del proyecto productivo nacional, y
ii1) promoviendo el fortalecimiento institucional de las politicas de fo-
mento econdmico para las MiPyMEs (Barletta, Koeing y Yoguel, 2014).

En este contexto, el presente documento tiene como objetivo analizar
los avances en el disefo de programas de apoyo a las MiPyMEs en México
y los principales paises de América Latina, asi como la Unién Europea
como zona geografica, para la identificacion del manejo de instrumentos
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novedosos de fomento econdmico en la region. La siguiente seccion pre-
senta una revision de los programas de apoyo a las MiPyMEs en América
Latina y la UE, seguida de un estudio para el caso de México. Posteriormente,
continda un apartado que describe las acciones de apoyo a las MiPyMEs
llevadas a cabo por los principales paises de las regiones para contener los
impactos econdmicos negativos derivados de la pandemia generada por el
COVID-19. Finalmente, se presenta una seccion de conclusiones en la que
se resaltan los desafios de las politicas de apoyo a las MiPyMEs.

Programas de apoyo a las MiPyMEs
en América Latina y la Union Europea

La pandemia y los afios consecuentes a esta han afectado de manera agu-
da a la economia mundial, y por ser las MiPyMEs las mas vulnerables,
muchas no han podido sobrevivir ante tales circunstancias. Aunado a
esta situacion, el acceso al crédito que tienen las MiPyMEs es limitado,
lo cual influye significativamente en su calidad crediticia y situacion fi-
nanciera en general. Sin embargo, dado el papel rector que estas empresas
juegan en cualquier economia, es de gran importancia buscar alternativas
para impulsar su desarrollo y asi lograr un crecimiento econémico signi-
ficativo a nivel de pais, region y mundial.

Realizando un analisis de la region de Latinoamérica, existen diversas
investigaciones que abordan los programas y politicas de fomento diri-
gidas a las MiPyMEs. Dini y Stumpo (2020) en su libro desarrollan una
recopilacion de estudios realizados sobre el desempefio de este grupo de
empresas, asi como sus politicas de fomento. Encuentran que la mayoria
de los paises de la region cuentan con leyes, instituciones y politicas que
protegen e incentivan a las micro, pequefias y medianas empresas.

Si se analizan las politicas e instituciones con las que cuentan algunas
de las principales economias de la region, se encuentra que para el caso de
Brasil y teniendo en cuenta el tamaifio de las empresas, cuentan con la
Ley Complementar del 2006,! la cual apoya exclusivamente a micro y

! Ley Complementaria del 2006: Establece las normas generales relativas al tratamiento diferen-
ciado y favorecido a las micro y pequefias empresas en el ambito de los poderes de la Union, de los
estados, del distrito federal y de los municipios, en particular en lo relativo a los impuestos, a las
obligaciones previsionales y al acceso al crédito y al mercado.
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pequefias empresas. Por otra parte, existen varias instituciones banca-
rias, tales como el Banco de Desarrollo (BNDES), el Banco do Nordeste,
el Banco de Amazonia y Caixa, que poseen lineas de crédito habilitadas
exclusivamente para financiar a microempresarios. Ademas, la Financia-
dora de Estudios y Proyectos (Finep) posee tres lineas de crédito con el
objetivo de apoyar proyectos innovadores de MiPEs y MiPyMEs.

De otra manera y considerando el papel que juega cada empresa en
la cadena productiva, el gigante sudamericano cuenta con el Servicio
Brasilefio de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa (Sebrae), el cual
promueve el Programa Nacional de Encadenamiento Productivo, me-
diante el establecimiento de alianzas con grandes empresas ya estable-
cidas en el mercado. En este sentido existe Finep, que se centra en el
apoyo a empresas de nueva creacion con perfiles tecnologicos.

Analizando la economia chilena, existe la Ley 20416,% 1a cual posee
disposiciones exclusivas sobre permisos, proteccion de proveedores de
grandes empresas y sobre el cierre o reorganizacion de las micro y peque-
fias empresas. Por otra parte, el Servicio de Cooperacidén Técnica (Serco-
tec) y el Instituto de Desarrollo Agropecuario (Indap) se enfocan en las
micro y pequeilas empresas, mientras que la Corporacion de Fomento a
la Produccion se focaliza en las pequefias y medianas compaiiias.

Atendiendo al potencial de crecimiento que pueden tener las empre-
sas, este pais cuenta con El Capital Semilla de Corfo y el Programa Start
Up Chile, los cuales estan dirigidos a financiar emprendimientos de gran
repercusion econdmica, ya sean nacionales o extranjeros. Sobre la mis-
ma linea esta ProChile,’ apoyando a las empresas de menor tamafio con
perspectivas de internacionalizacion.

Considerando la etapa de desarrollo de las empresas, tanto Corfo
como Sercotec cuentan con instrumentos dirigidos a impulsar nuevos

2 Ley 20416: Fija normas especiales para las empresas de menor tamafio, asi como un nuevo
marco regulatorio para este tipo de empresas. Define a las micro, pequefias y medianas empresas
considerando sus ingresos. Crea la Division de Empresas de Menor Tamaiio en la Subsecretaria de
Economia; el Consejo Nacional Consultivo de la Empresa de Menor Tamafio, con participacion
entre otros de seis representantes de los gremios que agrupan mayormente a las empresas de menor
tamafio y un representante de las municipalidades. También se establece el marco normativo de los
“Acuerdos de Produccion Limpia”, y de la ley que crea el “sistema voluntario para la reorganizacion
o cierre de micro y pequefias empresas en crisis”, entre otras normativas.

3 ProChile: Institucion perteneciente al Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile que
promueve la oferta de bienes y servicios chilenos en el mundo.

27



SITUACION DE LAS MIPYMES EN MEXICO. UN ENFOQUE DE TELETRABAJO

emprendimientos. Por otra parte, el Servicio Nacional de Capacitacion
y Empleo (Sense) de Chile desarrolla programas con el fin de brindar
capacitacion a los emprendedores.

Por su parte, Argentina cuenta con la Secretaria de la Pequefia y Me-
diana Empresa y los Emprendedores (SePyME), la cual est4d enfocada en
las pequefias y medianas empresas como bien su nombre lo indica. Al
mismo tiempo, pero considerando la etapa de desarrollo de las empresas,
esta institucion desarrolla politicas para nuevos emprendedores, siendo
ejemplo de ello el “Plan Argentina Emprende”;* por otra parte, la Agencia
Nacional de Promocion Cientifica y Tecnologica (ANPCyT) se encarga
de subsidiar emprendimientos que sean basados en desarrollo tecnolo-
gico. Adicionalmente y teniendo en cuenta el potencial de crecimiento
de las empresas de este sector, esta agencia también subsidia, a través de
Fontar, proyectos de alto impacto econdomico y social.

Atendiendo a la internacionalizacion empresarial, la Agencia Argen-
tina de Inversiones y Comercio Internacional apoya a las pequeiias
empresas con la capacidad de cruzar fronteras nacionales.

Examinando la economia colombiana y valorando el tamafo de las
empresas, la Agencia de Emprendimiento e Innovacion del Gobierno
Nacional (Innpulsa)® fomenta la productividad empresarial, diferencian-
do el estrato de las empresas entre micro, pequeflas y medianas. Por
otra parte, el Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario (Fi-
nagro) ofrece microcréditos rurales y Banco de Desarrollo Econémico
de Colombia (Bancoldex) posee una linea de inclusion productiva para
microempresas. Al mismo tiempo, esta institucion bancaria financia Mi-
PyMEs con alta capacidad de crecimiento, a través de su Unidad de Es-
calamiento y Productividad.

Consecuentemente, el Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena)
cuenta con el Fondo Emprender, el cual impulsa el emprendimiento en
los jovenes. Por otro lado, el Ministerio de Tecnologias de la Informa-
cion y las Comunicaciones de Colombia (Min Tic) apoya el desarrollo

4 Plan Argentina Emprende: destinado a apoyar y promover a los emprendedores, fomentar
el capital humano y fortalecer los ecosistemas de emprendedurismo e innovacion en todo el pais.

3 Liderar e integrar la estrategia nacional para el desarrollo econdmico a través del empren-
dimiento, la innovacion, el fortalecimiento del ecosistema innovador y empresarial de MiPyMEs
y de la economia popular para la reindustrializacion del pais y el cierre de brechas sociales y
territoriales.
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de emprendimientos dirigidos a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Dejando de lado el mercado latinoamericano y dispersando un poco
el analisis hacia la economia europea, también se encontré una activa
presencia de este grupo empresarial que influye positivamente en la eco-
nomia de la region. En junio del 2008, la Comision Europea present6 una
iniciativa de ley a través de la Comunicacion sobre la Small Business
Act (sBA)S, con el objetivo de crear una nueva politica en favor de las
micro, pequefias y medianas empresas, incentivando su crecimiento y la
generacion de empleos.

A través del cosmE’, el cual opera desde el 2014 y cuenta con un
presupuesto de 2300 millones de euros, la Unién Europea (UE) apoya a
las PyMEs, facilitando el acceso al financiamiento, apoyando la interna-
cionalizacion y el acceso a los mercados, creando un entorno favorable
de competitividad y fomentando la cultura del emprendimiento. Algunas
politicas de fomento se mencionan seguidamente:

* El acceso al financiamiento es implementado a través del Meca-
nismo de Garantia de Préstamos y del Mecanismo de Capital para
el Préstamo.

» Referente al acceso a los mercados, COSME financia la red Enterpri-
se Europe Network y ventanillas de ayuda a las PyME en materia
de derechos de propiedad intelectual (DpI) en la Asean, China y
Mercosur.

» La competitividad es impulsada a través de la creacion de indus-
trias competitivas con potencial de mercado y agrupaciones de ca-
tegoria mundial en la UE.

» finalmente, a través del emprendimiento digital y el plan de accion
sobre emprendimiento 2020 fomentan la iniciativa emprendedora.

¢ Small Business Act: https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0
394:FIN:es:PDF.

7 Programa de la Unién Europea para la Competitividad de las Empresas y las PYMEs: https://
www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ah
UKEwjC5qLG1JD9AhX 1kWoFHbXxDmIQFnoECDoQAQ&url=https%3A%2F%2Fec.europa.cu
%2Fdocsroom%2Fdocuments%2F9783%2Fattachments%2F 1 %2Ftranslations%2Fes%2Frendi-
tions%2Fnative&usg=AOvVaw2Ix91rX0cUsoStGuneuP7n
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Programas de apoyo
a las MiPyMEs en México

En general, los programas de apoyo a las MiPyMEs a nivel federal en
México se pueden clasificar dentro de cinco categorias: acceso al finan-
ciamiento, comercio exterior, capacitacion, desarrollo tecnoldgico y em-
prendimiento.

Con respecto al desarrollo tecnologico, el Consejo Nacional de Hu-
manidades, Ciencias y Tecnologias (CONAHCYT) cuenta con el Programa
de Estimulos a la Innovacion, en el cual, a través del otorgamiento de
estimulos econdmicos, se apoya a las micro, pequeiias y medianas empre-
sas en proyectos que promuevan la innovacion, el desarrollo tecnologico
y la innovacion. Dicho fondo esta destinado para complementar gastos
e inversiones indispensables para la ejecucion del proyecto aprobado
(CONAHCYT, 2023).

Adicionalmente, el CONAHCYT en conjunto con la Secretaria de Eco-
nomia opera el Fondo de Innovacion Tecnologica, cuyo objetivo principal
es la promocion de actividades de innovacion y desarrollo tecnologico de
emprendimientos y MiPyMEs de base tecnologica. Los proyectos aproba-
dos para ser beneficiados por este fondo deben alcanzar o encontrarse en
etapas de maduracion tecnoldgica con base en una metodologia propuesta
por la NASA (CONAHCYT, 2023). Ademas, la Secretaria de Economia ope-
ra el Programa Nacional para el Financiamiento del Microempresario,
el cual ofrece créditos, servicios de incubacion y de capacitacion, y
esquemas de garantias para acceder a mejores condiciones en el mer-
cado para jovenes y mujeres emprendedores de microempresas. Este
mismo fondo otorga garantias a PYMEs cuyas actividades se encuentren
dentro de los sectores estratégicos (Secretaria de Economia, 2023).

En cuanto a la banca de desarrollo, Nacional Financiera (Nafin) y el
Banco Nacional de Comercio Exterior (Bancomext) operan diferentes
programas que financian proyectos productivos. En el caso de Nafin,
esta banca de desarrollo cuenta con programas de garantias que promue-
ven las economias regionales favoreciendo las zonas geograficas con
menor cobertura bancaria, financiamiento para adquirir o reemplazar
equipo por otros de mayor eficiencia energética, asesoria legal y finan-
ciera, créditos para el crecimiento de negocios encabezados por muje-
res, y apoyo a las MiPyMEs para ser proveedores de gobierno federal.
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Asimismo, Nafin busca la integracion de las MiPyMEs a las grandes
cadenas productivas mediante el ofrecimiento de liquidez inmediata,
anticipando el pago de cuentas por pagar, y cuenta con el ofrecimiento
de una variedad de oferta de capacitacion para el fortalecimiento de las
MiPyMEs (Nafin, 2023).

Por su parte, Bancomext dispone del Crédito PyMEX, el cual apoya
las pequefias y medianas empresa que cuenten con actividad de comercio
exterior a través de la capacitacion y el financiamiento flexible y de largo
plazo a tasas preferenciales por parte de Bancomext y mediante la alianza
con la banca comercial. Especificamente, los apoyos directos del Crédito
PyMEX son el otorgamiento de créditos mayores a tres millones de dola-
res, factoraje internacional de exportacion e importacion y a proveedores,
cartas de crédito, garantias de comercio exterior y seguros de crédito a la
exportacion. Para el caso de créditos menores a tres millones de dolares
y garantias de comercio exterior, Bancomext otorga estos apoyos en con-
junto con intermediarios financieros (Bancomext, 2023).

Con relacion al rubro de capacitacidn, el Instituto Mexicano de la
Propiedad Intelectual (1MP1) cuenta con una red de apoyo al emprendedor
a través de la cual ofrecen asesorias de propiedad industrial, ademas de
brindar facilidades para el registro de patentes, marcas y disefios (IMPI,
2023). De igual forma, la Secretaria de Economia ofrece programas de
acceso a las herramientas que fortalezcan las capacidades empresariales
(Secretaria de Economia, 2023).

Especificamente para el caso del sector turistico, la Secretaria de Tu-
rismo (SECTUR) cuenta con Moderniza, el cual es un programa de moder-
nizacion turistica que busca apoyar a las MiPyMEs del sector turistico
para transitar la direccion de sus negocios hacia la modernizacidon, me-
diante la adopcion de sistemas de gestion y estdndares de calidad con el fin
de incrementar la rentabilidad de las empresas mediante la satisfaccion de
las necesidades de sus clientes internos y externos (SECTUR, 2023).

Instituciones y politicas de apoyo a
las MiPyMEs en el contexto de COVID-19

Para el analisis de esta seccion se consulto el estudio realizado por He-
redia y Dini (2021), que estudiaron a profundidad la situacion de las
MiPyMEs durante la pandemia de COVID-19. Sin embargo, aqui se
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presentara un resumen de algunas instituciones y politicas de apoyo a este
tipo de estructura empresarial de algunas de las principales economias la-
tinoamericanas, como Brasil, Chile y Colombia. En el caso de la UE, se
estudié un documento publicado en la seccion de noticias de la Camara
de Comercio de Espaiia, el cual menciona y desglosa las iniciativas de la
UE para apoyar a las PyMEs en la crisis pandémica (Cdmara de Comercio,
2020).

Brasil

Como se mencioné anteriormente, Brasil cuenta con diversas institucio-
nes que apoyan y promueven el desarrollo de las MiPyMEs; sin embargo,
el analisis de la situacion pandémica se centrard en el Sebrae, por tratarse
de una de las instituciones mas activas en el entorno MiPyMEs en el pais.

Algunas medidas que se tomaron en Brasil con el objetivo de apoyar
a este sector empresarial y teniendo en cuenta la situacion sanitaria exis-
tente, se mencionan a continuacion:

» Se aplicaron prorrogas para el pago de impuestos adeudados por las
PyMEs, extendiéndose de julio del 2020 a diciembre del mismo afio.

» Se establecié un beneficio de emergencia mensual de 600 reales
(aproximadamente 115 dolares). Suma que fue entregada a traba-
jadores informales, desempleados, microempresarios y trabajado-
res intermitentes. Esta medida se establecid inicialmente por tres
meses y fue extendida por seis meses adicionales.

* El Programa Nacional de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa
(Pronampe) brind6 garantias, facilitando el acceso al crédito de
las PyMEs. Este programa es operado por ¢l BNDES con apoyo del
Fondo de Garantia de Inversiones.

* Se permitid la realizacion de tramites en linea para la obtencion de
microcréditos productivos de forma remota.

Chile

Chile cuenta con una serie de instituciones y entidades publicas que fo-
mentan el desarrollo de las MiPyMEs, sin embargo, se analizara al Ministerio
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de Economia, Fomento y Turismo (MEFT) como ente encargado de dise-
nar las politicas que contribuyen al desarrollo de este sector empresarial.

El MEFT toma una participacion mas activa en este sentido a partir del
afio 2010, promulgando la Ley conocida como “Estatuto MiPyMEs”, es-
tableciendo las normativas necesarias para las empresas considerando su
tamafio y nivel de desarrollo, buscando establecer facilidades para las Mi-
PyMEs.

Por otra parte, la Division de Empresas de Menor Tamaifio en el Minis-
terio, a través de las agencias dependientes Corporacion de Fomento de
la Produccion (Corfo) y el Servicio de Cooperacion Técnica (Sercotec),
tiene el objetivo de dar cumplimiento a las politicas de apoyo a las Mi-
PyMEs a nivel nacional. Durante la pandemia, otra institucion que jugd
un papel importante fue BancoEstado, coordinando la implementacion
de las medidas para hacer frente a la crisis provocada por el COVID-19.
Como parte del programa de medidas en apoyo a las micro, pequefias y
medianas empresas en Chile, se mencionan algunas a continuacion:

* Se llevo a cabo la suspension de pagos provisionales mensuales
del impuesto a la renta anual, ampliandose posteriormente dicha
suspension. Ademas, se realizd una reduccion de la tasa de di-
cho impuesto a la mitad para empresas pertenecientes al régimen
Pro-MiPyMEs.

* Se determina que el ingreso minimo se garantizara como un subsi-
dio mensual que se entregard a trabajadores dependientes de bajos
recursos.

» Como apoyo a la produccion se establecieron aportes concursales
a través de Corfo.

* Se proporcionan garantias estatales asociadas al financiamiento
bancario a través del Fondo de Garantia para Pequefios Empresa-
rios (Fogape).

Colombia
El Sistema Nacional de Apoyo a las MiPyMEs, conformado por el Con-
sejo Superior de la Pequefia y Mediana Empresa, el Consejo Superior

de la Microempresa y los consejos regionales, se encarga de impulsar
el desarrollo de las MiPyMEs, atendiendo a los siguientes aspectos:
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necesidades de financiamiento, promociéon de sus exportaciones, em-
prendimientos y mercado interno, innovacion y desarrollo tecnolégico,
inclusion productiva y social, entre otros.

Ademas, este pais cuenta con el Fondo Nacional de Garantias (FNG),
entidad encargada de otorgar justamente garantias con el objetivo de res-
paldar las solicitudes de financiamiento de las MiPyMEs. Durante la pan-
demia, este fondo cre6 el Programa Especial de Garantias “Unidos por
Colombia”, con la finalidad de ayudar a los trabajadores independientes
y empresarios formales e informales, brindando una cobertura de hasta
90% de créditos destinados al pago de némina y capital de trabajo.

Referido a las medidas adoptadas para enfrentar la contingencia sani-
taria, las empresas colombianas se beneficiaron en lo siguiente:

» Se les otorgod una extension del pago del impuesto sobre las ventas
para ciertos productos.

» Se suspenden temporalmente los aportes a las pensiones para me-
jorar el flujo de caja de las empresas.

* Se incrementaron las coberturas de garantia del FNG. Para pequefias
empresas de 80% a 90% y para las medianas de 80% en general
a 90% si perteneces a un sector con gran afectacion pandémica.

* Se implemento la estrategia “Compra Lo Nuestro”, con la inten-
cion de brindar herramientas de comercio electronico y transfor-
macion digital para las MiPyME:s.

Union Europea

Durante la crisis sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19 a
nivel mundial, la Unién Europea se trazo tres lineas fundamentales para
contrarrestar los efectos negativos de tal circunstancia, segiin expone
la Camara de Comercio de Espafia. Primeramente, la prioridad era el
sistema de salud y, por otra parte, era de suma importancia garantizar
que las empresas afectadas tuvieran la liquidez necesaria para afrontar
la crisis, siendo el grupo mas afectado las micro, pequefias y medianas
empresas, y que los trabajos e ingresos de los trabajadores afectados,
asi como independientes, estuvieran resguardados (Camara de Comer-
cio, 2020).
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Algunas medidas llevadas a cabo con tales fines por la UE fueron las
siguientes:

* El Grupo del Banco Europeo de Inversiones catalizé 10 000 millo-
nes de euros en inversiones adicionales en PyMEs y empresas
de capitalizacién mediana por cuenta propia y acelerd el desplie-
gue de otros 10 000 millones de euros respaldados por el presu-
puesto de la UE.

* Los paises miembros de la UE dispusieron fondos dirigidos a brin-
dar apoyo a los trabajadores, a los autonomos y a las empresas mas
afectadas, especialmente las PyMEs en sectores como el turismo,
el transporte, el comercio minorista y la restauracion con el obje-
tivo de evitar la pérdida de la capacidad productiva.

* Los estados miembros de la UE también tenian la capacidad de
utilizar el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) para
ayudar a las empresas y afrontar las crisis financieras a corto plazo
relacionadas a la pandemia del coronavirus, incluyendo capital de
trabajo en las PyMEs y priorizando los sectores mas afectados.

* En marzo de 2020, la Comisién Europea publicé una Comunica-
cion sobre un Marco temporal de Ayudas de Estado para que los
Estados miembros puedan utilizar la flexibilidad total prevista en
las normas sobre ayudas estatales para garantizar la liquidez y el
acceso a la financiacion, especialmente para las PyMEs (Cémara
de Comercio, 2020).

Meéxico

Ante la crisis sanitaria provocada por el COVID-19, la politica de apoyo
a las MiPyMEs por parte del gobierno federal se enfoco principalmente
en dos aspectos: frenar los despidos y el cierre de las empresas. La pri-
mera medida anunciada por el gobierno federal fue “Crédito Solidario a
la Palabra”, la cual consisti6 en el otorgamiento de un millén de créditos
equivalentes a 25 mil pesos cada uno para aquellas empresas que no
despidieron trabajadores ni les redujeron el salario, y que ademas estu-
vieran al corriente con sus pagos ante el iMss. Semanas después, en abril
de 2020, el programa “Crédito a la Palabra” se expandi6 hacia el otorga-
miento de otro millon de créditos adicionales por la misma cantidad para
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micronegocios familiares y trabajadores por cuenta propia en el sector
informal y que estuvieran registrados en el censo de bienestar (Secretaria
de Economia, 2020a).

Adicionalmente, las “Tandas para el Bienestar”, microcréditos exis-
tentes desde antes de la pandemia, aumentaron los periodos de gracia y
se podian otorgar hasta cuatro créditos (uno inicial y tres subsecuentes)
una vez que hubieran liquidado uno y demostraran que se encontraban
al corriente con el resto (Secretaria de Economia, 2020b). En cuanto a
los incentivos fiscales, las entidades federativas emprendieron acciones
encaminadas principalmente hacia la reduccion o condonaciéon del im-
puesto sobre nomina y del impuesto sobre hospedaje, asi como aumentos
de microcréditos o periodos de gracia para pagos de créditos existentes
con los gobiernos estatales (E/ Economista, 2020).

Conclusiones

La pandemia ocasionada por el COVID-19 visibiliz6 y agudizd la vulne-
rabilidad de las MiPyMEs en México, Latinoamérica y la UE, asi como
la necesidad de reformular las politicas de fomento que contuvieran los
posibles choques econdmicos en las regiones. El presente trabajo analizo
las diferentes acciones y programas de apoyo existentes las zonas geogra-
ficas ya mencionadas, que buscan impulsar y fortalecer a las MiPyMEs.

En el presente trabajo se identificd que, en general, tanto en Mé-
xico como en las demas zonas geograficas las acciones y programas
se encuentran englobadas en cinco principales rubros: capacitacion, in-
novacion y desarrollo tecnologico, comercio exterior, financiamiento y
articulacion economica.

Favorecer a las MiPyMEs pertenecientes a los sectores estratégicos a
través de programas y politicas de apoyo tiene el potencial de fortalecer
la politica de fomento econdémico y por tanto el bienestar econdémico
de un pais. No obstante, para lograr el éxito de estas politicas dichas
prioridades estratégicas deberian influir en mayor ponderacion sobre la
decision de otorgamiento del apoyo (Cimoli, Ferraz y Primi, 2009). De
igual manera, la definicion de estos sectores estratégicos debe considerar
la importancia de su interrelacion en términos de proveeduria y servicios
de apoyo, para de esta manera, lograr una integracion vertical y horizon-
tal de las actividades econdmicas.
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Por otro lado, a pesar de que algunas actividades econémicas poseen
bajo valor agregado y, ademas, han perdido competitividad a nivel inter-
nacional, la politica de fomento econémico no deberia dejar de lado su
importancia en el mercado doméstico y en la generacion de empleo, mas
bien, esta deberia estar dirigida al fortalecimiento de dicha competitivi-
dad y la promocidn de la innovacion y adopcion de desarrollo tecnoldgi-
co en sus procesos de produccion.

Adicional a la baja cantidad de recursos otorgados para apoyos a las
MiPyMEs, tanto en México como en Latinoamérica, la region carece de
un sistema de evaluacion de corto y largo plazo que permita tomar deci-
siones en torno al rumbo de las politicas de fomento econéomico (Stezano,
2020). En esta direccion, la presente investigacion identifico los rubros
antes mencionados en los cuales se pueden clasificar los programas de
apoyo a las MiPyMEs. Sin embargo, es importante evaluar cuales rubros
han tenido un mayor impacto tanto en la generacion de valor agregado,
como en la generacion de empleo y la extension del periodo de vida de
las MiPyMEs, para asi optimizar el uso de los recursos publicos.

Finalmente, otros desafios identificados en la politica de fomento
econdmico en la region es la baja promocion de la integracion de la
MiPyMEs en las grandes cadenas productivas y la poca articulacion de
las politicas econdmicas en los diferentes niveles de gobierno, situacion
a la que se le debe dar prioridad con el objetivo de lograr un desarrollo
econdmico global.
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Resumen

crisis sanitaria se ha extendido por mas tiempo del inicialmente
previsto por todas las organizaciones e instituciones del mundo,
provocando cambios en el paradigma que requieren ser revisados a fin de
conocer el contexto en el que se encuentra el mundo. En este contexto, es
importante indagar la nueva distribucidon que tuvo el sector empresarial,
puesto que al igual que la humanidad también tuvo afectaciones unicas
que reivindican las diferencias estructurales de cada nacion. Por ello, se
realiza una investigacion de corte descriptivo para identificar el contexto
de accion de las micro, pequeias y medias empresas a nivel internacional
en un contexto post-COVID-19. Se presentan diversas estadisticas que
manifiestan los efectos econdomicos y sociales que afectaron la economia
empresarial, concluyendo que el nuevo contexto de las empresas repre-
senta un cambio en el paradigma de hacer negocios.
Palabras clave: politicas publicas, crecimiento econdémico, contrac-
cidén econdémica, contexto econdmico.

l os efectos de la pandemia siguen siendo inciertos dado que la
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Abstract

The effects of the pandemic remain uncertain given that the health crisis
has extended for longer than initially anticipated by all organizations
and institutions in the world, causing changes in the paradigm that re-
quire review in order to understand the context in which it occurs. In this
context, it is important to investigate the new distribution of the business
sector, since like all the society, it also had unique effects that vindicate
the structural differences of each nation. For this reason, descriptive re-
search is carried out to identify the context of action of micro, small and
medium-sized companies internationally in a post-COVID-19 context.
Various statistics are presented that show the economic and social effects
that affected the business economy, concluding that the new context of
companies represents a change in the paradigm of doing business.

Keywords: public policies, economic growth, economic contraction,
economic context.

Introduccion

Los acontecimientos de la crisis sanitaria suscitada a causa del virus
SARS-CoV-2 (COVID-19) en el afio 2020 y cuyos efectos se perciben
aun han propiciado una generacion de cambios en los estilos de vida de
los habitantes del mundo que son observables en todos los niveles de la
sociedad. Por ejemplo, se realizaron medidas de contingencia sanitaria,
reflejadas en el cierre parcial o total de las actividades empresariales, asi
como de recreacion y de educacion. Dicha situacion propicid la necesi-
dad de comprender el nuevo paradigma de configuracion que enfrentara
la humanidad en los afios siguientes en materias como son el empren-
dimiento, el trabajo y la educacion, entre otras (Babapour Chafi et al.,
2022; Dias et al., 2022; Liu et al., 2022).

La crisis generada por la pandemia tuvo severas afectaciones a las
cadenas de suministros y de materias primas, particularmente en los flu-
jos de efectivo. También se visualizan cambios en la elaboracion de pro-
ductos derivado de la falta de transporte y de la reduccion del personal
laboral, asi como la limitacion en la compra-venta de materias primas,
situaciones que generan grandes afectaciones para el mundo (Hossain et
al., 2022). Derivado de que cada establecimiento tuvo que reducir su aforo,
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cerrar temporalmente o reducir sus horarios de trabajo, se afectaron los
niveles de produccion de la empresas (Sun y Zhai, 2020).

A nivel internacional, cada pais tomo las medidas de contingencia
sanitaria que considerd necesarias, emanadas del conocimiento de su te-
rritorio y siguiendo las normas mundiales de la Organizacion Mundial de
la Salud (oms). Sin embargo, la crisis afectd en mayor medida a aquellas
empresas de naciones emergentes, que sufrieron la carencia de los puntos
previamente mencionados. Por ello, resulta pertinente conocer la situacion
que se percibe en un contexto delineado por el cierre de la pandemia que,
de acuerdo con la oms, se habria alcanzado al cierre del afio 2023 (Bus-
tamante et al., 2022; Liu et al., 2022).

De esta manera, las pequefas y medianas empresas se enfrentan a un
entorno internacional con matices distintos a los que se tenian hace una
década, por lo que el motivo de la presente investigacion es identificar
el contexto de accion de las micro, pequefias y medias empresas (MiPy-
MESs) a nivel internacional en un contexto post-COVID-19.

Preocupaciones de las
MiPyMEs durante la pandemia

Hossain y otros (2022) indican, en su revision de literatura sobre el
tema, que se han creado cuatro grandes temas para abordar la pandemia en
MiPyME:s: a) la investigacion centrada en la falta de capital y flujo de efec-
tivo para operar, b) la transformacion digital, c) las fallas en la cadena de
suministro y d) el manejo de las politicas publicas para combatir la crisis.

La principal preocupacién que una MiPyME suele tener en sus pri-
meros afios de operaciones es la insuficiencia de dinero para subsistir,
derivado de que la inversion para emprender procede de un pequefio
grupo de inversionistas o, en su defecto, son empresas suscitadas en el
nucleo familiar, que fue danado por los efectos de la pandemia (Sumaya-
Martinez et al., 2022). Entre estos efectos se denota la vulnerabilidad en
los derechos de las mujeres, debido a que en México la figura de la mujer
como ama de casa prevalece, situacion recurrente en el resto del mundo
(pnUD, 2020).

De este modo, la pandemia evidencié que las empresas cuyas pro-
pietarias son mujeres son mas propensas a cerrar sus instalaciones, a
fin de dedicarse exclusivamente a las labores del hogar, evidenciando la
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desigualdad laboral e incluso en el autoempleo, asi como las gestiones po-
liticas respecto a los accesos a financiamiento para ellas (Liu et al., 2021).

Adicionalmente, los gobiernos de los paises del mundo optaron por
contramedidas que aseguraran la liquidez del ambito empresarial. Al em-
plear el entorno latinoamericano como ejemplo, se puede observar que
se gestionaron medidas para disminuir la tasa de impuestos, condonacion
de deudas y apoyo a las rentas, entre los que destacan Brasil y Chile
como los mas activos en este tipo de medidas; México, por su parte, es
el pais con menos apoyos enfocados en la liquidez (Heredia Zurita y
Dini, 2021).

Respecto de la transformacion digital, las MiPyMEs, a nivel mundial, se
vieron involucradas en procesos de actualizacion digital para evolucionar
sus modelos de negocio hacia un panorama de comercio electronico, a fin
de aminorar el posible riesgo de quiebra, empleando recursos provenien-
tes del sector publico para la adquisicion de materiales electronicos. Por
ejemplo, las MiPyMEs mexicanas emplearon el apoyo financiero que re-
cibieron para la adquisicidon de insumos, seguido del pago de deudas a sus
proveedores (Heredia Zurita y Dini, 2021; Rupeika-Apoga et al., 2022).

Multiples investigaciones han abordado el paradigma sobre el nivel de
conocimiento y habilidad, asi como conocimiento para la utilizacion de pla-
taformas digitales en pequenas y medianas empresas. Adicionalmente, estas
incursionaron en aplicaciones de compra y venta de servicios, a la par que
se involucraron en el comercio electronico (Rupeika-Apoga et al., 2022).

Para demostrar su relevancia, la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo reporta que las ventas globales de comercio
electronico se incrementaron de 1770 billones de ddlares en 2018 hasta
2495 billones en 2020, es decir, casi 41% (UNCTAD, 2021).

También se generaron nuevas iniciativas de mercado digital, desta-
cando la participacién de los paises de América Latina para impulsar que
las MiPyMEs incursionaran en nuevo paradigma de operacion, diversi-
ficando sus servicios y accediendo a nuevos mecanismos de generacion
de valor econémico y social (Heredia Zurita y Dini, 2021).

Por otro lado, las fallas en las cadenas de suministro provocaron un
encarecimiento en las materias primas y areas logisticas provocan-
do efectos deflacionarios, de contraccion econdomica y de inflacion, citando
el caso de México que, como economia emergente, ha atestiguado una
inflacion del doble de lo que se habia previsto, ya que pasé de 4% hasta
7.94% (Diaz Carreio, 2023; Fuentes Flores et al., 2022).
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En este sentido, la Organizacion Internacional del Trabajo (ort) (2021)
manifiesta que los efectos nocivos son mas notables en las empresas que
encuentran en las fases iniciales de cualquier cadena de suministros; en
otras palabras, las MiPyMEs fueron las que mas sufrieron al encontrarse
a la sombra de las empresas mas grandes. La oIT a su vez indica que los
sectores mas afectados fueron el automotriz y el energético, los cuales
atestiguaron las denominadas crisis de microchips electronicos, que son
elaborados por el sector de las manufacturas.

En lo que corresponde al manejo de las politicas publicas se eviden-
cid, primeramente, que ningun pais del mundo estaba preparado para
una crisis sanitaria de tales dimensiones. En segundo lugar, cada nacion
realiz6 acciones diferentes que tuvieron efectos desiguales, dependiendo
del nivel de desarrollo de cada pais (Rupeika-Apoga et al., 2022).

En este orden de ideas, vale la pena revisar el reporte proporcionado
por la CePAL durante el afio 2021, en el cual se evaluaron las medidas
impuestas por las diez principales economias latinoamericanas, desta-
cando que existieron 180 politicas que tuvieron como finalidad aminorar
los efectos de las crisis en las MiPyMEs. Cabe mencionar que estas se
dividieron en cuatro areas principales: a) liquidez, b) empleo, ¢) apoyo a
la produccion y d) financiamiento (Heredia Zurita y Dini, 2021).

Resulta pertinente también destacar que la categoria con mayor can-
tidad de politicas fue la del financiamiento —no debe confundirse con
medidas de liquidez—, derivado de que se gestionaron facilidades para
acceder a créditos, asi como reajustes a las tasas de interés y congela-
miento de deudas entre las mas destacadas. Colombia fue el pais lati-
noamericano que mas se pronuncio a favor de medidas financieras de
apoyo con quince propuestas, mientras que México, Chile y Panama
contrastaron con tres mociones (Heredia Zurita y Dini, 2021).

El impacto de la pandemia
en las operaciones de las MiPyMEs
a nivel internacional

Para profundizar en los impactos que la pandemia provoco en el &mbi-
to internacional se realiza una revision de datos proporcionados por las
principales bases de datos de incidencia mundial, puesto que se reconoce
que la informacién proporcionada hasta el afio 2023 continta en un pro-
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ceso de actualizacion continua, debido a que las investigaciones sobre
los efectos postpandemia se encuentran en fases de realizacion o de pu-
blicacion. Por ello, se mencionaran algunos de los principales hallazgos
conforme a la busqueda mencionada.

De acuerdo con datos de la ocDE (2021), al menos 70% de las MiPy-
MEs reportaron un impacto negativo en sus operaciones, con pérdidas
cercanas a 45% en sus ventas y en sus utilidades, derivado del cierre de
actividades. También se contextualiza que se optd por medidas defensi-
vas, como el cese de personal o inclusive cierre total. A modo de ejemplo,
Meéxico tenia cerca de 4.5 millones de establecimientos en 2020 com-
puestos por micro, pequefias y medianas empresas, de las cuales apro-
ximadamente 1.5 millones de negocios cerraron (35%) mientras que se
cred un poco mas de un millén de unidades nuevas (26%) (OECD, 2021).

Es asi que el periodo de pandemia por COVID-19 se ha caracterizado
por una desaceleracion en la economia mundial. En la figura 1 se mues-
tran el crecimiento econdmico de distintas regiones de mundo a partir del
2020 y una proyeccion del crecimiento de los afios 2023 y 2024 realizado
por el Banco Mundial (2023). En dicha figura se aprecia como, aunque
en la mayoria de las regiones en el 2020 se observo una contraccion de
la produccion, en la region de Asia del Este y el Pacifico se dio un mode-
rado crecimiento econémico.
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Figura 1. Crecimiento del Producto Interno Bruto
en distintas regiones del mundo de 2020 a 2022
y expectativas de crecimiento para 2023 y 2024

2020 2021 2022 2023 2024
= Asia del Este y el Pacifico 19 7.0 3.2 4.3 4.9
=== Zona Euro -6.1 5.3 3.3 0 1.6
=== Europa y Asia Central -1.7 6.7 0.2 0.1 2.8
= Latinoamerica y el Caribe 6.2 6.8 3.6 1.3 0.4
Medio Este y Norte del 3.6 3.7 5.7 3.5 2.7
Africa
. Sur de Asia -4.5 7.9 6.1 5.5 5.8
= Africa Subsahariana -2 4.3 3.4 3.6 3.9
— Asia del Este y el Pacifico Zona Euro
—— Europa y Asia Central —— Latinoamerica y el Caribe
e Medio Este y Norte del e Sur de Asia

Africa
=== Africa Subsahariana

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial.

Esta situacion es importante, debido a que en ninguna de las otras
regiones se observa un crecimiento. Aunado a ello, se puede apreciar
como en el afio 2021 se estimo6 una recuperacion econémica en la que
todas las regiones muestran un crecimiento econémico. Sin embargo, en
el afio 2022 los niveles de crecimiento disminuyeron, siendo la region de
Europa y Asia central la que tuvo el peor desempefio, mientras que el Me-
dio Este, el norte de Africa y Asia del sur fueron las que mas crecieron.

Con respecto a Latinoamérica como region, durante la pandemia fue
la que tuvo el peor desempefio, y aunque ha tenido una recuperacion con-
siderable después de la crisis, mostr6é una tendencia decreciente en cuanto
a su crecimiento, con bajas expectativas de crecimiento en 2023 y 2024,

La caida en las ventas de las empresas durante las tres primeras olas
de la pandemia se ha documentado en distintas bases de datos. El Banco
Mundial en su encuesta “COVID-19 Business Pulse Survey” registro
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que, en la muestra de paises participantes, algunos mostraron un decre-
mento promedio en sus ventas superior a 50%. Por ejemplo, los negocios
de Sri Lanka en promedio percibieron un decremento mensual de 74%;
Afganistan, de 71%, y Armenia, del 61% (Banco Mundial, 2022).

En cuanto a los paises latinoamericanos incluidos en dicha encuesta,
algunos de los impactos reportados por la pandemia fueron los siguien-
tes: aquellas naciones con una menor reduccion en sus ventas mensuales
fueron Argentina, en la que el promedio de los establecimientos facturo
7.2% menos, y Chile, que report6é una reduccion de 13.5% en sus ventas
mensuales; por su parte, los mas afectados fueron El Salvador y Honduras,
con una reduccion de sus ventas cercana a 58% (Banco Mundial, 2022).

Lo anterior puede deberse a las medidas de contingencia, ya que Ar-
gentina y Chile reportaron en total al afio 2021 cerca de 25 y 19 politicas
de apoyo respectivamente. Sin embargo, para el caso de El Salvador y
Honduras no se cuenta con informacion similar, por lo que se toma en
consideracion a los paises de Centroamérica como Costa Rica y Panama,
que implementaron 15 y 14 medidas respectivamente (Heredia Zurita y
Dini, 2021).

En cuanto a los paises desarrollados que participaron en la encuesta
del Banco Mundial (2022), Italia fue el que tuvo una mayor reduccion
en sus ventas de 47.6%, seguido por Chipre, con 40.2%; aquellos con un
menor impacto fueron Latvia, con una contraccién de 7.39%; Croacia,
con 12.06%, y Polonia, con 12.41% de reduccion en sus ventas.

Los efectos que se han presentado en el desempefio de los negocios
durante la pandemia por COVID-19 se relacionan con las politicas apli-
cadas en cada uno de los paises, con la respuesta de la poblacion ante las
mismas y la gravedad con la que se presentd la enfermedad en la pobla-
cion (Deb et al., 2022; Sun y Zhai, 2020).

Se ha evidenciado que, cuando los paises reaccionaron de forma mas
severa ante la nueva enfermedad, se encontré una disminucion en los
contagios y la mortalidad. No obstante, esto tuvo consecuencias en mu-
chas industrias en las que se observo una mortalidad empresarial elevada
y ocurri6 una transformacion radical de sus modelos de negocios (Bon-
gaerts et al., 2021).

Dicha transformacion trajo consigo cambios en la manera de hacer
actividades comerciales, ya que se innovaron negocios de manera disrup-
tiva e inesperada, con una incertidumbre de por medio que se incrementd
conforme transcurria el tiempo de la contingencia (Neger y Uddin, 2020).
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Cambios en los ecosistemas
empresariales durante
la pandemia por COVID-19

Si bien es importante hablar de los efectos del confinamiento por el
COVID-19 sobre el desempeiio de las empresas, también se debe de en-
tender que algunos elementos del entorno de las empresas han cambiado
durante la contingencia sanitaria. Uno de ellos es la presencia de sucur-
sales bancarias en el territorio. De acuerdo con informacion del Banco
Mundial (2022), en diferentes regiones del mundo se ha observado una
disminucion en la densidad de sucursales bancarias.

Por ejemplo, en Latinoamérica del 2019 al 2020 estas disminuyeron
de 13.3% a 12.8% por cada 100 000 habitantes, en oficinas de bancos
comerciales. En los mismos afios, en la Unién Europea este indicador
disminuyé de 23.4% a 20.9%. En el mundo Arabe, sin embargo, este
indicador mostré un aumento de 12.1% a 12.2% sucursales. En Africa
Subsahariana se observé un comportamiento similar, con un aumento
de 4.4% a 4.5% oficinas y en el Medio Este y Africa del Norte también
ocurrié un aumento de 13.4% a 13.5% filiales bancarias.

El acceso a filiales bancarias es una variable importante en el desa-
rrollo de las operaciones de una empresa, ya que el acceso a créditos
le ofrece al empresario la oportunidad de continuar sus operaciones en
momentos de crisis e incluso financiar nuevos proyectos que pudieran
mejorar el modelo de negocio durante la contingencia sanitaria, si la can-
tidad de oficinas bancarias disminuye, los estudios sugieren que sera mas
problematico para las PyMEs acceder a créditos mas grandes e incluso
pudiera impactar en el costo de los mismos o en su aprobacion, ya que
la distancia es una variable relevante cuando los ejecutivos encargados
de otorgar un crédito evaluan la probabilidad de impago (Hoy Berggren,
2020; Kérné et al., 2021; Rahid, 2023).

Por otra parte, debido a las restricciones y al distanciamiento social,
en distintos territorios ha aumentado el uso de internet. De acuerdo con
datos del Banco Mundial (2022), el cambio en el porcentaje de la pobla-
cion con acceso a esta herramienta ha sido el siguiente: en la Unioén Eu-
ropea, del 2019 al 2020 paso de 83.8% al 84.7%; en Latinoamérica y el
Caribe paso de 68.7% a 73.7%; en los paises de Africa Subsahariana pasd
de 27.2% a 30%; en el Medio Este y el Norte de Africa cambi6 de 69.3%
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a 77.8%, y en el Este de Asia y el Pacifico se observd un incremento al
acceso en la red de 63.9% a 69.2%.

Aunque el cambio en el acceso a internet sigue una tendencia cre-
ciente, es especialmente relevante durante el tiempo en que se restringe
el contacto social, debido a que esta herramienta es una alternativa a la
socializacion, ademas de que ofrece nuevas formas de llevar a cabo ope-
raciones comerciales, tramites ante las autoridades y demas estrategias de
comunicacion dentro de una organizacion (Kisiel y Woznialis, 2021;
Neger y Uddin, 2020).

Es asi que cuando el empresario se ve obligado a cerrar sus puertas
fisicas, puede abrir una tienda virtual, evitando asi interrumpir sus ope-
raciones por completo. Con un mayor acceso a internet las empresas
pueden volverse mas resilientes con la ayuda del comercio electronico
(Hossain et al., 2022; Kisiel y Woznialis, 2021; Neger y Uddin, 2020).

La pandemia por COVID-19 no solo present6 un reto durante las olas
de contagios, si no que fungié como un catalizador de la evolucion en
los modelos de negocios de las PyMEs y obligé a aquellas organizacio-
nes mas vulnerables a adaptarse o cerrar. Igualmente, se debe de tomar
en cuenta como el uso de mecanismos de trabajo hibridos y el comercio
electronico han ayudado a que las empresas se vuelvan mas resilientes
en ecosistemas empresariales donde estas son herramientas cada vez mas
comunes, coadyuvando a que los paises sigan con su desarrollo y creci-
miento esperado (Bustamante et al., 2022; Rupeika-Apoga et al., 2022).

Conclusiones

El principal objetivo de la investigacion fue la identificacion del contexto
de accion de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs) en
un contexto postpandemia. Se ha relatado un escenario que resulta inti-
midante pero que a su vez habla del esfuerzo que el sector comercial ha
sobrepasado, puesto que la sobrevivencia de los negocios es un fenémeno
que por si mismo causa intriga sobre los factores que inciden en cada uno de
los paises del mundo.

Las MiPyMEs representan la base de la economia mundial, por lo que
es importante conocer el nuevo entorno que se ha creado, un entorno en-
marcado por una contraccién econdomica que afecta a todas las naciones
por igual, pero que parece hacerse notar mas en naciones con economias
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emergentes. Ello presupone un reto para que las MiPyMEs perduren, ya
que estas tienen que evaluar sus procesos internos para concentrarse en
nuevas formas de generacion de valor econdmico, social e inclusive
ambiental, dado que cada vez es mas notable la busqueda, por parte de clien-
tes, para encontrar respuestas mas saludables y sanitarias (Bustamante
etal., 2022).

A pesar de los retos descritos en la presente investigacion, las empre-
sas han demostrado una agilidad para adaptarse a los cambios, suscri-
biéndose a innovaciones de procesos, productos y servicios, enmarcando
un crecimiento exponencial en el ambito tecnoldgico que ha permitido
que las MiPyMEs revolucionen la manera de hacer negocios.

Si bien la pandemia provoco el cierre de millones de negocios, también
propicio que muchos otros tipos de empresa surgieran, particularmente
aquellos enfocados en el trabajo desde el hogar y de la mercadotecnia,
ya que las ventas en lineas aumentaron. No obstante, la contraccion
econdmica visualiza efectos nocivos que perduraran afios antes de ser
disminuidos, puesto que se ha perdido en dos afos el avance que tenian
todos los paises por mas de una década.

La pandemia a su vez origina una reflexion sobre el modo en que la
humanidad hacia negocios, dado que se habia premiado a modelos tradi-
cionales que unicamente visualizaban el lado econémico, sin considerar
algtn tipo de beneficio para la sociedad. Ahora, es factible indicar que
perdura un contexto de resiliencia y empatia empresarial en el que las
empresas mas grandes que controlan el mercado pudieron darse cuenta
de la relevancia que tienen las mas pequefias. Es decir, la sinergia de las
cadenas de suministro y sus debilidades fueron evidenciadas, provocando
una cadena de problemas que hasta la fecha no han podido ser resueltos.

Entre las principales limitaciones de la investigacion es importante
mencionar que la informacion de la que se dispone para hacer compara-
tivas a nivel internacional es escasa, puesto que la mayoria de estudios
se encuentra en fases de recoleccion de informacion o de publicacion,
por lo que los efectos reales que la pandemia ha provocado siguen siendo
dificiles de determinar.

Finalmente, como futuras lineas de investigacion se plantean las ba-
ses para la realizacion de estudios enfocados en las naciones de América
Latina y del Caribe, ya que en las naciones emergentes la pandemia tuvo
efectos distintos, derivado de las carencias econdmicas y sociales que
perduran en ellas, inclusive antes de la contingencia sanitaria. De este
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modo, el estudio relatado coadyuva a manifestar la necesidad de seguir
corroborando el nuevo ambiente empresarial a partir la pandemia, puesto
que se enmarca un antes y después en la historia del humano, asi como
de las industrias localizadas en el mundo.
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Resumen

| sector empresarial esta constituido por empresas que han sido

creadas y desarrolladas con el objetivo de satisfacer las necesi-

dades de un mercado especifico. Mediante agremiados pueden
ejecutar y terminar estas funciones por completo. Debido a esto, buscan
constantemente temas relacionados con orientacion, apoyo, capacitacion,
asesoria y financiamiento, entre otros requisitos. La teoria de la insti-
tucion y de la empresa son la base de la creacion de las camaras, la
cuales sirven a diferentes sectores comercial, de servicios e industrial en
la actualidad. El objetivo principal del estudio es realizar un analisis des-
criptivo sobre los antecedentes y los objetivos principales de las camaras
empresariales en México, apoyos a las PyMEs, sectores que impactan y
el tema de igualdad. Encontramos que, ademas de ofrecer servicios de
acompafiamiento a sus afiliados, actualmente se preocupan por fortalecer
a las PyMEs al disminuir la brecha de género que se presenta en el con-
texto mexicano y disminuir la informalidad de empleos.

Palabras clave: camara empresarial, igualdad de género, México.
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Abstract

The business sector is made up of companies that have been created
and developed with the aim of satisfying the needs of a specific mar-
ket. Through members they can execute and complete these functions
completely, due to this, they are in a constant search for issues related
to guidance, support, training, advice and financing among other requi-
rements. The theory of the institution and the company are the basis for
the creation of the chambers which currently serve different commercial,
service and industrial sectors. The main objective of the study is to carry
out a descriptive analysis on the background and main objectives of the
business chambers in Mexico, support for MSMES, sectors that impact and
the issue of equality. We found that in addition to offering support ser-
vices to their members, they are currently concerned with strengthening
MSMES to reduce the gender gap that occurs in the Mexican context and
reduce job informality.
Keywords: business chambers, gender equality, Mexico.

Introduccion

El fundamento de la base tedrica de las camaras empresariales es el de
las teorias de las instituciones y del sector empresarial. Las camaras em-
presariales, estudiadas desde el punto de vista de instituciones, han sido
los sujetos de analisis de investigaciones mediante la reflexion de los in-
tegrantes del sector empresarial, los cuales han analizado la importancia
de los efectos en el desarrollo de las agrupaciones en el cumplimiento de
las funciones institucionales de las caAmaras. La base tedrica del funcio-
namiento de las camaras se basa en el analisis institucional con el que, de
acuerdo con Ayala (2005), su efectividad dependera del comportamiento
cooperativo entre los individuos. Es importante mencionar que, segin
Portes (2009), se generaran transformaciones importantes en la sociedad
debido a los cambios organizacionales de las instituciones que represen-
tan la colectividad. Por otra parte, el sector empresarial esta conformado
por los propietarios de empresas, que contantemente buscan orientacion,
apoyo, capacitacion, asesoria y financiamiento, entre otros requisitos,
que permitan en primer lugar lograr que sobrevivan sus empresas para
posteriormente encauzarlos a un crecimiento constante. Segiin Chia y
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Escalona (2009), las empresas no pueden realizar sus funciones y re-
quieren las instituciones, esto es, camaras empresariales que las apoyen
a determinar estrategias y acciones que les generen valor agregado y con
ello desarrollo econdmico en sus empresas.

El objetivo principal de este estudio es realizar un analisis sobre el
estado actual de las camaras empresariales en México, sus objetivos,
apoyos a las pequefias y medianas empresa (PyMEs), sectores que im-
pactan y el tema de igualdad. Primero, se presentan los antecedentes;
posteriormente, el panorama de las principales camaras en México; por
ultimo, las conclusiones.

Antecedentes

La Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de la Ciudad de
Meéxico (Canaco), con mas de 140 afios de haberse fundado, es conside-
rada la organizacion empresarial mas antigua y grande del pais.! En 1996,
la Secretaria de Economia del Gobierno Federal promulgé la Ley de Ca-
maras Empresariales y sus Confederaciones, cuya tltima actualizacion
data del 2019, publicada en el Diario Oficial de la Federacion.? Es im-
portante comentar aspectos a destacar en esta ley; por ejemplo, su objeto,
su constitucion, sus objetivos, su circunscripcion y su enfoque sectorial.

La ley tiene como objeto, segun su articulo 1, normar la constitucion y
funcionamiento de las Camaras de Comercio, Servicios y Turismo, de las
Cémaras de Industria y de las Confederaciones que las integran. Ademas,
en relacion con su constitucion, el articulo 4 menciona que las Camaras
y sus Confederaciones son instituciones de interés publico, autonomas,
con personalidad juridica y patrimonio propio, constituidas conforme a
lo dispuesto en esta ley y para los fines que ella establece.

El objetivo de las camaras, segun esta ley, se especifica en su capitulo
primero, articulo 7, donde se establece que el objeto las camaras es el
de representar, defender, orientar, apoyar, vincular, disefiar y ejecutar en
conjunto con el Estado, programas de apoyo para el crecimiento econémico

!https://macroeconomia.com.mx/la-ciudad-de-mexico-sede-del-7%C2%BA-congreso-mundial-
de-camaras-de-comercio-del-8-al-10-de-junio-2011/
2 https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LCEC_120419.pdf
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del sector empresarial, asi como ser mecanismos de enlace y arbitraje,
entre otras actividades institucionales.

Ademas, en materia de circunscripcion, en el articulo 10 de la Ley
de Camaras Empresariales y sus Confederaciones (2019) se establece que las
Cémaras de Comercio, Servicios y Turismo tendran una circunscripcion
regional, la cual corresponde a uno o mas municipios aledafios en una enti-
dad federativa y una o mas de las alcaldias en Ciudad de México, y estaran
formadas por comerciantes, prestadores de servicios y del sector turismo.

Finalmente, en México se encuentra el Consejo Coordinador Empre-
sarial (CCE), 6rgano que coordina y representa al sector privado empresa-
rial. Esta conformado por trece organizaciones que en conjunto engloban
a mas de dos mil asociaciones y generan aproximadamente 80% del pro-
ducto interno bruto (p1B) de México.

El ccE esta integrado por siete asociaciones:

* Confederacion de Camaras Industriales de los Estados Unidos
Mexicanos (Concamin).

» Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, Servicio y
Turismo de los Estados Unidos Mexicanos (Concanaco Servytur).

* Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (Coparmex).

» Asociacion de Bancos de México (ABM).

* Consejo Mexicano de Negocios.

» Consejo Nacional Agropecuario.

* Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS).

Ademas de sus asociados, el CCE cuenta con cuatro afiliados permanentes:

* (Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de la Ciudad
de México.

» Asociacion Mexicana de Instituciones Bursatiles (AMIB).

» Consejo Empresarial Mexicano de Comercio Exterior, Inversion
y Tecnologias.

» Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales.

También cuenta con afiliados especiales:

* Caintra Nuevo Leoén.
* Asociacion Mexicana de Administradoras de Fondos para el retiro.
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Panorama de las principales
camaras en México

Con la finalidad de dar a conocer algunas caracteristicas especificas de
las Camaras empresariales se realizé una btisqueda de las mas represen-
tativas: Concamin, Concanaco, Servytur y Coparmex, con el proposito
de brindar un panorama genérico de cada una de ellas, se presentaran de
manera descriptiva algunas variables que son relevantes para conocer
mas su funcidn social en términos de sus objetivos, su impacto en las
PyMEs, servicios que ofrecen y materia de igualdad en cada una de ellas.

La Concamin fue constituida en 1918. Representa los intereses de
distintos sectores industriales y cuenta con la capacidad de desarrollar
proyectos que generen un desarrollo sostenible para las industrias. Ac-
tualmente realiza 90% de las exportaciones, aporta 40% al piB del pais
y genera 52% de los empleos formales. Se considera relevante que las
PyMEs se sumen a la industria 4.0 y con esto ayudarlas a elevar la com-
petitividad y con las herramientas digitales posicionarse en el comercio
electronico. También se considera establecer alianzas para su crecimiento
economico. Solo esta la preocupacion de la Concamin, ya que indican
que para algunas empresas estar presentes en el burd de crédito afecta su
desarrollo (Amezcua, 2022).

Haciendo labor para que las PyMEs se desarrollen, la Concamin se
compromete a trabajar para que la reubicacion mas cercana sea también
benéfica para las PyMEs, representando una oportunidad y desafio a la
vez, ya que 70% de la inversion extranjera directa solo llega a ocho
entidades federativas (Gonzalez, 2024). También hay que considerar
los esfuerzos de esta institucion (Concamin), al impulsar el desarrollo
econdmico y para que mas mujeres ocupen puestos importantes dentro
de varias industrias mediante el estudio de liderazgo de la mujer en la
Industria Mexicana (Lastiri, 2023).

La Concanaco Servytur fue fundada en 1917. Sus objetivos princi-
pales son contribuir a la unién y desarrollo de las Camaras, fomentar
competencia dentro de los sectores de Comercio, Servicios y Turismo, y
ayudar a fortalecer estos sectores. Aporta 64% al pIB de México y refleja
60% del empleo formal. Representa a mas de 4.8 millones de empresas
y negocios familiares. Por otro lado, defiende la diversidad de género,
la inclusion, asi como la igualdad de género siendo un aliado para las
mujeres para impulsarlas y respaldarlas dentro del ambito empresarial.
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Ademas, ha realizado estudios para determinar el nivel de digitaliza-
cion de las PyMEs. Encontré que solo 15% de estas empresas realiza una
estrategia digital efectiva. Por ello, cred la academia digital para brindar
recursos para fortalecer sus habilidades digitales y asi apoyar a las
PyMEs en sus estrategias comerciales. En el rubro de informalidad, Ja-
vier Zepeda, vicepresidente del Desarrollo Tecnoldgico en Materia Fiscal
para PyMES de Concanaco Servytur, menciona que 55% de las personas
trabaja en la informalidad por temas de desconocimiento, falta de acompa-
flamiento, entre otros; proyecta para el 2030 reducir entre 5% y 7%. Para
poder llegar a esta meta realizara foros para acercar a las PyMEs con las
instituciones financieras y las tres 6rdenes de gobierno, con el objetivo
de que puedan tener la informacion necesaria, asi como los apoyos que
requieren para su crecimiento (Valladolid, 2024).

En 1929, Don Luis G. Sada cre6 la Coparmex para apoyar como inter-
mediario entre los empresarios y los organismos del movimiento obrero.
Es un sindicato patronal independiente que representa a nivel nacional
e internacional a empresas de diferentes tamafos y sectores en el am-
bito laboral, social y politico. Representa a mas de 36 mil empresarios;
esta conformada por catorce federaciones y sesenta y cinco centros em-
presariales que generan 4.8 millones de empleos y aportan 30% del piB
nacional.

Los micro y pequefios negocios representan el motor de la economia,
de los 4.9 millones de establecimientos que el INEGI identifico con los
Censos Econdmicos 2019, 99.8% corresponde a estas empresas y gene-
ran 52.2% de las empresas y establecimientos del pais, esto es, 43% del
empleo total y 82% del empleo generado por empresas. Sin embargo,
enfrentas barreras como bajo acceso al financiamiento, frenos a la pro-
ductividad, barreras regulatorias, falta de internacionalizacion y barreras
para adaptarse al contexto digital (Coparmex, 2022). Por otro lado, el
Modelo de Desarrollo Inclusivo se impulsa a través de estrategias para
apoyar y fortalecer estas empresas (Coparmex, 2023).

De acuerdo con Pérez (2023), las MiPyMEs lidereadas por mujeres
tienen las dos contrapartes: son fundamentales para la economia de Mé-
xico, pero también presentan desafios que limitan la competitividad y
el crecimiento, por lo que se ve la necesidad de seguir trabajando para
lograr el desarrollo inclusivo y equitativo en México.
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Conclusiones

La creacion de las camaras empresariales tiene su fundamento en la teo-
ria de las instituciones de la empresa (Ayala, 2005; Chia y Escalona,
2009), ya que la empresa a fin de realizar las funciones requiere el apoyo
de confederaciones y camaras para poder organizarse de una manera mas
competitiva. En México existe una ley que regula la constitucion y atri-
buciones: la Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones; en
ella se pueden consultar su principal objetivo, sus fines, su constitucion
y su circunscripcion, entre otras cuestiones. Actualmente las camaras
han ido mas alla de su objetivo; es decir, han ido mas alla de servir como
enlace entre la empresa y los proveedores, clientes y comercio exterior.

Mediante el analisis descriptivo encontramos que las camaras em-
presariales se preocupan por fortalecer a las PyMEs, ofrecen servicios
de acompafiamiento, han creado iniciativas para disminuir la brecha de
género que se presenta en el contexto mexicano y la informalidad
de empleos. También han realizado estudios para determinar el nivel de
digitalizacion de las MiPyMEs. Derivado de estos estudios han creado
academias para brindar cursos sobre estos temas, ya que consideran que
contar con conocimiento sobre las herramientas digitales pueden elevar
su nivel de competitividad.

Consideramos que las camaras empresariales han sido de gran ayuda
para impulsar a las PyMEs, ya que buscan proporcionarles herramientas para
ser mas competitivas, las apoyan y orientan en lo relacionado con temas
financieros y buscan enlazarlas con los diferentes entes gubernamentales,
asi como otras empresas tanto nacionales como internacionales para que
puedan crecer. Es importante brindar difusion sobre las camaras empre-
sariales para que las PyMEs puedan conocer los servicios que ofrecen y
puedan buscar apoyo que necesitan.
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Capitulo 4
Situacion econdomica y financiera
de las MiPyMEs en México
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Resumen

situacion economica y financiera de las micro, pequefias y media-

nas empresas (MiPyMEs) en México como impulsoras clave en el
desarrollo econémico del pais, comparando el periodo previo y posterior
a la pandemia. La presente investigacion descriptiva esta basada en la reco-
pilacion de informacion econdmica y financiera de las MiPyMEs mexicanas
durante la pandemia. Derivado del andlisis, se destaca la importancia de
las mujeres en la contribucion de fuentes de empleo, ya que se estima que en
Meéxico son propietarias de 37% de las MiPyMEs. Han enfrentado desafios
economicos como la recesion y el COVID-19, pero debido a su numero, dis-
tribucion geografica y su importancia en areas rurales y ciudades pequeiias,
se consideran importantes para el futuro crecimiento econémico del pais.

Palabras clave: MiPyMEs, empleo, México.

E 1 objetivo de este trabajo es presentar un andlisis descriptivo de la

Abstract

The main objective of this work is the recognition of Micro, Small and
Medium Enterprises (MSMES) as a key component in the economic
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development of the country, they are considered the main sources of em-
ployment and a driver of growth. We must also consider the importance
of women s rol in contributing to sources of employment, since it is esti-
mated that in México, they own 37% of MSMES. They have also faced eco-
nomic challenges such as the recession and COVID-19, but due to their
numbers, geographic distribution, and their importance in rural areas
and small cities, they are considered important for the future economic
growth of the country.
Keywords: MSMES, employment, Mexico.

Introduccion

Las micro, pequenas y medianas empresas, llamadas MiPyMEs, son un
factor fundamental en el desarrollo econdmico y social de los paises de
Latinoamérica, ya que generan un alto porcentaje del producto interno
bruto (P1B). En Chile aportan 60%; en México contribuyen con 52%;
en Argentina generan 40% y en Colombia, 28%. Las MiPyMEs se reco-
nocen como el motor primordial de empleo, debido a que en promedio
61% de los empleos formales en cada pais son creados por estas empre-
sas. Debido a esto, las empresas mas pequefias tienen bajo su responsa-
bilidad la economia del pais (Jiménez et a/.,2020).

En los ultimos afios, las MiPyMEs han sido un catalizador del creci-
miento de las fuentes de empleo en México, principalmente a través de la
creacion de nuevas empresas. Son aproximadamente 4.1 millones de
microempresas, las cuales contribuyen con 41.8% del empleo nacional;
las pequefias aportan 15.3% del empleo y son 174 800; por su parte, las
medianas son cerca de 34 960 empresas y generan 15.9% (Maken Sus-
tainability Agency, 2019).

Alvarez y otros (2022) enfatizan la importancia de las MiPyMEs para
las economias de los paises, tanto en el aporte a la produccion, en la dis-
tribucion de bienes y servicios como en la facilidad de adaptacion a los
cambios tecnologicos y su capacidad para crear empleos.

El objetivo de este trabajo es presentar un analisis descriptivo de la
situacion econdémica y financiera de las micros, pequefias y medianas
empresas (MiPyMEs) como factor clave en el desarrollo econémico del
pais y como fuente de empleo e impulsor del crecimiento de México,
comparando el periodo previo y durante a la pandemia.
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MiPyMEs a nivel nacional

Los resultados del Estudio de la Demografia de los Negocios (EDN) 2020
del Instituto Nacional Mexicano de Estadistica y Geografia (INEGI) in-
dican que, a partir de la pandemia por el COVID-19, 97% de las 4.9
millones de MiPyMEs existentes son micronegocios.

Por otro lado, los datos emitidos por el INEGI (2021) indican que en
Meéxico las mujeres son propietarias de 37% de las MiPyMEs, en las
que 99.5% son micronegocios y emplean a 25% del personal, con lo que
generan 15% del valor agregado de las MiPyMEs. Adicionalmente, las
propietarias de las empresas emplean mas mujeres que hombres —apro-
ximadamente dos mujeres remuneradas por cada hombre— y se estima
que 86.1% del personal permanece empleado todo el afio en empresas que
tienen a una mujer como propietaria.

De acuerdo con datos del INEGI, de cada 100 MiPyMEs dirigidas por
mujeres solo 13 cuentan con un crédito o financiamiento. Esto representa
una brecha significativa con un alto grado de vulnerabilidad en las micro,
pequeias y medianas empresas encabezadas por mujeres (INEGI, 2021).

Konfio (2022) observo que las razones principales que motivan a
las mujeres mexicanas a emprender son el deseo de tener un negocio
propio (29%), incrementar su calidad y nivel de vida (20%), satisfac-
cion propia (20%), el deseo de continuar con el negocio familiar (18 %),
la pérdida del empleo y la decision de emprender (13%).

Segtn el Instituto Mexicano para la Competitividad (1Mmco), entre el
periodo de mayo 2019 y septiembre 2020 se calcul6 el cierre de uno de
cada cinco negocios, la mayoria de forma temporal (1mco, 2021).
De acuerdo con este reporte, 12.8% de los establecimientos que cerraron
formaban parte del sector informal. Las mujeres fueron las mas afectadas
a causa de los empleos perdidos durante la pandemia.

Ademas, se reportd que en el primer trimestre de 2020 (véase la figura
1) el sector informal presentd una menor proporcion de mujeres (45%)
en comparacion con aquellas mujeres que se desempefan en la forma-
lidad (55%). En periodos consecutivos, la informalidad aumento. Esto
responde a la eliminacion de puestos de trabajo o al cierre definitivo de
negocios derivados del efecto de la pandemia. En cambio, a finales del
2020 los niveles de formalidad e informalidad fueron paritarios, mien-
tras que, a inicios del 2021, la proporcion de mujeres en la formalidad
se recupero 54%.
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Figura 1. Porcentaje de mujeres
empresarias en el sector formal e informal
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Nota. Elaboracion propia con informacion de iMco (2021).

En el primer trimestre de 2020, 62% de los hombres empresarios es-
taba dentro del sector formal, cifra que disminuyo6 a 58% en el tercer
trimestre del 2020 y se mantuvo hasta el primer trimestre de 2021 (véase
la figura 2).

Figura 2. Porcentaje de hombres empresarios
en el sector formal e informal

Fuente. Elaboracion propia con informacion de mmco (2021).
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MiPyMEs a nivel estatal

Flores (2022) menciona que, de acuerdo con el analisis de la Confedera-
cion Patronal Mexicana (Coparmex), en el periodo de julio de 2021 se re-
gistro ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (1MsS) un incremento
de 124 microempresas, tres PyMEs y tres empresas grandes. Ademas, se
report6 el cierre de 73 MiPyMEs con respecto al mes previo. Asimismo,
el estado de Nuevo Leon cerrd con 75 884 registros patronales en el mes
de julio 2022, 57 mas que el mes anterior.

El analisis de la Coparmex Nuevo Leon, con datos presentados en el
mMss, mostrd una reduccion de 73 MiPyMEs comparado con el mes an-
terior. Asimismo, el mes anterior disminuyeron 45 registros patronales
para empresas de dos a cinco trabajadores; 16 registros para empresas
de seis a 50 empleos, 11 empresas de 51 a 250 trabajadores y uno para
empresas de 501 a 1000 puestos de trabajo (Flores, 2022). Adicional-
mente, los resultados de la encuesta del INEGI reportan que 80.2% de las
microempresas no usan equipos de computo; por tal motivo, se concluyéd
que la mayoria de las microempresas carecen de herramientas necesarias
para realizar gestion administrativa.

Factores limitantes del ecosistema
empresarial de las MiPyMEs

La cuarta revolucion industrial en México, descrita por el Foro Eco-
nomico Mundial como una fusioén de las tecnologias, enfrenta desa-
fios econdmicos sostenidos: en primer lugar, una recesion y luego la
interrupcion sin precedentes debido a la pandemia por el COVID-19
(Economist Impact, 2021). Se describe que las MiPyMEs en México su-
frieron una adaptacion rapida hacia la nueva era digital de herramientas
y tecnologia para subsistir. El INEGI (2021) comenta que las MiPyMEs
en la economia de México tienen un papel estructural, significante y es-
tratégico. Se estima un registro de 4.9 millones de MiPyMEs en México
en el inicio del 2020, lo que contabiliza 78% de empleo en el sector
privado y 52% del total de la produccion bruta.

El estudio presenta una encuesta nacional aplicada a 250 propietarios,
fundadores y directores generales de pequefias empresas. Los resultados
muestran que las MiPyMEs en México usaron las herramientas digitales
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para sobrevivir el estrés provocado por la pandemia y en ciertos casos
propici6 la expansion de negocios o el surgimiento de nuevos. Ademas,
se observaron beneficios financieros y funcionales derivados de una ex-
tensa gama de aplicaciones, como la comunicacion directa con clientes
y proveedores, transacciones financieras y funciones matizadas como
marketing y venta cruzada, con lo que se determiné que las herramientas
digitales podran tener una participacion central en la determinacion de la
economia futura de México (Economist Impact, 2021).

Factores macroeconomicos (COVID-19)

Debido al impacto de la pandemia, el sistema mercantil se altero, cau-
sando fuertes anomalias en la oferta, como en la demanda de diferentes
industrias (Hernandez y Ramirez, 2022). Las estadisticas muestran que
las empresas no han logrado mantenerse durante la pandemia.

De acuerdo con datos del World Bank Group (2021), mas de 50% de
las empresas han despedido empleados; de igual manera han reducido ho-
ras o salarios a los trabajadores; ademas han incurrido en atrasos derivados
de este fenomeno. Después de este impacto, 3.5% causado por el CO-
VID-19 en 2020, la economia mundial ha tenido un impulso significativo,
las teorias de los ciclos econémicos establecen que los factores exdgenos
crean cambios en los ciclos econémicos y que son formas que dentro del
propio sistema autogeneran cambios (Hernandez y Ramirez, 2022).

La situacion provocada por el COVID-19 encamind restricciones para
la sociedad que impactaron las economias. En México se registré una
contraccion de 9% aproximadamente, segiin estimaciones del Banco de
México (2021). Esto provocd afectaciones importantes para la mayoria
de los sectores (Medina, 2021). Por otro lado, el INEGI presenta indica-
dores de los primeros meses de 2019, entre los que se encuentran los
siguientes: una disminucion acumulada de 1.7% comparado el mismo pe-
riodo del afno anterior; un menor crecimiento en la tendencia de consumo
para el periodo abril-mayo, siendo del 0.13%, en comparacion con 0.35%
observado en los mismos meses de 2018. Adicionalmente se presenta una
caida de 6.6% de la inversidn real anual para abril-mayo de 2019 y un
incremento de 2.13% en la expansion del crédito al consumo. El contexto
econdomico en el que se encontraba México en ese momento lo ponian en
una situacion sensible ante cualquier evento desfavorable (INEGI, 2019).
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Estado de las MiPyMEs en México

Entre los meses de octubre 2020 y julio 2021 se generaron 1.2 millones
de empresas y cerraron 1.6 millones. Es decir, aument6 la proporcion de
creacion de empresas y disminuyeron los cierres en comparacion con
mayo de 2019 a septiembre 2020, periodo en que se crearon 61 9443
empresas, mientras que 1 010 857 cerraron definitivamente. Durante el
afio 2020 Tlaxcala, con 19.31%, fue el estado con mayor proporcion de
nacimientos y en el 2021 fue Hidalgo, con 36.14%, casi duplicando la pro-
porcion de lo que esta misma entidad registré en el EDN 2020 (INEGL, 2021).

A partir del segundo trimestre de 2021, la situacion econémica mun-
dial mejor6, aunque con menor ritmo y un comportamiento distinto en
cada pais. En este contexto, la proyeccion de crecimiento de la economia
mundial se presentd a la baja para 2021 y se mantuvo sin cambio para
2022 (Flux Financiera, 2022).

Sectores y estados que sufrieron mayor
indice de cierres definitivos en 2021

Datos mostrados por el INEGI (2021) manifiestan que la “mortalidad”
de establecimientos se presentd en servicios privados no financieros,
con 38.16%; posteriormente cedieron los de comercio, con 29.88% y
la industria de manufactura, con 25.69%. En 2020, Quintana Roo fue el
estado que presentd un mayor porcentaje de cierre de empresas en forma
definitiva, con 31.88% y con 46.59% en el afio 2021. En cambio, Chiapas
fue la entidad con menor porcentaje durante el afio 2020, porque presentd
13.7% de cierre de empresas y 26.34% durante el afio 2021 (INEGL, 2021).

Resultados de desempleo
y el cierre de empresas

Los resultados del INEGI (2021) muestran que Quintana Roo presentd un
mayor porcentaje de personas desempleadas como resultado del cierre de
establecimientos, con 39.66%. Ademas, en Colima se reportd 32.95% y en
Tabasco, 31.77%. Durante el afio 2021, los estados con menor nimero de
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personas desempleadas como resultado del cierre de establecimientos fue-
ron Oaxaca, con 23.38%, Sonora, con 21.96%, y Coahuila, con 19.40%.

El EDN 2020 indica que en el periodo de mayo 2019 a septiembre 2020
se crearon mas de 600 establecimientos y clausuraron definitivamente sus
operaciones mas de un millén.

Las perspectivas econdémicas mostradas en el afio 2021 hacia el afio
2022 presentan cierta incertidumbre y diferencias en el desempefio entre
sectores (Flux Financiera, 2022). La inflacion mostr6 aumentos a nivel
mundial en 2021, resultados del ajuste entre la oferta y la demanda, au-
nados a la baja eficiencia de las cadenas de suministro globales y a los
precios de los bienes de las industrias alimenticia y energética, ademas
de los efectos generados por la reapertura paulatina a la normalidad de
ciertos servicios (Banco de México, 2021).

Condiciones de mercado

Las MiPyMEs son un elemento indispensable del tejido empresarial lati-
noamericano. Su relevancia radica en la cantidad total de empresas y su
impacto en la generacion de empleo. Su estructura heterogénea y la espe-
cializacion en productos de bajo valor agregado que distingue a América
Latina impactan en el desempeiio de las pequefias empresas. Ademas,
deja manifiesto de la brecha de productividad y un minimo aporte expor-
tador en el sector empresarial (Stezano, 2020).

Segun el informe de la Organizacion para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Econdémico (0ocDE) (2019) las condiciones de mercado para las
MiPyMEs han mejorado desde que comenzo la crisis financiera; han sa-
neado sus margenes de beneficios; las condiciones de crédito son adapta-
bles y las opciones de financiacion se han diversificado. Sin embargo, se
ha observado que el crecimiento ha alcanzado su maximo y se presentan
riesgos relacionados con un débil crecimiento econdmico, presion de la
inflacion y tensiones comerciales.

Principales fuentes de financiamiento

Entre las opciones de financiamiento a las que tienen acceso las Mi-
PyMEs se encuentran la banca comercial y la banca de desarrollo, me-
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diante distintos programas que ofrecen para que las MiPyMEs puedan
tener crédito. No obstante, en México las tasas de interés son elevadas y
la mayoria de estas se ofrece por medio de programas de garantia. En
general, las MiPyMEs tiene problemas para la constitucion de dicha
garantia, con lo que se complica acceder a crédito para estas empresas
(Leo6n y Saavedra, 2018).

Las estrategias de financiamiento en las MiPyMEs son importantes,
porque a través de ellas se busca el crecimiento y consolidacion de las
empresas mexicanas. En este sentido, es necesario evaluar la mejor op-
cién de crédito para administrar de forma eficiente y eficaz los ingresos,
y que sea una alternativa que genere valor agregado (Juarez et al., 2018).
Segun la encuesta elaborada por el Banco de México sobre la evaluacion
del mercado crediticio para el segundo trimestre del 2021, 65% de las
empresas mexicanas se financia mediante proveedores, 32% busca un
crédito de la banca comercial y 16.7% explora opciones de financiamien-
to de otras empresas del corporativo (Banco de México, 2021).

El acceso al crédito bancario
en las empresas antes y después
del COVID-19 (2019-2021)

Durante el afio 2020, 71.3% de las empresas no gestionaron ningtn
crédito bancario. En cambio, durante el afio 2021, este porcentaje se
increment6 a 76.6% de las empresas que no solicitaron financiamiento
crediticio. No obstante, durante el afio 2021, 3% de las empresas indico
que solicité crédito y no fue concedido, indicador que va en aumento, ya que
en el primer trimestre del afio 2020 era de 2%. Las empresas que fueron
favorecidas y obtuvieron nuevos créditos mencionan que las condiciones
de acceso en cuanto a montos son mas favorables, aunque hay poca fle-
xibilidad en los requisitos solicitados y plazos ofrecidos, considerando la
reestructuracion de créditos, el tiempo de resolucion y los requerimientos
necesarios (Flux Financiera, 2022).

Heredia y Dini (2021) mencionan la importancia del apoyo a las
MiPyMEs y hacen énfasis en la creacion de programas sociales. Ademas,
la estrategia del gobierno para apoyar a las MiPyMEs para afrontar los
efectos generados por el COVID-19 se enfoca principalmente en incen-
tivar la creacion de empleo y favorecer el acceso al crédito.
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El factor de crecimiento
de las MiPyMEs en México

La rentabilidad es un factor que muestra el crecimiento de una empresa
y trae como resultado la generacion de empleos, gratificacion y uso de
tecnologia. Por otro lado, crea un entorno econémico que promueve la
competitividad, con el propdsito de disminuir el indice de mortalidad
empresarial que predomina en México. La tecnologia impacta directa y
significativamente en las microempresas, ademas de que permite estar
comunicado con los clientes, logrando evitar cierres colectivos a causa
de la pandemia (Landazuri et al., 2021).

Segun la Asociacion Mexicana de Compras en Linea, a pesar de
las condiciones adversas derivadas del impacto de la pandemia por el
COVID-19, las MiPyMEs manifestaron que al vender en linea casi du-
plicaron sus ventas durante el afio 2020, en contraste con mediados del
ano 2019. Aproximadamente 40% de las pequefias y medianas empresas
indicaron haber tenido una progresion de mas de 10% en sus ventas en
linea en el 2021(Flux Financiera, 2022).

Politicas publicas

El diseno de las politicas publicas y su aplicacion varia entre paises.
Los enfoques gubernamentales cada vez son mas variados, al igual que
la aceleracion de la divulgacion de la innovacion a las MiPyMEs para
asegurarse que mantienen el ritmo de la transformacion digital, en la que
su participacion mejora las habilidades, incrementa comercialmente las
redes de innovacion y vinculos multinacionales. Ademas, llega a la igual-
dad en los mercados de productos y a la contratacion publica de mercados
innovadores lideres (0ocDE, 2019). Las reformas estructurales que han
realizado los gobiernos de la OCDE van encaminadas al crecimiento; se
centran en la administracion, la parte tributaria y la promulgacion de
normativas inteligentes; abarcan los regimenes de insolvencia y la posibi-
lidad de dar una segunda oportunidad a los emprendedores (OCDE, 2019).

En México, el acceso al financiamiento de las micro, pequefias y me-
dianas empresas es limitado, considerando las politicas y programas de
fomento para el acceso al financiamiento (Le6n y Saavedra, 2018). Para
las microempresas, el financiamiento publico es vital. Sin embargo, debido
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a la falta de seguimiento de las politicas y de los recursos que se deben
destinar a la atencion de estas empresas, se obstaculiza el desarrollo y el
incremento de la productividad de las microempresas en México (Pales-
tina, 2019).

En el contexto de la crisis econdmica y sanitaria para las MiPyMEs
mexicanas en comparacion con paises latinoamericanos como Chile,
Colombia, Costa Rica, Perti y Uruguay, en México se ha puesto en fun-
cionamiento un apoyo menor en lo que se refiere a programas y politicas
orientadas a las MiPyMEs, siendo el unico de los paises mencionados en
los que no se hicieron exenciones o se aplazé el pago de impuestos, y el
sector publico no brindd apoyos directos para la proteccion del empleo
mediante subsidios al pago de némina de las empresas perjudicadas (OIT,
2020). Asimismo, los programas y montos de los apoyos en México han
tenido una disminucién principalmente para las MiPyMEs.

Conclusiones

Después de presentar el analisis descriptivo de la situacion econémica y
financiera de las MiPyMEs en México como elemento clave en el desa-
rrollo econdmico del pais, comparando en un determinado periodo previo
y durante a la pandemia, se destaca la presencia fundamental que desem-
pefian las mujeres en la contribucion de fuentes de empleo. Se estima que
en México son propietarias de mas de una tercera parte las MiPyMEs.
Han enfrentado desafios econdmicos como la recesion y la pandemia
por el COVID-19, pero debido a la cantidad, distribucion geografica y
su importancia en areas rurales y pequefias ciudades, su capacidad de
adaptacion y uso de herramientas digitales para su supervivencia, son
muy importantes para el crecimiento econdmico del pais.

La contribucién de este articulo es relevante para concientizar sobre
la importancia de las MiPyMEs en nuestro pais siendo generadoras de
empleo y las que aportan mas de la mitad del producto interno bruto en
Meéxico, por lo que es sustancial el apoyo gubernamental a dichas empre-
sas, asi como el acceso a financiamiento para fomentar su crecimiento y
la creacion de nuevas empresas.
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Capitulo 5
Metodologia de investigacion
empirica para el analisis de
las MiPyMEs en México

Martha del Pilar Rodriguez Garcia

Resumen

mento que apoye a recopilar la base de datos de la Iniciativa
Academica en Pro a las MiPyMEs en México. Este capitulo
presenta la metodologia empleada en el analisis de las micro, pe-
quefias y medianas empresas (MiPyMEs) en México durante el perio-
do postpandemia del COVID-19. La metodologia de investigacion
paso por tres fases (la construccion del instrumento, la validacion de
contenido y la incorporacion de nuevos constructos) y generd 34
items. El tipo de sondeo es de conveniencia y se obtuvo respuesta
de 861 MiPyMEs. El estudio proporciona una vision detallada de
las condiciones de las MiPyMEs durante pandemia, ofreciendo in-
formacion relevante para la formulacion de politicas de apoyo a la
toma de decisiones de las empresas en México.
Palabras clave: metodologia, disefio de instrumento, constructos,
MiPyMEs.

I E 1 objetivo de este capitulo es la construccion de un instru-
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Abstract

The objective of this chapter is the construction of an instrument that
supports compiling the database of the Academic Initiative for MSMES
in Mexico. This chapter presents the methodology used in the analysis
of micro, small and medium-sized enterprises (MSMES) in Mexico during
the post-COVID-19 pandemic period. The research methodology went
through three phases (instrument construction, content validation and
incorporation of new constructs) and generated 34 items. The type of
survey was convenience and a response was obtained from 861 MSMES.
The study provides a detailed view of the conditions of MSMES during the
pandemic, offering relevant information for the formulation of policies
to support the decision-making of companies in Mexico.
Keywords: methodology, instrument design, constructs, MSMES.

Introduccion

La contingencia por el COVID-19 representd un desafio profundo para las
empresas que se vieron afectadas con disminuciones en sus ventas en mas de
70%, asi como también despidos masivos, por citar algunas afectaciones
(Apedo-Amabh ef al., 2020). En respuesta, en el periodo pospandemia,
los gobiernos y las instituciones recurrieron a medidas para frenar las
afectaciones; México no fue la excepcion. En el caso de México, la infor-
macion sobre la situacion y el futuro que se presentaba en las MiPyMEs
era escasa; por ello, se disefié un instrumento que permitiera analizar los
impactos postpandémicos del COVID-19 en las empresas.

En el nivel internacional, la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (0CDE) publico un reporte titulado “SME policy
response” con el objetivo de analizar las medidas que llevaron a cabo los
paises ante la pandemia. Como ejemplo se pueden mencionar politicas
relacionadas con el acceso al financiamiento, los subsidios a los emplea-
dos despedidos, el aplazamiento de pagos y los métodos de trabajo digitales
(teletrabajo), entre otros. Todas estas medidas con el fin de fortalecer la
resiliencia de las pymes de una forma estructural y respaldar un mayor
crecimiento (OCDE, 2020).

Por otra parte, el Banco Mundial desarroll6 varios instrumentos para
capturar la condicién del sector privado y evaluar el entorno empresa-
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rial de sus paises miembros en todo el mundo durante la pandemia
del COVID-19; por ejemplo, encuestas a empresas (ES, por sus siglas
en inglés). La metodologia busca medir el entorno empresarial, desde
la infraestructura fisica hasta la regulacion; también incorporan toda la
variabilidad introducida por el sector de actividad de las empresas, su
tamafio o ubicacion geografica, aspectos de operacidon, impacto econo-
mico y trabajo remoto, por citar algunos rubros (Banco Mundial, 2020).

En el nivel nacional, el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica
(INEGI), mediante la Encuesta de Demografia de Los Negocios, realiza
una encuesta de empresas grandes y MiPyMEs en México, con un mar-
co muestral de tres momentos que considera los afios 2020 y 2021. La
encuesta sobre el Impacto Econdmico Generado por COVID-19 en las
Empresas (ECOVID-IE) tenia como finalidad obtener informacion sobre
las afectaciones del COVID-19 en las empresas de México, a fin de gene-
rar informacion que apoye la toma de decisiones en cuestion de politicas
publicas. Algunas tematicas de la encuesta corresponden a medidas sani-
tarias llevadas a cabo, acciones operativas instrumentadas, dias de paro
técnico o cierre temporal, afectaciones por la contingencia, disminucion
en las principales variables econémicas, por citar algunas (INEGI, 2020).

El objetivo de esta investigacion es recopilar una base de datos para
la Iniciativa Académica en Pro de las MiPyMEs en México, constituida
en el 2022, formada por investigadores de Nuevo Leon, Baja California,
Tamaulipas, Michoacén y Quintana Roo, a fin de detectar los efectos de
la pospandemia en las MiPyMEs desde una perspectiva de teletrabajo.
Este capitulo esta dividido en introduccion, métodos de recoleccion de
datos, tamafio de muestra y conclusiones.

Métodos de recoleccion de datos: diseiio de encuesta

Esta investigacion es de tipo cuantitativa, ya que se llevo a cabo en tres
etapas secuenciales (Creswell, 2009; Hernandez et al., 2010): 1) cons-
truccion del instrumento, 2) validez de contenido y 3) dos constructos
afiadidos por peticion de los expertos.

En primer lugar, se identifico el dominio de contenido, muestra de
items y la construccion del instrumento (Zamanzadeh et al., 2014). Para
ello, se hizo una revision de literatura con ese tema y se obtuvieron
cuatro constructos con 34 items iniciales. Para el constructo socioeconémico
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se obtuvieron 13 items; de operacion, siete items; de impacto econémico,
tres items, y de problemas en MiPyMEs, 11 items.

En la segunda etapa, se abordo la validez del contenido del instrumen-
to mediante la evaluacion del instrumento realizada por una seleccion de
expertos, considerando conocimiento, formacidn o experiencia profesio-
nal en el tema (Zamanzadeh et al., 2014).

En el estudio apoyaron las lideres académicas de cada estado, asi co-
mo dos profesionales de la industria (esto es, siete expertos: cinco acadé-
micas con mas de diez afios de experiencia en la investigacion de empresa
y dos expertos de la industria con mas de seis afios de conocimiento
préctico). La seleccion se hizo de esta forma con el fin de disminuir la
posibilidad de desacuerdo (Polit y Beck, 2006).

Con la opinion profesional y académica de los expertos finalmente
se desarrollo un instrumento con 25 items, en el que se eliminaron nue-
ve items (tres socioecondmicos y seis de problemas) y se afiadieron cuatro
items (impacto econdémico).

En tercer lugar, se agregaron dos constructos “coyuntura” y “teletra-
bajo”. Para el constructo de coyuntura se agregaron tres items, debido a
que en ese momento las tematicas que mas preocupaban eran la reforma
eléctrica, el incremento de los salarios y el outsourcing. Por otro lado, el
constructo de teletrabajo agregé siete items, por lo que se agregaron 10
items mas, lo que dio un total de 34 items.

A continuacién, se muestran las fuentes consultadas para el disefo
del instrumento.

Para el “analisis sociodemografico” del tomador de decisiones de la
empresa y caracteristicas del negocio se consider6 la encuesta sobre el
Impacto Econéomico Generado por COVID-19 en las Empresas (INEGI,
2020). Estas preguntas apoyan a la construccion de variables como sexo,
tamafio, tipo de dueflo, zona y sector, con un total diez items (véase apar-
tado 1 “Socioecondmico”, anexo 1 Encuesta).

Para la seccion de “operacion” se tomaron como base las encuestas
del Banco Mundial (2020) con variables sobre restricciones de operacion
y de capital de trabajo, con un total de tres items (véase apartado 2 “Ope-
racion”, anexo 1 Encuesta).

En los apartados de “impactos economicos durante el ultimo trimes-
tre del 2021 y expectativas econdémicas durante el primer trimestre del
2022 se utilizo la encuesta sobre el Impacto Econémico Generado por
COVID-19 en las Empresas (INEGI, 2020) asi como referencias académicas
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sobre el decremento de variables econdmicas durante la pandemia, como
los trabajos de Robinson y Kengatharan (2020), que muestran como
el desempefio de las MiPyMEs en diferentes sectores ha tenido tasas de
rendimiento decrecientes como consecuencias del COVID-19. Asimismo,
se consideraron investigaciones que muestran que los efectos y las conse-
cuencias del COVID-19 son mas relevantes en los paises emergentes que
en los desarrollados (Loayza y Pennings, 2020). Para este apartado se
obtuvieron variables como impactos y expectativas en ingresos, gastos,
deudas, inversiones, cartera vencida (clientes con pagos retrasados) y
personal ocupado, con un total de siete items (véase apartado 3 “Impacto
Econdémico”, anexo 1 Encuesta).

En el apartado de teletrabajo se buscaba diagnosticar la situacion de
los trabajadores a finales del trimestre 2021 en contraste con el 2022 en
temas de trabajo virtual, modalidades hibridas y presenciales, asi como
expectativas en relacion con esta misma tematica. Para ello, se emplearon
algunos items de la encuesta “Business Insights and Conditions” de la
Oficina de Estadisticas Nacionales del Reino Unido (s. f.) y se adopta-
ron otros del “The Business Case for Remote Work™, publicado por el
Analisis global del lugar de trabajo (n. d.). Asimismo, se consideraron
articulos cientificos como el de Aksoy y otros (2023), que disefiaron una
encuesta relacionada con el teletrabajo (véase apartado 4 “Situacion del
teletrabajo”, anexo 1 Encuesta).

Las variables consideradas para el teletrabajo fueron estas: el porcentaje
de trabajadores durante el tltimo semestre del 2021 y primero del 2022 en
relacion con la modalidad de trabajo (presencial, virtual, hibrida, etc.), las
dificultades del trabajo remoto, los beneficios del trabajo remoto y la expe-
riencia con el trabajo remoto, con un total de siete items para esta tematica.

La seccion del tema de coyuntura fue adapta del estudio “Pers-
pectivas de la Alta Direccion en México 2022” (KPMG, 2024; véase
apartado 5 “Situacion de coyuntura, anexo 1 Encuesta). Para ello
se consideraron tres items. Para el tema de problemas que enfrenta-
ron los tomadores de negocios durante la pandemia del COVID-19
se considerd la encuesta Impacto Econdémico Generado por
COVID-19 en las Empresas (INEGI, 2020) (véase apartado 6 “Proble-
mas”, anexo 1 Encuesta).

Antes de enviar el documento final a las principales cdmaras y empre-
sas de los estados realizamos una prueba piloto, con el fin de revisar si
habia dudas por parte de los empresarios en redaccion, entendimiento y
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tiempo de respuesta; por ello, se aplicaron 30 encuestas piloto. De esta
manera, los principales problemas que se detectaron fueron la duplici-
dad de preguntas, la falta de entendimiento de algunos conceptos como
cartera vencida y problemas con interpretar porcentajes en la parte del
teletrabajo, por citar algunos.

Tamarfio de la muestra y recopilacion

El alcance del estudio es nacional y el objeto de estudio son las em-
presas que se encuentran operando en territorio nacional. El levantamien-
to de encuestas se llevo a cabo durante el periodo de enero-marzo 2022.
En el sondeo participaron 861 MiPyMEs; en Nuevo ledn colaboraron
168, en Tamaulipas, 177; en Baja en California, 106; en Michoacan, 315,
y en Quintana Roo, 95.

Se considera un muestreo por conveniencia (Goodman, 1961). Segun
los autores Atkinson y Flint (2001), “generalmente esta técnica es elegida
cuando los grupos que deseamos muestrear son dificiles de acceder” (en
este caso, las MiPyMEs). El instrumento se envia a personas indistinta-
mente hombres y mujeres con mayoria de edad. El instrumento se aplico
en modalidad en linea, mediante la plataforma KwikSurveys, excepto en
el caso de los agremiados de Caintra, quienes participaron utilizando su
plataforma.

A lo largo del libro se utiliza la base de datos obtenida de esta aplica-
cion para la realizacion de los capitulos comprendidos en la parte 2 “Si-
tuacion de las micro, pequefias y medianas empresas: casos de estudio”,
principalmente para reflejar la situacion de las MiPyMEs en cada uno de
los estados que participaron en el estudio. En la parte 3 de este libro se
presentan modelos de causalidad de tipo Logit para identificar los deter-
minantes del impacto en ingresos durante la pandemia provocada por el
COVID-19 y la utilizacion del teletrabajo postpandemia.

Conclusiones
Derivado de los desafios que experimentaron nuestras empresas a lo

largo del territorio nacional, algunos organismos como el INEGI y otros
de tipo internacional, como el Banco Mundial, realizaron encuestas que
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apoyaron a analizar la situacion que se vivia en las empresas durante la
pandemia del COVID-19. Para analizar la situacion de los efectos eco-
némicos y del teletrabajo, los resultados de estas encuestas y el marco
tedrico apoyaron a disefar el instrumento Iniciativa Académica en Pro
de las MiPyMEs en México.

La metodologia empleada se estructur6 en tres etapas: la construc-
cion del instrumento, la validacion de contenido y la inclusion de nuevos
constructos. Durante el proceso de eliminacion o agregacion de items
llegamos a un instrumento con 34 items y seis apartados: socioecondémi-
co, operacion, impactos econémicos, teletrabajo, coyuntura y problemas.

Para la aplicacion de sondeo se empled uno dirigido y en linea y se
recolecto la respuesta de 861 MiPyMEs en varios estados de México.
Se utilizé un muestreo por conveniencia, dada la dificultad de acceder a
una muestra representativa completa de empresas. La validacion preli-
minar del instrumento con una prueba piloto ayudé a ajustar problemas
de redaccion y comprension.

Este capitulo aporta a la investigacién empirica para entender y abor-
dar los impactos de eventos como la pandemia, y ofrece una fundamenta-
cion para futuras investigaciones, con el fin de obtener de sus resultados
propuestas de politicas publicas dirigidas a fortalecer la resiliencia de
las MiPyMEs.
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Anexo 1 Encuesta

Apartado 1. Socioeconomico

#Global #SE  Pregunta Respuesta
Si
Aviso de privacidad
No
Caintra/Canacintra
CMIC
Canaco
JA qué camara o grupo
P01 E01 ¢ )
0 SEO empresarial pertenece? Coparmex
Cluster Energético de Nuevo Leon
Otra
Propietario
Familiar del duefio
Gerente general
¢Quién toma las deci- Administrador del negocio
P02 SE02 siones mas importantes de
la empresa o negocio? Representante legal
Responsable del area financiera
Consejo de administracion
Contralor/Contador
Primaria
(Cual es el nivel de es- Secundaria
tudios del propietario/ - —
encargado de la empresa o Preparatoria o técnica
negocio? (Nota: conside- [ jcenciatura
P03 SE03 re el nivel de estudios pro- —
medio de la mayoria de Especialidad
los integrantes, en el caso Maestria
de que se trate de un conse-
jo de administracion). Doctorado

Sin estudios
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...Continuacion

P04

SE04

(Cual es el sexo del
propietario/encargado de
la empresa o negocio?
(Nota: considere el sexo
de la mayoria de los inte-
grantes, en el caso que
se trate de un consejo de
administracion).

Hombre

Mujer

P05

SE05

(Cual es la edad (a-
fios) del propietario/en-
cargado de la empresa o
negocio? (Nota: considere
la edad promedio de los
integrantes, en el caso que
se trate de un consejo de
administracion).

15-100

P06

SE06

(Cual es el giro de su
empresa 0 negocio?

Comercio al por mayor

Comercio al por menor

Servicios

Industrial

Industria maquiladora

Agricultura

Ganaderia

Silvicultura

Construccion

Otro (especificar):

P07

SE07

(En qué afio inicié opera-
ciones la empresa o ne-
gocio?

Antes de 1950, 1950-2022
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¢Es persona fisica o mo- Persona fisica

ral?

P08 SE08
Persona moral

Hasta 2 personas

3 a 5 personas

6 a 10 personas

;Cuantas personas laboran 11 @ 30 personas

en su empresa 0 negocio? 31 , 50 personas

P09 SE09

51 a 100 personas

101 a 250 personas

251 y mas personas

0% a 10%

11% a 20%
21% a 30%
31% a 40%

Porcentaje de mujeres que 419 a 50%

P10 SE10 labora en su empresa o ne-
gocio. 51% a 60%

61% a 70%
71% a 80%

81% a 90%

91% a 100%

Apartado 2. Operacion

Si
Durante el ultimo trimes- No
tre de 2021, (su empresa o
negocio tuvo alguna restri-
ccién para operar (por
ejemplo, aforo, horario, No sabe
distanciamiento, etc.)?

P11 01

Continua...
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...Continuacion
Reduccion de aforo
Restriccion de horario
Durante el ultimo trimes- ., . L.
L Promocion de medidas sanitarias
tre de 2021, ;qué tipo de . . .
s . entre clientes o trabajadores (incor-
restriccion operativa tuvo ., . .
. poracion de equipo de monitoreo)
P12 02 su empresa 0 negocio a
causa de la contingencia
sanitaria? (Seleccione la 0 Ejecucién de tareas de limpieza y
las opciones que apliquen).  desinfeccion de instalaciones
No aplica
Otra (especifique)
Menos de un mes
,Cuanto tiempo mas con-
2 p De uno a menos de tres meses
sidera que su empresa o
P13 O3  negocio podra continuar De tres a menos de seis meses
operando con el nivel ac- .
. De seis a menos de doce meses
tual de ingresos?
Doce meses o mas
Apartado 3 Impacto economico
#Global  # Pregunta Respuesta
Ineresos Disminuyeron/No cam-
g biaron/Aumentaron
Disminuyeron/No cam-
- Gastos .
En relacion con biaron/Aumentaron
los siguientes RU- Deudas Disminuyeron/No cam-
BROS de la em- biaron/Aumentaron
P14 [g] Presa o negocio,

(cual fue la expe- [nversiones
riencia durante el

Disminuyeron/No cam-
biaron/Aumentaron

ultimo trimestre Cartera vencida

del afio 2021? (clientes con pagos

retrasados)

Personal ocupado

Disminuyeron/No cam-
biaron/Aumentaron

Disminuyeron/No cam-
biaron/Aumentaron
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P15

IE2

Sefiale como ha
cambiado el ruro
de gasto en la em-
presa o negocio
debido a la cri-
sis del COVID-19
durante el ultimo
trimestre del afo
2021.

Luz

Gas o algin com-
bustible

Telecomunicacio-
nes

Materias primas

Mercancias com-
pradas para reventa

Materiales consu-
midos para presta-
cion de servicios

Compensaciones
0 prestaciones ex-
traordinarias

Gasto por contin-
gencia (cubrebocas,
acrilicos, letreros,
sanitizantes, anti-
bacteriales, equipo
de monitoreo)

Disminuyd/Sin cambio/
Aument6
Disminuy6/Sin cambio/
Aumentd
Disminuy6/Sin cambio/
Aumento
Disminuyd/Sin cambio/
Aument6
Disminuyd/Sin cambio/
Aument6

Disminuyd/Sin cambio/
Aumento

Disminuyd/Sin cambio/
Aument6

Disminuyd/Sin cambio/
Aumento

P16

IE3

(Cuales son los
principales obsta-
culos que enfrenta
su empresa o ne-
gocio para acceder
al financiamiento?
(Seleccione la o
las opciones que
apliquen).

Altas tasas de in-
terés

Carencia de garan-
tias o colateral

La empresa ya esta
muy endeudada

El riesgo de no po-
der pagar los adeu-
dos es alto

Los proveedores
estan menos dis-
puestos a otorgar
crédito
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(Cuales son los
principales obs-
taculos que en-
frenta su empresa
0 negocio para
acceder al finan-
ciamiento? (Se-
leccione la o las
opciones que apli-
quen).

Menor plazo para
el pago de los cré-
ditos

No tiene problemas

Otro (especifique)

Durante el ultimo
trimestre del afio
2021, ;su empre-
sa 0 negocio su-
frid retrasos en el
pago de sus adeu-
dos pendientes o
recalendarizé el
pago de estos?

Si

No se tuvieron deu-
das en el periodo

...Continuacion
P16 1E3
P17 1E4
P18 1E5

En relacion con
los siguientes RU-
BROS de la em-
presa o negocio,
(,cOmo espera que
se comportardn
durante el primer
trimestre del afio
20227

Ingresos

Gastos

Deudas

Inversiones

Cartera vencida

Personal ocupado

Disminuiran/Se manten-
drén sin cambio/Aumen-
taran

Disminuiran/Se manten-
dran sin cambio/Aumen-
taran

Disminuiran/Se manten-
dran sin cambio/Aumen-
taran

Disminuiran/Se manten-
dran sin cambio/Aumen-
taran

Disminuiran/Se manten-
drén sin cambio/Aumen-
taran

Disminuiran/Se manten-
drédn sin cambio/Aumen-
taran
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P19

IE6

(Usted anticipa
que su empresa o
negocio se retra-
sara en el pago de
cualquiera de sus
deudas durante el
primer trimestre
del afio 2022?

Si

No se tienen deu-
das

P20

IE7

(Usted anticipa
que los clientes y
compradores de su
empresa o nego-
cio se retrasaran
con el pago de a-
deudos durante el
primer trimestre
del afo 20227

Si

No

No hay adeudos
por parte de clien-
tes o compradores

No aplica

Apartado 4 Situacion de teletrabajo

Considerar que las respuestas de esta seccion corresponden al ultimo trimestre del
aflo 2021 y al primer trimestre del afio 2022.

#Global # Pregunta Respuesta
Trabajando en oficina/ presencial 0%
En el tltimo trimes-  1rabajando de manera virtual ;g:f)
~ ()
tre fjel ano 2'021’ Trabajando de manera hibrida 30%
(que porcentaje de  (virtual y presencial) 40%
P21 PTTI1 la plantilla laboral . . 50%
se encontraba?: Incapacitado por cuestiones rela- 60%
(Nota: la suma de cionadas con el COVID-19 700/0
()

los porcentajes
debe ser 100%).

Otro (maternidad, incapacidad 80%

por cuestiones ajenas al COVID, 90%
permiso de ausencia, etc.) 100%
Continua...
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...Continuacion
Trabajando en oficina/ presencial 0%
. . 10%
En el primer trimes-  Trabajando de manera virtual 00
tre del 2022, ;qué 20%
/% 4 Trabajando de manera hibrida 30%
porcentaje de la . . o
. (virtual y presencial) 40%
plantilla laboral se
P22 PTT3 . . 50%
encuentra... (No- Incapacitado por cuestiones rela- 60
ta: la suma de los cionadas con el COVID-19 700/0
. (1]
porfggz/aj es debe Otro (maternidad, incapacidad 80%
ser 0). por cuestiones ajenas al COVID, 90%
permiso de ausencia, etc.) 100%
Regresaran a la oficina de mane- 0%
ra presencial 10%
20%
Una vez que se Adoptaran una modalidad 30%
acabe la pandemia, hibrida de trabajo (virtual y 40%
P23 PTT4 considera que en Presencial) 50%
su empresa, las y 60%
los trabajadores. .. Continuaran laborando de mane-  7qo,
ra virtual 80%
90%
Otro 100%
Disminucion de la productividad
Incremento de la carga/horario
laboral
Problemas técnicos (fallas en in-
. . ternet, falta de los sistemas de la
Especifique las di-
ficultades que ha empresa para operar de manera re-
nfrentado la em- mota, problemas de luz, falta de
entrentado fa e equipo, entre otros)
presa o negocio
P24 PTTS  tas adoptar una Mis empleados no estdn capaci-

modalidad de tra-
bajo remoto (Se-
leccione la o las
opciones que apli-
quen).

tados para el trabajo remoto

Problemas para incorporar otras
plataformas de comunicacion
(redes sociales) con sus emplea-
dos, clientes y proveedores.
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P24 PTTS

Problemas con temas relacionados
a la ciberseguridad (filtracion de
informacion, ataques tipo “ransom
ware”, Phishing, entre otros)

Logistica de operacioén

No aplica

Otro (especifique)

Especifique los
beneficios que ha
recibido la empre-
sa 0 negocio tras
adoptar una mo-
dalidad de trabajo
remoto (Seleccio-
ne la o las opcio-
nes que apliquen).

P25 PTTé6

Aumento de la productividad

Disminucion de gastos operati-
vos (inmuebles, muebles, servi-
cios basicos, entre otros)

Incremento de la flexibilidad
operativa de la empresa o ne-
gocio

Mayor comunicacion entre cola-
boradores.

No aplica
Otro (especifique)

Setiale cual de las
siguientes opcio-
nes aplica mejor
para describir su
experiencia con el
trabajo remoto.

P26 PTT7

Negativa/Neutral/Positiva

Apartado 5 Situacion de coyuntura

#Global # Pregunta

Respuesta

Positivamente

(Como considera que im-

pactard en su empresa la
propuesta de reforma eléc-
trica presentada por el eje-

P27 PTC1

cutivo?

Negativamente
Nulo
No sabe

Continua...
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problemas que enfrenta su
empresa o negocio.

...Continuacion
(Como ha impactado el Positivamente
incremento en el salario  Negativamente
P28 PTC2 minimo a su empresa du-
rante el periodo 2018- Nulo
?
20222 No sabe
(Coémo considera que ha Positivamente
i Negativamente
P29 PTC3 impactado lg,reforma de g
subcontratacion (outsour-  Nulo
cing) en su empresa? No sabe
Apartado 6 Problemas
#Global # Pregunta Respuesta
Tengo problemas para identi-
ficar mis costos
No llevo un registro contable
De la siguiente lista selec- ;Fe'ng.(t) p;ol?lemas fon ell
cione los tres principales Tamite deimpuestosy fa
P30 PCAl pretp emision de facturas

No cuento con un plan de
negocios

La demanda de mis produc-
tos (bienes y servicios) se ha
reducido
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P30

PCA1

De la siguiente lista selec-
cione los tres principales
problemas que enfrenta su
empresa 0 negocio.

Tengo problemas para encon-
trar a los empleados ideales

No se como dar de alta a mis
empleados

No estoy capacitado en aspec-
tos tecnologicos

Rotacion de personal

Miedo de los trabajadores por
posible contagio.

Problemas relacionados con
la salud mental (ansiedad,
depresion, estrés, etc.)

No se como exportar o impor-
tar productos

No podemos operar derivado
de las restricciones actuales
(por ejemplo: aforo, horario,
distanciamiento, etc.)

P31

PCA2

Durante el ultimo trimestre
del afio 2021 ;en cual area
de conocimiento recibieron
capacitacion sus emplea-
dos? (Seleccione la o las
opciones que apliquen).

Contabilidad

Fiscal

Auditoria financiera
Finanzas

Operaciones y logistica
Mercadotecnia

Capital humano

Seguridad social y laboral

Temas relacionados con el
manejo de estrés y salud
mental

Tecnologia

Negocios internacionales
No aplica

Otro (especifique)
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...Continuacion

(Qué tipo de capacitacion
especializada requiere para

Contabilidad

Fiscal

Auditoria financiera
Finanzas

Operaciones y logistica
Mercadotecnia

Capital humano

P32 PCA3 su empresa o negocio? (Se-
leccione la o las opciones  Seguridad social y laboral
que apliquen).
Temas relacionados con el
manejo de estrés y salud
mental
Tecnologia
Negocios internacionales
Otro (especifique)
(Le gustaria recibir una
invitacion exclusiva a se-
P33 PCA4 minarios via web gratuitos  Si/No
para capacitacion de usted o
de su personal?
Nombre (Libre)
Empresa (Libre)
Direccion 1 (Libre)
Direccion 2 (Libre)
Ciudad (Libre)
P34 PCAS Informaciéon de contacto.

Estado (Libre)

Codigo Postal (Libre)
Pais (Libre)

Correo electronico (Libre)

Numero de teléfono (Libre)
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Capitulo 6
Diagnostico de las micro,
pequenas y medianas empresas
en Nuevo Leon

Martha del Pilar Rodriguez Garcia
Diana Elizabeth Oyervides Lopez
Samira Alejandra Castillo Morales

Resumen

COVID-19 en las empresas a nivel internacional y nacional fue

adverso. En Nuevo Leon el panorama no fue la excepcion, sobre
todo en las MiPyMEs. El objetivo de este capitulo es analizar el efecto
econdmico de la pandemia en las empresas en Nuevo Leon. Ademas, se
presentan estadisticas oficiales del impacto del COVID-19 en términos
de unidades econdémicas afectadas, asi como los impactos a nivel secto-
rial. Posteriormente se presenta la metodologia que seguimos a través de
un estudio de campo mediante la aplicacion de instrumento, con el fin
de analizar el efecto de la pandemia y de la postpandemia en aspectos
economicos, financieros y laborales principales en las caAmaras empre-
sariales. El sondeo se aplico durante el periodo de febrero-abril de 2022
a 169 MiPyMEs ubicadas en el estado de Nuevo Ledn. Finalmente se
realiza un andlisis descriptivo de los resultados con el fin de realizar un
diagnoéstico de la situacion de las MiPyMEs. Los principales resultados
muestran que la mitad de las empresas pueden sostenerse doce meses o
mas con el nivel actual de ingresos, siendo los propietarios los tomadores

l a operacion y crecimiento econémico durante la crisis del
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de decisiones y unicamente con una representacion muy baja de la mujer.
En el primer trimestre del 2021 también encontramos ambientes desfavo-
rables en términos de decrementos de ingresos e incrementos en gastos
con estabilidad en evolucion de deuda, inversion y personal ocupado.
Finalmente, en términos de teletrabajo se observa que este tipo de esque-
ma laboral apenas representa 20 por ciento de participacion, a pesar de
las ventajas que ofrece.

Palabras clave: analisis economico de Nuevo Ledn, impacto del
COVID-19, MiPyMEs.

Abstract

The operation and economic growth of both international and national
companies during the COVID-19 crisis were adversely affected. Nuevo
Leon was no exception, particularly for micro, small, and medium-sized
enterprises (MSMES). This chapter aims to analyze the economic impact
of the pandemic on businesses in Nuevo Leon. Additionally, official sta-
tistics on the effects of COVID-19 are presented, including the number
of affected economic units and sector-specific impacts. Next, we outline
the methodology used in our field study, which involved the applica-
tion of a structured instrument to examine the pandemic’s effects and
post-pandemic recovery in key economic, financial, and labor aspects
within business chambers. Finally, we conduct a descriptive analysis of
the results to assess the current situation of MSMES. The findings indicate
that half of the surveyed companies can sustain operations for twelve
months or more with their current level of income. Decision-making is
primarily concentrated in the hands of business owners, with minimal
female representation. In the first quarter of 2021, we observed cha-
llenging conditions, including declining revenues and rising expenses,
while debt levels, investment, and employment remained relatively sta-
ble. Lastly, regarding telework, our analysis shows that remote work
accounts for only 20% of workforce participation, despite its potential
advantages.

Keywords: economic analysis of Nuevo Ledn, impact of COVID-19,
MSMES.
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Introduccion

La mayoria de los actores de la economia aceptaran que la pandemia por
el SARS-CoV-2 es un evento impredecible de gran importancia y gra-
ves consecuencias que dramaticamente cambia el entorno politico y eco-
némico (Winston, 2020) de la mayoria de los paises y, sobre todo, de
los emergentes por la capacidad limitada de sanidad publica (Herrero,
2020). EI SARS-CoV-2 desencaden6 problemas en los sectores de salud
y econdémico. En primer lugar, la pandemia del COVID-19 ha supuesto
una carga sin precedentes para muchos sistemas de salud; en segundo
lugar, las medidas de control de infecciones han provocado una cri-
sis econdmica al paralizar diversos sectores econdmicos no esenciales
(Kuckertz et al., 2020).

En Nuevo Leon y en México, la situacion fue sin precedentes en el en-
torno moderno. La pandemia del COVID-19 y sus consecuentes secuelas
vinieron a poner una “pausa”, e incluso retrasar, el desarrollo econémico
del pais. Por ello, en esta investigacion aplicada el objetivo que persegui-
mos es analizar las afectaciones que la pandemia provoco en las variables
econdmicas y financieras en empresas neolonesas que se encuentran en
camaras empresariales.

El siguiente capitulo esta estructurado en cuatro secciones. En la pri-
mera se exponen los antecedentes socioecondmicos de Nuevo Leon. La
segunda seccion describe la metodologia empleada, ofreciendo un re-
sumen de los items aplicados. En la tercera seccidn, se presentan los
resultados obtenidos. Finalmente, en la cuarta seccion se exponen las
conclusiones.

Antecedentes socioeconomicos
en el Estado de Nuevo Leon

Previo a la pandemia, nuestro pais se encontraba en una situacion de
estancamiento econdmico. En el 2019 el crecimiento del producto in-
terno bruto (P1B) nacional fue de -0.1%; para el caso estatal, esta cifra
alcanzaba 1.43%. La situacion se agrava si revisamos los datos de PIB per
capita, ya que este tuvo una caida anual durante el 2019 de -1.20% a nivel
nacional y de -0.02% a nivel estatal en Nuevo Leon. Para 2020, con todos
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los sucesos ocurridos, el deterioro se acentud, por lo que la caida fue de
-8.6% y -8.9% respectivamente (INEGI, 2019b).

En relacién con la situacion laboral, de acuerdo con los datos del Cen-
so Econdémico del 2019 elaborado por el INEGI, a nivel nacional habia 36
millones de personas ocupadas, de las cuales dos millones correspondian
a Nuevo Leon (5.7%). Ese mismo afio, México finalizd con una tasa de
desocupacion de 3.3% que, en cuestion de se meses, se incrementaria a
5.5%, valor que no se veia desde la gran crisis del 2008 (INEGI, 2019a).

La informalidad laboral es definida como “[...] modalidades de em-
pleo que no se ubican bajo el marco legal e institucional” (Ovando-
Aldana et al., 2021). En México, esta situacion no es algo nuevo, ya que
la tasa de informalidad en la economia mexicana se ha mantenido desde
2006, en promedio, aproximadamente en 57.7%; es decir, mas de la mitad
de la poblacion ocupada en México.

Para el caso de Nuevo Ledn, esta variable se ha mantenido, en pro-
medio, en 38.6% sobre el mismo lapso de tiempo. Aunque la proporcion
es menor, el numero sigue siendo relativamente elevado, sobre todo con-
siderando las posibles consecuencias de esta vulnerabilidad social, las
cuales fueron resaltadas durante la crisis sanitaria del COVID-19. Para
Nuevo Ledn, durante el primer trimestre de 2021, la tasa de informalidad
se situd en 37.1% para las mujeres y de 33.7% para los hombres, una
diferencia de 3.4 puntos porcentuales (INEGI, 2021) no se encuentra en
referencias; esto nos muestra una mayor vulnerabilidad de la situacion de
las mujeres en sus condiciones de trabajo. Segtin el Censo Econémico
de 2019, elaborado por el INEGI (2019a), en México existian 6 373 169
establecimientos econdmicos, de los cuales 180 143 correspondian al
Estado de Nuevo Leoén. La distribucion de estas unidades entre sectores,
a nivel nacional, fue la siguiente: 47% comercio, 39% servicios privados
no financieros, 12% manufacturas y 2% el resto de los sectores. Las mi-
cro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs) conformaban en México
99.8% de los establecimientos del pais. En 2018, los microestablecimien-
tos —hasta 10 personas ocupadas— figuraban la mayor participacion
(37.2%) del personal ocupado a nivel nacional.

En Nuevo Ledn, la situacion no es muy diferente. 99.3% de las unida-
des econdmicas estaba conformada por MiPyMEs y concentraban 68%
de la poblacion ocupada. Se distribuia asi: 46% a servicios privados no
financieros, 42% al comercio, 9% a manufacturas y 3% al resto de los
sectores (INEGI, 2019a).
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Las MiPyMEs son mas vulnerables que las grandes y, sin embargo,
figuran a nivel mundial con la mayor aportacion de unidades econémicas
y ocupacion de personal. Lamentablemente, este tipo de establecimientos
suele presentar una alta tasa de informalidad (49% para Nuevo Leon en
el 2019) lo que representa inseguridad (social y econémica) para aquellas
personas que laboran en estos sectores (Tokman, 2007). No es dificil
entender, entonces, la gran importancia que tienen las MiPyMEs en la su-
pervivencia, crecimiento y desarrollo de las familias mexicanas, asi como
los multiples esfuerzos que son necesarios para impulsar la creacion
y longevidad de estos.

A nivel nacional, de 2014 a 2019, cerraron casi cuatro de cada diez
establecimientos, lo que generaba un promedio de esperanza de vida
de estos de 7.8 anos. Si se segmentan los datos por actividad, un negocio
perteneciente a la rama de manufacturas tiende a “vivir” 9.7 afios; uno
especializado en servicios, 8.0 afios; y, finalmente, en comercio, 6.9 afios.
(Cuales son las principales preocupaciones, segun el INEGI, para las Mi-
PyMEs? De acuerdo con los datos presentados en 2019, para 43.4% la
inseguridad publica se ha convertido en la mayor amenaza para este tipo
de establecimientos. Este factor es seguido por los costos de los pagos de
servicios (luz, agua, teléfono, etc.), con 28.9%.

En muchos proyectos y negocios, el tipo de financiamiento utilizado
puede ser la diferencia entre considerarse exitoso o no. Lamentablemente,
para las MiPyMEs, en afios recientes, ha existido un deterioro en su con-
texto. En 2014, las empresas consideradas MiPyMEs obtenian financia-
miento crediticio en una razén de 15.6% y 28.9% respectivamente; para
2019, estos valores disminuyeron a 11.4% y 25.7%.

Como se mencion6 anteriormente, 2020 fue un afio lleno de turbu-
lencias no solo para la economia mexicana, sino también para el entorno
mundial. Debido a la pandemia del COVID-19, en los dos primeros
aflos murieron alrededor de 5.4 millones de personas en el mundo. En Mé-
xico, las muertes confirmadas por esta enfermedad, a finales de 2021,
ya habian alcanzado los 292 mil. No solo representd una masiva pérdida
de capital humano, sino que también caus6 estragos de salud y econo-
micos que han tomado —y tomardn— afios en recuperarse. La enferme-
dad, las restricciones establecidas por las autoridades y la situacion que
estos factores ocasionaron llevaron a los negocios a suspender temporal
o permanentemente sus actividades. Entre mayo de 2019 y julio 2021
se abrieron 1.2 millones de negocios, mientras que 1.6 millones cerraron
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sus puertas. Esto da como resultado una disminucion respecto de 2019 de
-8.2% del total de establecimientos a nivel nacional (INEGI, 2020).

Metodologia

Para poder analizar el impacto de la pandemia y de la postpandemia
en aspectos econdmicos, financieros y laborales, realizamos un sondeo
a MiPyMEs ubicadas en el estado de Nuevo Ledn que se encuentran
en las principales camaras empresariales del Estado. Entre las camaras
participantes se tuvo la participacion de la Camara de la Industria de
Transformaciéon de Nuevo Leon (Caintra), la Camara Nacional de Co-
mercio, Servicios y Turismo Monterrey (Canaco Servytur Monterrey), la
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana Nuevo Leon (Copar-
mexNL), la Camara Mexicana de la Industria de la Construccién Nuevo
Leo6n (cMICNL) y empresas que no pertenecian a ninguna de estas. El
alcance del estudio es para el estado de Nuevo Leon y el objeto de estu-
dio son las empresas que se encuentran operando en territorio nacional.

Para nuestro estudio realizamos un sondeo durante el periodo de
febrero-abril 2022 a 169 MiPyMEs ubicadas en el estado de Nuevo Le6n
que se encuentran en las principales camaras empresariales del Estado.

Este estudio es descriptivo y se efectud a partir de una recoleccion
de una muestra mediante el envio del instrumento en linea. Se considera
un muestreo por conveniencia (Goodman, 1961, pp. 148-170). Segun
Atkinson y Flint (2001), “generalmente esta técnica es elegida cuando
los grupos que deseamos muestrear son dificiles de acceder” (en este
caso, las MiPyMEs). El instrumento se envia a personas indistintamente
hombres y mujeres con mayoria de edad.

Para el disefio metodoldgico desarrollamos un instrumento que con-
sidera aspectos socioeconomicos del tomador de decisiones y sociode-
mograficos de la empresa, asi como caracteristicas del negocio. En
segundo lugar, profundizamos en los impactos econémicos durante el
ultimo trimestre de 2021. Posteriormente, buscamos explicar las expec-
tativas economicas de como se comportaran durante el primer trimestre
de 2022 algunas variables econdmicas con base en el expertise del em-
presario. Adicionalmente, incluimos el tema de teletrabajo, ya que nos
daria a explicar como se ha ido comportando este tema y qué tendencias
se tienen al respecto. El instrumento se aplico en modalidad en linea,

106



DIAGNOSTICO DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

mediante la plataforma SwikSurveys, excepto en el caso de los agremia-
dos de Caintra, quienes participaron utilizando su plataforma.

Resultados

Los resultados muestran que en mas de la mitad (59.17%) el propieta-
rio de la empresa era quien tomaba las decisiones mas importantes. Le
seguian el gerente general, con 15.38%; un consejo de administracion,
con 13.02%; un administrador del negocio, con 5.33%; un familiar del
duefio, con 3.55%; el restante eran empresas en las que el representante
legal asumia esta responsabilidad. Si extendemos un poco mas el perfil
del tomador de decisiones, la mayoria es hombre (72.19%) y en menor
medida es mujer (9.47%). Cabe sefialar que de 18.34% no hubo respuesta
0 no correspondia la asignacion de un género.

En términos de edad, 23.08% de los tomadores de decisiones tenia
mas de 60 afos; 28.40%, entre 51 y 60 afios; 26.04%, entre 41 y 50 afios;
16.57%, entre 31 y 40; menores de 30 afios, solamente 5.92%, lo que da
como resultado un perfil relativamente maduro.

Respecto del nivel de escolaridad, los resultados de la encuesta in-
dican que el tomador de decisiones suele tener altos niveles de estudio,
ya que el nivel licenciatura y maestria fueron los niveles de mayor in-
cidencia (46.75% y 40.24% respectivamente); en tercer y cuarto lugar
se encontraron la especialidad y preparatoria, con 6.51% y 3.55%; con
estudios de doctorado correspondia 1.18% de los encuestados; a nivel
primaria y secundaria, en conjunto, sumaron 1.18%.

Profundizando ahora en las caracteristicas de la empresa, la mayoria
(nueve de cada diez) son personas morales. Ademas, estas pertenecen en
42.01% a la rama industrial, 23.08% a servicios, 18.93% a construccion,
8.88% a comercio, y el restante 7.10% se concentra en sectores varios,
como maquiladoras, tecnologias de la informacion, entre otros. En can-
tidad de empleados, 26.63% cuenta con menos 30 empleados; 48.52%
tiene entre 31 y 100; finalmente, 24.85% tiene mas de 100 personas la-
borando. Al preguntar a los encuestados la camara o grupo empresarial al
que pertenecen, 50.30% se encontraba afiliado a Caintra, 20.12% a cMmic,
6.51% a Canaco, mientras que el Cluster Energético de Nuevo Ledn y
Coparmex representaron 5.33% cada uno. El restante 12.43% se dividio
entre varias instituciones como Canacintra, Asofom, entre otras.

107



SITUACION DE LAS MIPYMES EN MEXICcO. UN ENFOQUE DE TELETRABAJO

Se les preguntd a los encuestados el nimero de meses que podria
sostenerse la empresa/negocio con el nivel actual de ingresos, el
53.85% considera puede sostenerse 12 meses o mas. 14.79% de las em-
presas considera que de tres a menos de seis meses. Otro 14.79%, de 6
meses a 1 afio. Solo 4.73% de las empresas considera que pueden soste-
nerse menos de un mes y otro 4.73% entre uno y menos de tres meses.

Durante el ultimo trimestre de 2021, 43.20% reconoce haber tenido
restricciones para operar. Entre estas, 56.16% indicaron haber tenido re-
duccién de aforo; 35.62%, restriccion de horario; 63.01% promociono
medidas sanitarias entre clientes y 58.90% realizaron tareas de limpieza
y desinfeccion de instalaciones (4.11% indicaron haber tomado medidas
adicionales a las mencionadas).

Al cuestionar a las empresas respecto de los impactos economicos
que tuvieron durante el ultimo trimestre del 2021, 33.73% indica que
sus ingresos disminuyeron durante este periodo. Por su parte, 53.85%
percibié un incremento en sus gastos. En términos de endeudamiento,
46.15% menciona no haber sufrido variaciones y 32.54% reportd un in-
cremento. Por otro lado, 44.38% no modificod su nivel de inversiones y
27.81% lo disminuyeron. Finalmente, 41.42% reporta un incremento de
cartera vencida y 51.48% indica no haber variado la cantidad de personal
ocupado en el trimestre.

Figura 1. Experiencia de las empresas en el 4T 2021

0%

[50%

{0%

B0%

R0%

0%

>

> 2
2 ‘'
© & 3 & &°
O o xS & A2 O O
& = & & o“'é¢°”6 o
N i F S <@ o
Il Aumentaron [ Disminuyeron Il No Cambieron Il (e Blanco)

Fuente: Elaboracion propia.
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Al preguntar respecto de las variaciones en sus rubros de gasto du-
rante el Gltimo trimestre, en términos de consumo de luz 39.64% no
percibid variacion alguna, mientras que 34.91% si reporté un incremento.
En gastos por consumo de gas o combustible, 39.64% mencion6 haber
tenido un aumento. En el rubro de telecomunicaciones, 52.07% no repor-
to variacion alguna en el nivel de gasto. Por su parte, 59.76% menciona
haber tenido un incremento en su gasto de materias primas. Por otro
lado, 43.20% tuvo un aumento en lo destinado a compra de mercancias
para reventa. En gastos por contingencia, 62.13% reporta que tuvo que
destinar mas recursos a este rubro durante el ultimo trimestre del 2021.

Las empresas reportan que los principales obstaculos que enfrenta su
empresa o negocio para acceder al financiamiento son que los proveedo-
res estdn menos dispuestos a otorgar crédito en 35.50% de las empresas;
altas tasas de interés, en 30.18%, y carencia de garantias, en 17.16%.

Se encontrd que 25.44% no tiene problemas de acceso a financiamiento.
Durante este periodo, tres de cada diez empresas experimentaron retrasos
en el pago de sus adeudos pendientes o recalendarizaron el pago de estos.

En el ultimo trimestre de 2021, en cuanto a la situacion de la planti-
lla laboral en las empresas encuestadas, 23.67% menciond encontrarse
trabajando por completo de manera presencial; 31.95% declar6 tener a
mas de la mitad de sus empleados en este esquema; 18.34% de las em-
presas mantenian menos de la mitad en sus oficinas y 26.04% reportd
utilizar un esquema remoto. En este mismo periodo de tiempo, 31.95%
menciona haber tenido al menos 10% de su plantilla incapacitada por el
COVID-19. Finalmente, cinco de cada diez empresas esperan que, en
el primer trimestre del 2022, al menos 80% de sus empleados ya se
encuentren trabajando de manera presencial. Por su parte, 30.77% de
los encuestados tendra al menos 10% de su plantilla en esquema hibrido
(remoto y presencial) en el primer trimestre del 2022.

Ocho de cada diez empresas reportan haber tenido al menos una di-
ficultad al implementar el trabajo remoto (problemas técnicos, 34.91%;
problemas de logistica, 23.08%; disminucion de la productividad,
21.89%; falta de capacitacion para trabajar de manera remota, 11.24%;
problemas para incorporar otras plataformas de comunicacion —redes
sociales— con sus empleados, clientes y proveedores, 10.65%; ciberse-
guridad, 10.06%; incremento de la carga/horario laboral, 8.28%; entre
otros). Una de cada diez empresas reporta haber tenido una experiencia
negativa con el trabajo remoto.
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Siete de cada diez empresas reportan haber tenido al menos un bene-
ficio del esquema de trabajo remoto (incremento de la flexibilidad opera-
tiva de la empresa o negocio, 24.26%; disminucion de gastos operativos,
23.08%; mayor comunicacion entre colaboradores, 15.38%; aumento de
la productividad, 7.10%, entre otros). Dos de cada diez empresas repor-
tan haber tenido una experiencia positiva con el trabajo remoto.

Si echamos un vistazo al impacto a temas de coyuntura reciente, cinco
de cada diez empresas reportan estar preocupadas por el impacto de la
propuesta de reforma energética; tres de cada diez sufrieron efectos nega-
tivos por el incremento del salario minimo y cuatro de cada diez presen-
taron afectaciones nulas. Finalmente, para cuatro de cada diez, la reforma
de subcontratacion (outsourcing) en su empresa tuvo efectos negativos.

Figura 2. Expectativas de las empresas
parael 1T 2022
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Conclusiones

Desde 2019, nuestro pais llevaba una dindmica de estancamiento econd-
mico a nivel nacional de 0.1% y a nivel estatal de 1.43%. En términos
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de empleo, la situacion a nivel nacional era de 36 millones de personas
ocupada, en la que dos millones correspondian a Nuevo Leon.

Este estudio arrojo que en Nuevo Ledn las cadmaras empresariales
concentran empresas cuya personalidad juridica corresponde a perso-
nas morales (nueve de cada diez), principalmente concentradas en Cain-
tra (50%), y cuentan aproximadamente con entre 30 y 100 personas
(48.52%). Uno de cada dos empresarios respondio que podian sostenerte
doce meses o mas con el nivel actual de ingresos; esto es un panora-
ma mas favorable que durante la pandemia. Ademas, el estudio muestra
que la toma de dediciones se concentra en el propietario de la empresa
(59.17%), en la que una de cada diez mujeres es propietaria.

En relacion con las restricciones que enfrentan esta muestra durante el
ultimo trimestre de 2021, 43% reconoce haber tenido restricciones para
operar siendo la reduccion de aforo, las medidas sanitarias y falta de
financiamiento las mas relevantes. Con respecto a los impactos econémi-
cos que se presentaron en el ultimo trimestre de 2021, tres de cada diez
empresas presentaron disminucion de ingresos; cinco de cada diez mostro
un aumento de gastos y cuatro de cada diez no presentaron variaciones
de deuda, inversiones o personal ocupado.

En cuestiones de teletrabajo, dos de cada diez mencionaron que su
plantilla de personal se encontraba trabajando de manera presencial y de
manera similar de manera remota. Para el primer trimestre de 2022, tres
de cada diez empresarios cuentan con un esquema hibrido de trabajo,
mostrando que se debe a problemas para implementar este ultimo esque-
ma de trabajo. Es importante mencionar que los empresarios reportan
beneficios del esquema de trabajo remoto, ya que reportan flexibilidad.
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Capitulo 7
Situacion de las MiPyMEs
en Michoacan

Ameérica I. Zamora Torres

Resumen

tancial del quehacer econémico a nivel nacional. Particularmente

para el estado de Michoacan representan 98% del sistema empre-
sarial, lo cual denota la importancia de su estudio como factor clave para
el crecimiento econdémico de la entidad. Por ello, el presente capitulo
tiene como objetivo identificar la situacion econdmica y financiera de las
MiPyMEs en Michoacan, con base en la encuesta desarrollada por la ini-
ciativa ProPyMEs, en la que diferentes universidades del pais impulsa-
ron dicha iniciativa a fin de determinar los efectos economicos derivados
de la pandemia ocasionada por el COVID-19 y proponer estrategias que
eliminen o amortigiien el impacto de la misma en las MiPyMEs.

Palabras clave: MiPyMEs, empleo, Michoacan.

l as micro, pequefia y medianas empresas (MiPyMEs) son parte sus-

Abstract

Micro, small and medium-sized enterprises (MSMES) are a substantial
part of the economic activity at national level and particularly for the
state of Michoacan where they represent 98% of the business system,
which shows the importance of their study as a key factor for the eco-
nomic growth of the entity. For this reason, the objective of this chapter
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is to identify the economic and financial situation of the (MSMES) based
on the survey developed as part of this Pro MSMES initiative carried out
by different universities in the country that sought to determine the eco-
nomic effects of the pandemic caused by COVID-19 in order to propose
strategies to eliminate or cushion the impact of it.

Keywords: MSMES, employment, Michoacan.

Antecedentes sociodemograficos
de Michoacan

Michoacéan de Ocampo es una entidad federativa en la region centro oeste
del pais, con una extension territorial que representa 3% del territorio
nacional, con 58 599 km? de superficie. Colinda con Jalisco y Guanajuato
al norte, al noreste con Querétaro, al este con el Estado de México, al
suroeste con Colima y al sur con el rio Balsas, que lo separa de Guerrero,
y al oeste con el océano Pacifico (INEGI, 2022b).

El estado de Michoacan posee infraestructura logistica dptima para
la generacion y desarrollo de empresas, puesto que permite lograr asi
una posicion competitiva del producto. Tiene siete parques industriales
que estan localizados estratégicamente en diferentes zonas a lo largo
de la entidad, ademas de tener la disponibilidad espacial para para la
instalacion de empresas particularmente en el &mbito manufacturero o
de desarrollo agroindustrial (Secretaria de Desarrollo Economico de Mi-
choacan, 2023).

En cuanto a inversion extranjera directa (IED), de acuerdo con la Secre-
taria de Economia (2023), en el primer trimestre del afio obtuvo una IED
por un valor de 195 mil millones de dblares americanos, distribuidos en
reinversion de utilidades, nuevas inversiones y cuentas entre compaiiias.

Cabe destacar que Michoacan se encuentra dentro de las primeras diez
posiciones en México en el sector minero por su valor de la produccion.
Prueba de ello es que existen yacimientos en por lo menos 50% del te-
rritorio estatal. Entre los minerales mas destacados de la entidad se tiene
que Michoacan es el primer lugar en produccién de fierro, el segundo
en diatomita y el cuarto en cantera y tezontle (Secretaria de Desarrollo
Econdémico de Michoacan, 2023).

Con base en datos del INEGI (2022b), en cuanto a su poblacion se
observa, acorde con datos del Gobierno de México (2022), que crecid un
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9.14% en el 2020, con 4 748 846 habitantes, en comparacion con el afio
2010, de los cuales 48.6% son hombres y 51.4% son mujeres. En lo que
respecta a la poblacion economicamente activa (PEA) se tiene una tasa de
participacion de 62.06%.

Un dato interesante al respecto es que existe un incremento en la
proporcion de mujeres que se incorporan al mercado laboral, que es de
47.44%; es decir, casi alcanza 50% de las mujeres de la entidad que la-
boran en actividades remuneradas, lo que implica que se increment6 en
18.22% respecto de 2010. En ese mismo sentido, los hombres en edad de
laboral registrados aumentaron su participacion en actividades laborales
en 3.29% (INEGI, 2010 y 2020).

Figura 1. PEA en Michoacan, 2010 y 2020
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Fuente. Elaboracion propia con base en Gobierno de México, 2022.

Pese al incremento de la actividad laboral se observa que el ingreso
laboral per capita real disminuyé 0.4% del tercer trimestre de 2020 al
cuarto trimestre del mismo afio, al pasar de $1712.04 a $1705.48 pesos
constantes (INEGI, 2010 y 2020).

Dentro de las actividades laborales que destacan en el estado de Mi-
choacan acorde al porcentaje de personas ocupadas se posicionan en
primer lugar en la entidad las actividades en servicios de transporte,

115



SITUACION DE LAS MIPYMES EN MEXICcO. UN ENFOQUE DE TELETRABAJO

comunicacion, profesionales, financieros, sociales, gobierno y otros, con
37.08%. En segundo lugar se posicionan las actividades relacionadas
con la agricultura, la ganaderia y la pesca, con 20.98% de la poblacion,
seguida de las actividades relacionadas con el comercio, con 20.85%,
mientras que mineria, industrias manufactureras, electricidad y agua
comparten 12.05%. Por ultimo, a las actividades del sector de la cons-
truccion les corresponde 8.21% (Gobierno de México, 2022).

Si se realiza la comparacion con el afio 2010, se puede apreciar un
incremento proporcional en la cantidad de personas que se dedican a
realizar labores en las areas de servicios (34.62) y comercio (19.05),
mientras que en las actividades de agricultura y ganaderia disminuy6 la
poblacion que las realiza (23.22). Al hacer esta misma comparativa por
género, es importante seflalar que las mujeres mayoritariamente (80%)
laboran en el sector de servicios y comercio, mientras que los hombres
realizan actividades en servicios (29%) y en actividades de agricultura y
ganaderia (28.4%) (INEGI, 2010 y 2020).

Figura 2. Principales actividades productivas
en Michoacan, 2020
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Fuente. Elaboracion propia con base en Gobierno de México, 2022.
Al analizar el ingreso de la poblacidon ocupada en trabajos remunerados

de la Michoacan, se concluye que la mayor parte de la poblacion (64.47%)
del estado de Michoacan percibe hasta dos salarios minimos. Al analizar
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estos mismos datos por género, destaca que la diferencia en el ingreso entre
hombres y mujeres es notoria (INEGI, 2021; Gobierno de México, 2022).

Figura 3. Poblacion ocupada y desocupada,
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Fuente. Elaboracion propia con base en Gobierno de México, 2022.

Al adentrarse mas en la distribucion de la tasa de participacion econo-
mica de la entidad por municipio, se observa que el municipio Buenavista
muestra la tasa de ocupacion mas alta, con un 72.90%, seguido de Sa-
huayo y Nuevo Parangaricutiro, con 68.53% y 67.69% respectivamente.
Al hacer el analisis a la inversa y observar cudales son los municipios con
las tasas de participacion economica menores de Michoacan, se encuen-
tran Huaniqueo, con 45.10%; Zinaparo, con 45.83%, y Chinicuila, con
46.80% (Economia, 2022).

Respecto del trabajo no remunerado, 686 522 personas, que representan
49.51% de la poblacion, de dicho total 97.3% son mujeres y solo 2.7%
son hombres. Cabe sefialar que, acorde con el Instituto Nacional de Esta-
distica y Geografia, en 2019 el valor que representa econdmicamente la
PNEA equivale a 22.8% del piB del pais conformado con 6% de hombres
y 16.8% mujeres, que en suma es equivalente a 5.6 billones de pesos.

Esto revela la enorme disparidad en el reparto de tareas, lo cual limita
el crecimiento y participacion de las mujeres en otros ambitos, como el
trabajo, el empleo formal o su propia capacitacion.
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De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE)
2021, Michoacan es la tercera entidad con mayor tasa de ocupacion,
después de Oaxaca y Guerrero, con una tasa de ocupacion de 98.1%. Sin
embargo, de ese porcentaje personas ocupadas, 25.9% labora en condi-
ciones criticas de ocupacion.

No obstante, la tasa de informalidad laboral en el estado es de 67.9%.
Con dicho porcentaje, el estado se ubica en la séptima posicion a nivel
nacional en informalidad laboral, con 1 367 000 607 personas en el tercer
trimestre de 2021 a 1 500 477 durante el mismo periodo, pero de 2022
(INEGI, 2022a).

Ahora bien, respecto de la composicion de las empresas en la entidad,
el total de micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs) en Mi-
choacan esta conformado por 258 793 unidades econdmicas, de acuerdo
con datos del censo econdomico 2018 realizado por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia, las cuales conforman 98% de las empresas
en el estado; de ahi la gran importancia que tienen las MiPyMEs para el
crecimiento y prosperidad econdmica del estado.

Esto da cuenta de la importancia que prescribe identificar la situacion
econdmica y financiera de las MiPyMEs en Michoacan, lo cual es el
objetivo del presente capitulo. Para esto, se toma como base la encuesta
desarrollada por la iniciativa ProPyME, en la que diferentes universida-
des del pais impulsaron dicha iniciativa a fin de determinar los efectos
econdmicos derivados de la pandemia ocasionada por el COVID-19 y
proponer estrategias que eliminen o amortigiien el impacto de la misma
en las MiPyMEs.

Las MiPyMEs en la pandemia

La pandemia del COVID-19 ha generado una crisis sin precedentes en
todos los sectores de la economia mundial. Las micro, pequefas y me-
dianas empresas (MiPyMEs) han sido particularmente vulnerables a sus
efectos. Las MiPyMEs, que constituyen la columna vertebral de muchas
economias (como en el estado de Michoacan), han tenido que afrontar
una serie de desafios extraordinarios que han puesto a prueba su resilien-
cia y capacidad de adaptacion.

Una de las primeras y mas significativas repercusiones de la pan-
demia fue la disrupcion en las cadenas de suministro internacionales.
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Las restricciones de movilidad y el cierre de fronteras afectaron grave-
mente el flujo de bienes y servicios, lo que provoco retrasos y aumentos
de costos para las empresas. Las MiPyMEs, que a menudo carecen de la
diversificacion y la robustez en sus cadenas de suministro que tienen las
grandes corporaciones, se vieron especialmente afectadas. Un estudio
realizado por Bussellato y otros (2021) reveld que las PyMEs enfrenta-
ron desafios significativos para obtener las materias primas y productos
necesarios para sus operaciones, lo que impactd negativamente en su
capacidad para satisfacer la demanda del mercado.

La falta de acceso a insumos criticos llevo a muchas MiPyMEs a bus-
car proveedores alternativos y a reconsiderar sus estrategias de gestion
de inventarios. En algunos casos, las empresas tuvieron que adaptar sus
procesos de produccion o reducir su oferta de productos para mantener-
se operativas. Esta situacion también puso de manifiesto la importancia
de contar con una cadena de suministro flexible y resiliente, capaz de
soportar interrupciones inesperadas. Asi, la necesidad de implementar
tecnologias avanzadas de gestion de la cadena de suministro se volvio
mas evidente que nunca.

La pandemia también provocd cambios significativos en los habitos
de consumo, con un aumento considerable en las compras en linea, debi-
do a las medidas de distanciamiento social y el temor al contagio. Segiin
Calvillo (2021), el comercio electronico experimentd un crecimiento ace-
lerado, beneficiando a aquellas empresas que ya contaban con una fuerte
presencia digital. Sin embargo, muchas MiPyMEs, especialmente aque-
llas que dependian en gran medida de las ventas fisicas, se encontraron
en una posicion desventajosa al no estar preparadas para una transicion
rapida al comercio electronico.

El teletrabajo se convirtié en una necesidad imperiosa durante la pan-
demia, por lo que muchas MiPyMEs se vieron obligadas a adoptar esta
modalidad para mantener la continuidad operativa. Acorde con Waller
(2022), mas de 80% de las organizaciones implementaron algun tipo de
trabajo remoto durante la pandemia. Para las MiPyMEs, esta transicion
presento tanto oportunidades como desafios. Por un lado, permitio a las
empresas seguir operando a pesar de las restricciones de movilidad. Por
otro lado, puso de manifiesto la falta de infraestructuras tecnoldgicas
adecuadas y la limitada experiencia en la gestion remota de equipos.
Ademas, las MiPyMEs tuvieron que desarrollar nuevas politicas y prac-
ticas de recursos humanos para gestionar el rendimiento y el bienestar de
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los empleados a distancia. La adaptacion al teletrabajo también planted
desafios en términos de mantener la cohesion del equipo y la cultura
organizacional en un entorno virtual.

La pandemia gener6 una gran incertidumbre financiera para las Mi-
PyMEs. La reduccidn drastica de ingresos debido a la disminucion de
la demanda y la interrupcion de operaciones llevé a muchas empresas a
enfrentar problemas de liquidez severos. Un estudio del Banco Mundial
(2021) reveld que aproximadamente 50% de las MiPyMEs experimen-
taron una disminucion significativa en sus ingresos durante los primeros
meses de la pandemia. Esta situacion se vio agravada por la continuidad
de ciertos gastos fijos, como alquileres y salarios, que pusieron en riesgo
la viabilidad de muchos negocios (¥sB, 2020; ocDE, 2020; Juergensen
et al., 2020).

En respuesta a esta crisis, los gobiernos de todo el mundo implementa-
ron una serie de medidas de apoyo financiero, incluyendo préstamos con
condiciones favorables, subsidios y moratorias de pagos. Sin embargo, la
efectividad y el acceso a estas ayudas fueron desiguales. Muchas MiPyMEs
encontraron dificil acceder a los fondos debido a los requisitos burocraticos
y la falta de informacion. Ademas, en algunos casos, las ayudas resultaron
insuficientes para cubrir las necesidades financieras de las empresas, lo que
llevé a numerosos cierres permanentes y pérdidas de empleo.

Por tal razén, también es importante analizar los diferentes escena-
rios que se han presentado para las MiPyMEs, como consecuencia de
la fluctuacion de la oferta y la demanda (Choi, 2020), particularmente
en paises en vias de desarrollo, en los que los apoyos otorgados fueron
dispares en comparacion con los sistemas de contencioén que tienen los
paises desarrollados. Asimismo, realizar un analisis por entidad federa-
tiva puede mostrar puntalmente cual es el estado actual de las MiPyMEs
e identificar cudles son las necesidades y retos que enfrentan. Esto a su
vez permitird a quienes toman decisiones generar estrategias que permi-
tan que los efectos ocasionados por la pandemia sean menos severos y la
recuperacion mas rapida.

Metodologia

Con la finalidad de alcanzar el objetivo planteado, se utiliza como pro-
ceso metodologico de esta investigacion un método de tipo cuantitativo,
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descriptivo y transversal. El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion
y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipotesis previamente hechas. Se basa en la medicion numérica para ob-
tener datos confiables que pueden ser medidos a través del analisis esta-
distico descriptivo e inferencial en un periodo de tiempo en especifico,
lo que le confiere la caracteristica de transversalidad. Por otro lado, con
la parte descriptiva se busco especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes del fenomeno analizado.

Considerando como universo las MiPyMEs ubicadas en el estado de
Michoacan y tomando dentro de la muestra acorde con Hernandez et al.
(2014), el nivel minimo de significancia en investigaciones en el area de
las ciencias sociales que es de 0.05. Para efectos de esta investigacion se
considerd dicho nivel de significancia; es decir, 95% de seguridad para
generalizar los resultados que se obtendran, con un margen de error de 5%.

La formula para realizar el calculo de la muestra del presente estudio
atendio a la clasificacion de poblaciones finitas (Fischer et al.,1996). Por
consiguiente, se aplico la siguiente formula:

I |

TEE -1

TTTE

Donde:

n= Numero de elementos de la muestra

Z= Numero de unidades de desviacion estandar en la distribucion
normal, que producira el grado de confianza, para una confianza
del 95%, Z = 1.96)

P= Proporcion de la poblacion que posee la caracteristica de interés,
P=0.5

E= Error o maxima diferencia entre la proporcion muestral y la pro-
porcién de la poblacion, que se esta dispuesto a aceptar en el nivel
de confianza sefalado.

N= Tamafio de la poblacion.

La muestra de la investigacion se conformo por 317 MiPyMEs.

Respecto del instrumento de medicion se optd por una encuesta, pues-
to que la técnica de la encuesta resulta adecuada para estudiar cualquier
hecho o caracteristica que las personas estén dispuestas a informar. Su
utilizacion se puede asumir bajo distintos enfoques; por ejemplo, enfoques
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de tipo descriptivo, explicativo, tedrico o experimental, evaluativo o pro-
gramatico, estudios multifactoriales, seccionales o transversales, longitu-
dinales, retrospectivos, prospectivos y panel.

En el presente caso se utiliza a partir de escalas de medicion en la
mayoria de las preguntas, lo que permite a su vez cuantificar y clasificar
atributos o variables en una investigacion. Por su parte, las escalas per-
miten asignar valores numéricos o simbolicos a las caracteristicas que se
estan midiendo, facilitando asi su analisis y comprension.

De acuerdo con Kerlinger (2002), una escala ordinal es aquella en la
que se asignan nimeros a objetos para indicar su magnitud relativa en
la que la poseen una caracteristica, permitiendo el establecimiento de
relaciones de orden de categorias, por lo que para su medicion es nece-
sario que los objetos de un conjunto puedan ser ordenados por rango de
acuerdo con las propiedades operacionalmente definidas.

Respecto de la validez del instrumento, se utilizé el coeficiente alfa,
referenciado en 1951 por Lee J. Cronbach, que consta de un indice usado
para medir la confiabilidad del tipo consistencia interna de una escala; es
decir, para evaluar la magnitud en que los items de un instrumento estan
correlacionados. En otras palabras, el alfa de Cronbach es el promedio de
las correlaciones entre los items que hacen parte de un instrumento.
También se puede definir como la medida en la cual algiun construc-
to, concepto o factor medido esta presente en cada item. Generalmente,
un grupo de items que explora un factor comun muestra un elevado valor
de alfa de Cronbach (Cronbach, 1955).

El resultado del alfa de Cronbach es un nimero entre 0 y 1. Una pun-
tuacion de fiabilidad aceptable es aquella que es igual o superior a 0.7.
Por debajo de ese valor, la consistencia interna de la escala utilizada es
baja (Celina y Campo, 2005). Este valor manifiesta la consistencia inter-
na; es decir, muestra la correlacion 121 entre cada una de las afirmacio-
nes. Un valor superior a 0.7 revela una fuerte relacion entre las preguntas,
mientras que un valor inferior revela una relacion cuestionable (Molina et a/.,
2013). Segiin Mateo (2012), correlaciones situadas entre el intervalo 0.8
y 1 podrian considerarse altas y, en consecuencia, denotarian altos nive-
les de fiabilidad de los diferentes instrumentos elaborados. Para el caso
de la presente investigacion, se obtiene un valor de 0.867 del coeficiente
alfa de Cronbach, correspondiente a los items que conforman las cinco
variables del estudio, lo que nos indica que la consistencia interna de
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las escalas es buena; por tanto, se puede considerar la confiabilidad del
constructo total.

Destacan dentro de los aspectos considerados para la preparacion del
instrumento los siguientes:

1. El analisis sociodemografico del tomador de decisiones de la em-
presa y caracteristicas del negocio y caracteristicas del negocio.

2. Impactos econdmicos durante ultimo trimestre del 2021.

3. Expectativas econdmicas de como se comportaran durante el pri-
mer trimestre del 2022,

4. Situacion del teletrabajo terminacion de pandemia.

El instrumento se aplicé en modalidad en linea, mediante la plata-
forma kwiksurvey, excepto en el caso de los agremiados de Caintra, que
participaron utilizando su plataforma. El periodo de levantamiento fue de
enero a marzo de 2022. Los rubros para encuestar se dividieron en tres
apartados: variables sociodemograficas, perfil del negocio, afectaciones
por el COVID-19 y el teletrabajo.

Estatus de la MiPyMEs en Michoacan:
situacion econdomica y financiera

Con la finalidad de tener un panorama mas claro respecto del grado de
afectacion de la pandemia ocasionada por el COVID-19, en el sector
empresarial y particularmente en las MiPyMEs se realiz6 una encuesta en
diferentes entidades de la republica y particularmente Michoacéan entre
estas. Asi, a partir de las MiPyMEs localizadas en el estado se aplico
una encuesta dirigida a diferentes camaras que agrupan las MiPyMEs de
la entidad.

De tal manera que de 100% de las encuestas realizadas se puede des-
agregar la participacion de las camaras de la siguiente manera: Canaco
(38%), Caintra (30%), Coparmex (24%), AEIMAC (7%) y Canainpa (1%).

De acuerdo con la estructura de la encuesta, el primer rubro a analizar
corresponde a los datos sociodemograficos del tomador de decisiones de
la empresa, que en la mayoria de los casos es el duefio de esta, mientras
que en otros casos es el encargado. Resulta importante conocer el grado
de escolaridad, ya que esto puede brindar una aproximacion respecto

123



SITUACION DE LAS MIPYMES EN MEXICO. UN ENFOQUE DE TELETRABAJO

del grado de conocimiento formal de los tomadores de decisiones y de ahi
inferir otros resultados respecto de como las MiPyMEs sobrellevaron la pan-
demia.

Se observa en la figura 4 que 50.7% de los tomadores de decisiones
tienen el nivel licenciatura; 20.4%, el grado de bachillerato; 19.5%, el
grado de maestria; 3.6%, la secundaria terminada; 2%, el grado de doc-
torado, y 1%, la primaria terminada como mas alto nivel de estudios.
Tal informacion refleja un nivel de preparacion formal de medio a medio
alto en los propietarios o encargados de los negocios encuestados. Esto
se relaciona con habilidades o herramientas aprendidas que permitiran
tener mejor capacidad de respuesta ante situaciones y retos como los que
presento para todos el COVID-19.

Figura 4. Nivel de escolaridad
tomadores de decisiones

o
@ oy
o
?—’
3 0
4
3.6
| | I i
| | § |
.I l'. .I. 'I
v r _.-"
- .-._.- -
- - — r
. >
S 50.7 -
Primaria Secundaria Preparatoria o técnica
B Licenciatura Especialidad Maestria
Doctorado Sin estudios

Fuente. Elaboracion propia con base en la encuesta realizada.

El segundo rubro por analizar respecto de los tomadores de decisiones
concierne a su género. Tiene como finalidad conocer el grado de equidad
de género existente en el estado en materia laboral. En ese sentido, la
figura 5 muestra que 62% de los tomadores de decisiones son hombres,
mientras que 38% son mujeres, lo cual denota una clara desigualdad en
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este rubro. De aqui cabria valorar por qué o a qué se debe que haya menos
mujeres como propietarias o encargadas de las MiPyMEs en la entidad
(véase la figura 5).

Contrarrestando este resultado con los datos que aporta el INEGI, se
puede inferir que gran parte de las mujeres encargadas o propietarias no
pertenecen al sector formal, por lo que al derivarse los presentes resul-
tados de las camaras quedan fuera los negocios informales, que ademas
florecieron a partir de la pandemia. Por ello, cabria proponer para futuras
investigaciones un estudio que analice el sector informal.

Figura 5. Género de los(las) tomadores(as)
de decisiones de las MiPyMEs
analizadas en la entidad

38%

62%

= Hombres = Mujeres

Fuente. Elaboracion propia con base en la encuesta realizada.

En el segundo rubro de la encuesta se revisan las principales caracte-
risticas del negocio, a fin de tener una mayor claridad respecto la activi-
dad de las empresas encuestadas. Se presenta en la grafica 6 cudles son
los giros principales de los negocios encuestados en la entidad, a fin de
observar el comportamiento y tendencias de los diferentes sectores de las
MiPyMEs en la entidad.
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Figura 6. Giros de las MiPyMEs
en la entidad analizadas
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Fuente. Elaboracion propia con base en la encuesta realizada.

En la figura 6 se observa que los rubros con mayor participacion co-
rresponden a comercio al por menor y servicios, ambos con 35% del total
encuestado, dato que ademas coincide con la vocacion del estado acorde
con la ENOE y el Censo de Poblacion y Vivienda (2020), en los que, como
se sefial6 anteriormente en este capitulo, 20.98% de la poblacion presenta
actividades relacionadas con servicios y 20.85%, con comercio. En segun-
do lugar, se tiene que los sectores en los que se concentran las MiPyMEs
encuestadas en la entidad son en el comercio al por mayoreo y la industria,
con el 10% respectivamente, seguido de la construccion, con 5%, la agri-
cultura, con 3% y la industria maquiladora y ganaderia, con 1%.

Dichos datos denotan que Michoacan no es particularmente un estado
industrial. Esto se explica al analizar una de las vocaciones productivas
destacadas de la entidad, siendo esta el turismo, vocacion en la que la
entidad ha conservado los primeros lugares de algunos productos rela-
cionados con dichas actividades. Por ejemplo, es el estado que cuenta
con mayor numero de pueblos magicos y su capital ha oscilado entre los
primeros destinos de turismo colonial a nivel nacional, siendo tanto su
gastronomia como las pirekuas' actualmente consideradas Patrimonio de
la Humanidad, declarado por la UNEScO.

! La pirekua es un canto tradicional de las comunidades indigenas purépechas del
estado de Michoacan (México) interpretado por hombres y mujeres.
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No obstante, el orgullo que representa ser un destino turistico con
diversos tesoros nacionales por ofrecer es importante considerar que,
dado la riqueza climatologica, geografica y variedad de recursos (desde
naturales como capital humano) del estado, se observa un nicho de opor-
tunidad para que Michoacan se posicione como un estado estratégico
industrial en el futuro.

En lo que respecta al nimero de trabajadores que labora en las Mi-
PyMEs en la entidad analizadas, 48% de los encuestados informa que
al momento de la encuesta empleaban a mas de 30 trabajadores, 15%
entre 6 a 10 trabajadores, 12% entre 16 a 20 trabajadores, 9% entre 3 a 5
trabajadores, 7% entre 21 a 30 personas, 4% emplea entre 11 a 15 perso-
nas. Este dato refleja tanto la concentracion laboral como la importancia
de las MiPyMEs analizadas en la entidad para la actividad economica y
crecimiento de esta.

La figura 7 denota la imperiosa necesidad de apoyar a las MiPyMEs
desde diferentes aristas a fin de que la economia resista a los diferentes
embates que crisis como la del COVID-19 han impuesto en estos nego-
cios, cuya importancia radica particularmente en la creacion de empleos,
que seran el sostenimiento de la economia y los generadores de condicio-
nes de bienestar para la mayoria de la poblacion en la entidad.

Figura 7. Numero de personas que labora
en las MiPyMEs analizadas en la entidad
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Fuente. Elaboracion propia con base en la encuesta realizada.
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En el tercer apartado de la encuesta se analizan las afectaciones de-
rivadas de la pandemia provocada por el COVID-19, considerando los
sucesos recientes ocasionados por la pandemia y los efectos particular-
mente econdomicos derivados de la misma. Se le pregunt6 a los encues-
tados el nimero de meses que podria sostener a la empresa/negocio con
ahorros o cuentas corrientes de la empresa, con la finalidad de observar
la capacidad de resiliencia de las empresas analizadas. Del total de las
MiPyMEs en la entidad analizadas, 2% considera que podria sobrevivir
un mes; 6% considera que seria dos meses; las empresas que consideran
que seria de tres a seis meses conforman 12%; de seis meses a un afio son
18% y de 12 meses son 62%.

Esto refleja, desde el punto de vista del tomador de decisiones o due-
o, un estado saludable de las finanzas internas y tomas de decisiones de
las MiPyMEs analizadas y permite pensar en un buen panorama, pese
a las diversas situaciones actuales que muestra una economia mundial
contraida ante una creciente inflacion y desequilibrios macroeconémicos.

Respecto de los impactos econdmicos durante ultimo trimestre del
2021 (ingresos, gastos, deudas, inversiones, cartera vencida, personal
ocupado, asi como gastos especificos, principales obstaculos para ac-
ceder al financiamiento, retraso en pago de adeudos pendientes), las
MiPyMEs en la entidad sefialaron que 53% de las empresas observaron
reduccion de ingresos y 28% declara que se redujeron sus inversiones,
ademas de que 58% de las empresas indico que tuvo un incremento en
gastos, asi como 52% de los encuestados reportaron que aumentaron
sus deudas, siendo el aumento de la cartera vencida de 29%. Esto a su
vez conlleva que 27% de las empresas reporta haber tenido disminucio-
nes en personal ocupado.

Respecto de posibles obstaculos que pudiesen enfrentar las empresas
o negocios para poder acceder a financiamiento, la figura 8 muestra que
el principal problema percibido por el tomador de decisiones de las Mi-
PyME:s son las altas tasas de interés (31.9%), lo que inhibe la intencion
de obtener un crédito que pueda coadyuvar a hacer frente a los problemas
economicos de las empresas originados por la crisis.

Otra dificultad de financiamiento reportada como importante por
16.3% de las empresas en que los proveedores ante el fenomeno del
COVID-19 muestran menos disponibilidad para otorgar créditos, que de
alguna manera se entiende con la incertidumbre que siente 14.6% de los
encuestados respecto del riesgo de no poder pagar los adeudos.
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Por otro lado, 8.3% sefiala que tiene una carencia respecto de las
garantias o colaterales que normalmente se piden a la hora de hacer un
proceso de financiamiento, mientras que 6.9% sefiala tener un menor
plazo para el pago de los créditos como un problema. En tanto que 4.55%
sefiala que la empresa ya estd muy endeudada (ver la figura 8).

Figura 8. ;Cuales son los principales
obstaculos que enfrenta su empresa
0 negocio para acceder al financiamiento?
(Seleccione la o las opciones que apliquen)

No tiene problemas P 174

Menor plazo para el pago de los I 6.9
créditos

Los proveedores estan dispuestos a _ 16.3

otorgar crédito

El riesgo de no poder pagar los P 14.6

adeudos es alto
La empresa ya esta muy endeudada [l 4.5

Carencia de garantias o colateral ss

Altas tasas de interes I 5.9

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 35.0 30.0

Fuente. Elaboracion propia con base en la encuesta realizada.

Al hacer un analisis de las respuestas obtenidas en las preguntas englo-
badas en el parrafo anterior, se observa una contra posicion respecto al
panorama que marcan los tomadores de decisiones respecto de la resilien-
cia de las empresas, puesto que al considerar las finanzas de las empresas
se observa una disminucién de las entradas de capital (ingresos e inver-
siones) y un aumento de los gastos y deudas, lo que pone de manifiesto la
importancia de buscar alterativas que contengan el impacto que implica
la situacién economica actual para las MiPyMEs en la entidad.

Considerando aspectos relevantes para la empresa, se busco a través
de los resultados mostrados en la figura 9 observar si las MiPyMEs a
partir de los retos econdémicos que implico el COVID-19 disminuyeron,
aumentaron o no cambiaron dichos aspectos. El primero de ellos son
los ingresos, en los que 53% de las empresas observadas reportan una
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disminucion; 24% tuvieron un aumento de ingresos y 22% no mostraron
cambios en sus ingresos.

Respecto del gasto, solo 6% percibié una disminucion; 58% reportd
un aumento del gasto y 36% no percibié cambios en el mismo.

Sobre las deudas (elemento importante, ya que afectan el quehacer
de la empresa a mediano o largo plazo), las MiPyMEs mostraron en su
mayoria no percibir cambios, con 52%; 36% dijo tener un aumento de
deuda y 11% indic6 que disminuyeron. Esto denota una buena perspec-
tiva en lo general para una pronta recuperaciéon en los siguientes afios
(véase la figura 9).

En cuanto a la cartera vencida, entendida como los clientes con pagos
retrasados, las MiPyMEs sefialaron que 54% no mostré cambios en este
sector; 29% denot6 un incremento y 17%, una disminucion. Este aspecto
refuerza la conclusion anterior en cuanto a que las MiPyMEs encuestadas
muestran finanzas saludables, lo que reflejaria en el futuro una pronta
recuperacion para la mayoria de las empresas.

Finalmente, al analizar el aspecto de personal ocupado al interior de
la empresa se observa que 56% no mostrd cambios; 27% sefial6d que dis-
minuyo y 17% indicé que aumento.

Figura 9. En relacion con los siguientes rubros
de la empresa o negocio, ;cual fue la experiencia
durante el ultimo trimestre del afio 2021?

70%
60%

50%

40%

30%

20%
10% l I
0% .

Ingresos Gastos Deudas Inversiones Cartera vencida  Personal

(Clientes con ocupado
pagos retrasados)

B Disminuyeron No cambiaron Aumentaron

Fuente. Elaboracion propia con base en la encuesta realizada.
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A través de la encuesta realizada se busco observar diversas posibles
afectaciones incluyendo aquellas del rubro de gastos, la figura 10 mues-
tra las respuestas obtenidas referentes a dicho aspecto, en los que los
rubros considerados fueron luz, gas o algiin combustible, telecomunica-
ciones, materias primas, mercancias compradas para reventa, materiales
consumidos para prestacion de servicios, compensaciones o prestaciones
extraordinarias y gastos por contingencia, como cubrebocas, acrilicos,
letreros, sanitizantes, antibacteriales y equipo de monitoreo.

En lo que respecta a gastos por pago de luz, 46% de las empresas
sefialaron no mostrar cambios, en tanto que 45% reporta un aumento y
solo 8% experimentaron una disminucion. En cuanto al gasto originado
por gas o algiin combustible, 47% reporta un aumento, 46% no sefiala
cambios y 7% reporta una disminucion. En el apartado de telecomuni-
caciones, 52% no sefiala cambios, 44% reporta un aumento y solo 4%
indican una disminucion.

Considerando gastos por materiales estos se dividieron en tres tipos de
gasto, en el primero que corresponde a gasto de materias primas 60% sefiald
un aumento de precio en los mismos, ademas de dificultad para conseguirlos;
30% no percibi6 cambio de estos y 10% sefial6 una disminucion. En lo con-
cerniente a mercancias compradas para reventa, 49% de las empresas encues-
tadas sefialé un incremento, 36% no percibié cambios y 15% experimentd
una disminucién. Por su parte, en materiales consumidos para prestacion de
servicios, 52% de las MiPyME:s dijo que aumentaron, 36% indican que per-
manecieron igual y 12% mencionan que disminuyeron. Aunque dependiendo
del rubro de la empresa se mostraran diferentes percepciones en el gasto por
materiales y su dificultad para conseguirlos, es claro que la mayor proporcioén
de las empresas empieza a ver (al momento de la encuesta) un aumento del
costo, lo que refleja una posible tendencia a futuro (ver la figural0).

En el rubro de gastos por compensaciones o prestaciones extraordi-
narias, las empresas en su mayoria sefialaron que no mostraron cambios,
con 66%; 20% senal6 un aumento y 15% indic6 una disminucion. Final-
mente, en el rubro de gastos por contingencia, 68% de las MiPyMEs se-
flalaron un aumento de gasto por contingencia; 26% de estas no sefialaron
cambios y 6% dijo tener una disminucion.

En promedio, 48% de las empresas encuestadas reportdé un aumento
de gastos en algunos o varios de los rubros mencionados, porque a partir de
este resultado se denota una afectacion directa al gasto de las MiPyMEs
de la entidad a partir del COVID-19.
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Figura 10. Sefiale como ha cambiado el rubro
de gasto en la empresa o negocio debido a la crisis
por el COVID-19 durante el Gltimo trimestre
del afio 2021
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Fuente. Elaboracion propia con base en la encuesta realizada.

Cabe recordar que las MiPyMEs en Michoacan son la base del creci-
miento y estabilidad economica del estado, al ser el sector mas grande,
y que sostiene la base de empleos del estado. Esto lleva a pensar en la
necesidad de establecer politicas publicas y estrategias de accion que
sirva como red y apalancamientos de las MiPyMEs.

En el ultimo apartado se abordd el tema del teletrabajo. Respecto de
la variable de teletrabajo se menciona que, acabando la pandemia, 40%
de los trabajadores trabaja de manera presencial, el 20% lo hace de forma
hibrida o virtual, y 10% esté incapacitado por cuestiones relacionadas
con el COVID-19. En cuanto al personal que trabaja de forma hibrida,
27% de las empresas mencionan que su experiencia con el trabajo remoto
es positiva,

Con la finalidad de conocer cudl ha sido la experiencia de las empre-
sas encuestadas respecto del trabajo remoto, se realiza la pregunta mos-
trada en la figura 11, en la que 64% de las MiPyMEs encuestadas sefiala
tener una experiencia neutral, en tanto que 21% ha tenido una experiencia
positiva y 14% sefiala tener una experiencia negativa.

Al referirse a los beneficios que ha recibido la empresa o negocio tras
adoptar alguna modalidad de trabajo remoto, 34% sefial6 como beneficio
el incremento de la flexibilidad operativa de la empresa; 31% se refirié a
la disminucion de gastos operaticos, como gastos por renta o compara de
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inmuebles, muebles, ahorro de servicios basicos, etc.; 18% indico haber
percibido un aumento en la productividad y 17% dijo tener una mayor
comunicacion entre los colaboradores (véase la figura 12).

Figura 11. Seiiale cual de las siguientes
opciones aplica mejor para describir
su experiencia con el trabajo remoto

Negativa M Neutral Positiva

Fuente. Elaboracion propia con base en la encuesta
realizada.

Figura 12. Especifique los beneficios que ha
recibido la empresa o negocio tras adoptar
una modalidad de trabajo remoto
(Seleccione la o las opciones que apliquen):

Mayor comunicacién entre
colaboradores _ 176

Incremeto de la flexibilidad operativa

Dismunucion de gastos operativos

(inmuebles, muebles, servicios basicos, _31%
entre otros
Aumento de la productividad _ 18%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente. Elaboracion propia con base en la encuesta realizada.
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En este sentido, es importante sefialar que para el caso de Michoacan
las medidas que impulso el estado a fin de apoyar a la economia de la
entidad formaron parte de la iniciativa titulada “Plan Emergente para
proteger la Economia”, que consistio en diferentes apoyos, como la crea-
cion de un fideicomiso de promocion turistica, condonacion de diferentes
multas y recargos, subsidio sobre el impuesto sobre nomina del cien por
ciento para los comercios relacionados con el sector turistico y de servi-
cios, siempre que fueran MiPyMEs y con la condicionante de mantener
el nuimero de empleados, asi como diferentes créditos de hasta 250 mil
pesos a través de SiFinancia, con un fondo de 1000 millones de pesos
(Von Webeser, 2020).

Conclusiones

Las MiPyMEs representan un elemento clave en la actividad econémica
de Michoacan, ya que son 98% de la actividad de la entidad y las prin-
cipales generadoras de empleo. En este sentido, este capitulo coadyuva
a analizar con mayor claridad las repercusiones econdmicas provocadas
por el COVID-19 en las MiPyMEs y su capacidad de resiliencia. Como
se observa, el ingreso percibido por las MiPyMEs derivado de los rubros
de ingresos generados e inversiones se redujo en una proporcion signi-
ficativa, situacion que aunada al incremento de los gastos generd una
cartera vencida del 29%. Esto a su vez tuvo un impacto en el empleo.
Dichos factores son indicio de una contraccion de efecto cadena en el
mediano plazo de contraccion de la economia, por lo que es necesario
revertir dicho efecto a través de diferentes iniciativas que involucran a
diversos sectores de la sociedad.

Particularmente, el empresario o tomador decisiones a cargo de las
MiPyMEs deberan generar estrategias en el corto, mediano y largo plazo
tanto financieras como administrativas y de marketing, entre otras, que
le permitan permanecer y crecer ante la situacion econdmica actual. De
igual manera, tanto el gobierno federal como estatal tienen la tarea impe-
rativa de generar estrategias y politicas publicas que permitan aminorar
los efectos de la crisis, particularmente en las MiPyMEs, enfocandose
particularmente en el empleo. Cabe sefialar que las mujeres constituyen
un sector frecuentemente olvidado que, si se considera, serd un impulso
a la economia, impulso que hoy mas que nunca se necesita. Por otra par-
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te, la academia tiene la importante funcién de generar trabajos como el
presente, que permitan justamente la generacion de las estrategias men-
cionadas a partir de la informacion que se concentra y analiza en las
investigaciones en torno al tema.

Mirando hacia el futuro, es evidente que el COVID-19 ha dejado una
huella duradera en el sector de las MiPyMEs. La crisis ha revelado la
vulnerabilidad de estas empresas frente a choques externos, pero también
ha demostrado su capacidad de adaptacion e innovacion. A medida que
el mundo comienza a recuperarse de la pandemia, es esencial que las
MiPyMEs contintien desarrollando resiliencia, invirtiendo en tecnologia
y explorando nuevas oportunidades de crecimiento, en las que el apoyo
continuo de los gobiernos y las instituciones financieras sera crucial para
asegurar que las PyMEs puedan no solo sobrevivir, sino generar creci-
miento econdmico sostenido.

Referencias

Banco Mundial (2021). “Seguimiento de un afio sin precedentes para
los negocios, en todo el mundo”. Disponible en https://www.banco-
mundial.org/es/news/feature/2021/02/17/tracking-an-unprecedented-
year-for-businesses-everywhere (consultado el 25 de mayo de 2024).

Bussellato, N. et al. (2021). “Repensar las operaciones bajo la nueva
normalidad”. Disponible en https://www.mckinsey.com/capabilities/
operations/our-insights/rethinking-operations-in-the-next-normal/
es-CL (consultado el 25 de mayo de 2024).

Calvillo, E. (202). Comercio Electronico. Deloitte.

Celina, H. y Campo, A. (2005). “Aproximacion al uso del coeficiente alfa
de Cronbach”, en Revista colombiana de psiquiatria, vol. XXXIV,
num. 004, pp. 572-580. Disponible en http://redalyc.uaemex.mx/
pdf/806/80634409.pdf (consultado el 25 de mayo de 2024).

Choi, T. M. (2020). “Innovative ‘Bring-Service-Near-Your-Home’ ope-
rations under Corona-Virus (COVID-19/SARS-CoV-2) outbreak: Can
logistics become the Messiah?”, en Transportation Research Part E:
Logistics and Transportation Review, nim. 140. Disponible en https://
doi.org/10. 1016/.tre.2020.101961 (consultado el 25 de mayo de 2024).

Cronbach, L. (1951). “Coefficient alpha and internal structure of test”, en
Psychometrika, nim. 16, pp. 297-333.

135


https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-insights/rethinking-operations-in-the-next-normal/es-CL
https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-insights/rethinking-operations-in-the-next-normal/es-CL
https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-insights/rethinking-operations-in-the-next-normal/es-CL
https://doi.org/10.%201016/j.tre.2020.101961
https://doi.org/10.%201016/j.tre.2020.101961

SITUACION DE LAS MIPYMES EN MEXICO. UN ENFOQUE DE TELETRABAJO

Cronbach, L. y Meehl, P. E. (1955). “Construct validity in psychological
tests”, en Psychological nim. 52, pp. 281-302.

Federation of Small Businesses (2020). “One in three closed small rms
fear they’ll never reopen amid widespread redundancy plans” [en
linea]. Disponible en https://www.fsb.org.uk/resources-page/one-in-
three-closed-small-firms-fear-they-ll-never-reopen-amid-widespread-
redundancy-plans.html (consultado el 25 de mayo de 2024).

Fisher, L. y Navarro, V. (1996). Introduccion a la investigacion de mer-
cado, 3.% ed. México: McGraw-Hill.

Gobierno de México (2022). “Data México”. Disponible en https://
datamexico.org/es/profile/geo/michoacan-de-ocampo-mi (consultado
el 25 de mayo de 2024).

Hernandez, R. et al. (2014). Metodologia de la Investigacion, p. 304, 6. ed.
Meéxico: McGraw-Hill.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2010). “Censo de pobla-
cion y vivienda 2010”.

(2019). “Censo de poblacion y vivienda 2019”.

(2019). “Censo econdémico”. Disponible en https://www.
inegi.org.mx/programas/ce/2019/

(2021). “Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo”.

(2022). “Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo”.

(2022) “Cuéntame”. Disponible en https://cuentame.inegi.
org.mx/monografias/informacion/mich/economia/default.aspx?
tema=me&e=16 (consultado el 25 de mayo de 2024).

Juergensen, J. et al. (2020). “European SMEs amidst the COVID-19 crisis:
Assessing impact and policy responses”, en Journal of Industrial and
Business Economics, vol. 47, nam. 3, pp. 499-510. Disponible en
https://doi.org/10.1007/s40812-020-00169-4 (consultado el 25 de
mayo de 2024).

Kerlinger, F. y Lee, H. (2002). Investigacion del comportamiento. Mé-
xico: McGraw-Hill.

Mateo, J. (2012). “La investigacion ex postfacto”, en R. Bisquerra
(coord.). Metodologia de la Investigacion educativa. Madrid: La
Muralla.

Molina, M. et al. (2013). “Utilizacion del alfa de Cronbach para validar
la confiabilidad de un instrumento de medicion de satisfaccion del
estudiante en el uso del software Minitab”, en 11" Latin American

136


https://www.fsb.org.uk/resources-page/one-in-three-closed-small-firms-fear-they-ll-never-reopen-amid-widespread-redundancy-plans.html
https://www.fsb.org.uk/resources-page/one-in-three-closed-small-firms-fear-they-ll-never-reopen-amid-widespread-redundancy-plans.html
https://www.fsb.org.uk/resources-page/one-in-three-closed-small-firms-fear-they-ll-never-reopen-amid-widespread-redundancy-plans.html
https://datamexico.org/es/profile/geo/michoacan-de-ocampo-mi
https://datamexico.org/es/profile/geo/michoacan-de-ocampo-mi
https://www.inegi.org.mx/programas/ce/2019/
https://www.inegi.org.mx/programas/ce/2019/
https://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/mich/economia/default.aspx?tema=me&e=16
https://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/mich/economia/default.aspx?tema=me&e=16
https://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/mich/economia/default.aspx?tema=me&e=16
https://doi.org/10.1007/s40812-020-00169-4

SITUACION DE LAS MIPYMES EN MICHOACAN

and Caribbean Conference for Engineering and Technology, pp. 1-9.
Cancun: laccei.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo (2020). “COVID-19
Global Pandemic: Joint Statement by the oecd Development Assis-
tance Committee”. Disponible en https://www.oecd.org/dac/develop-
ment-assistance-committee/daccovid19statement.htm (consultado el
25 de mayo de 2024).

Secretaria de Desarrollo Econémico de Michoacan (2023). “sedeco Mi-
choacan”. Disponible en https://sedeco.michoacan.gob.mx/invierte-
en-michoacan/ (consultado el 25 de mayo de 2024).

Secretaria de Economia (2022). “Sistema Nacional de Informacion e In-
tegracion de mercados”. Disponible en http://www.economia-sniim.
gob.mx/nuevo/ (consultado el 25 de mayo de 2024).

(2023). “Flujo trimestral de ied en Michoacan de Ocampo”.
Disponible en https://www.gob.mx/se (consultado el 25 de mayo de
2024).

Von Webeser (2020). “Apoyos econdomicos y/o estimulos fiscales federa-
les y estatales frente a COVID-19”, en Mexican Legal News.

Waller, G. (2022). “;Crees qué el trabajo hibrido no funciona? Los da-
tos no avalan esa opinion”. Disponible en https://www.gartner.mx/es/
articulos/crees-que-el-trabajo-hibrido-no-funciona-los-datos-no-
avalan-esa-opinion (consultado el 25 de mayo de 2024).

137


https://www.oecd.org/dac/development-assistance-committee/daccovid19statement.htm
https://www.oecd.org/dac/development-assistance-committee/daccovid19statement.htm
https://sedeco.michoacan.gob.mx/invierte-en-michoacan/
https://sedeco.michoacan.gob.mx/invierte-en-michoacan/
http://www.economia-sniim.gob.mx/nuevo/
http://www.economia-sniim.gob.mx/nuevo/
https://www.gob.mx/se
https://www.gartner.mx/es/articulos/crees-que-el-trabajo-hibrido-no-funciona-los-datos-no-avalan-esa-opinion
https://www.gartner.mx/es/articulos/crees-que-el-trabajo-hibrido-no-funciona-los-datos-no-avalan-esa-opinion
https://www.gartner.mx/es/articulos/crees-que-el-trabajo-hibrido-no-funciona-los-datos-no-avalan-esa-opinion




Capitulo 8
Efectos de la pandemia por
el COVID-19 en las MiPyMEs
en Quintana Roo

René Lozano Cortés
Adrian Tun Gonzalez
Juan Andrés Aguilar Martinez

Resumen

empefio econémico de las MiPyMEs en Quintana Roo. Las MiPy-

MEs en esta entidad federativa fueron las mas afectadas en México,
ya que, de acuerdo con el INEGI, mientras a nivel nacional cerr6 en pro-
medio aproximadamente 32.6% de los establecimientos, en Quintana
Roo no logro mantenerse activo 46.59%. Por otro lado, con informacion
recabada por la encuesta Iniciativa Académica en Pro de las MiPyMEs
en México, realizada por cinco universidades de México, se encontr6 que en
Quintana Roo 31% de las MiPyMEs incluidas en el estudio tiene entre
seis y diez trabajadores, mientras que unicamente 2% supera los 100
empleados. Ademas, reveld que 93% enfrentd restricciones operativas
derivadas de la contingencia y que 57% de las empresas encuestadas tuvo
problemas para hacer frente a sus deudas.

Palabras clave: MiPyMEs, COVID-19, Quintana Roo.

S e analizan los efectos de la pandemia por el COVID-19, en el des-
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Abstract

The effects of the COVID-19 pandemic on the economic performance of
MSMES in Quintana Roo are analyzed. MSMES in this Federative Entity
were the most affected in Mexico, since, according to INEGI, while at
the national level around 32.6% of the establishments died on average,
in Quintana Roo 46.59% failed to survive. On the other hand, with in-
formation collected by the survey “Academic Initiative for the MSMES
of Mexico” carried out by five universities in Mexico, it was found that
in Quintana Roo, 31% of the MSMES included in the study are between
6 and 10 workers and only 2% exceed 100 employees. In addition, 93%
faced operational restrictions derived from the contingency and 57% of
the companies surveyed had problems meeting their debts.
Keywords: MSMES, COVID-19, Quintana Roo.

Introduccion

La pandemia originada por el virus SARS-CoV-2 afect6 a todo el mundo
y llevé a que en abril de 2020 en México se suspendieran todas las acti-
vidades econémicas publicas y privadas que se consideraran no esencia-
les, y que la poblacion deberia permanecer en casa. Al mismo tiempo,
provoco que el sector empresarial adoptase de inmediato la modalidad
de teletrabajo o trabajo a distancia; cubrir el salario completo de los tra-
bajadores y no reducir esta compensacion ante la emergencia sanitaria
(Diario Oficial de la Federacion, marzo y abril de 2020). México, igual
que todo el mundo, enfrentd lo que Furman y otros (2020) consideran
un choque de oferta, aunque para Alzta y Gosis (2020) lo que vivio la
economia a nivel global fueron tres tipos de choque: de oferta por el cie-
rre de las actividades economicas; de demanda, causado por las medidas
de aislamiento social y desempleo, y financiero, por la falta de liquidez
que enfrentaron las empresas al disminuir el consumo. De acuerdo con
Banxico (2020 y 2021), durante la primera etapa de la emergencia sanita-
ria los gobiernos implementaron una politica fiscal expansiva para apoyar
a las familias y a las empresas. Sin embargo, en la tercera etapa (2021)
se observo que en la mayoria de las economias se presentaron altas ta-
sas de inflacion como consecuencia de la recuperacion de la economia
durante el ultimo trimestre de 2020 y el afio de 2021, impulsada por la
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politica de gasto del gobierno para apoyar a las familias y empresas, asi
como el cierre de actividades productivas que interrumpio6 las cadenas
de suministro, que se agravo por un cambio en los patrones de consumo de
los hogares al aumentar la demanda de los bienes de consumo duradero
y disminuir su demanda de servicios. Estos cambios incrementaron los
costos de transporte y distribucion, y de los precios de las materias pri-
mas, especialmente de los energéticos.

La evaluacion econémica de un choque provocado por una crisis sani-
taria es todo un reto. De acuerdo con Cabrera (2020), los analisis de los
impactos de desastres son realizados por disciplinas distintas a la econo-
mia y se reducen a estudios ex post sobre los dafos ocasionados. Por su
parte, Lee y McKibbin (2004) sefialan que, en el caso de crisis sanitarias,
la mayoria de los estudios se enfoca en evaluar los costos médicos o se
limita al estudio de los sectores dafados directamente. Estas evaluaciones
son insuficientes, debido a que los efectos econdomicos de un sector se
transmiten rapidamente a otros y, atin mas, se difunden a otros paises por
los vinculos comerciales y financieros como consecuencia de la globali-
zacion econdmica.

En México se llevaron a cabo algunas evaluaciones sobre el impacto
economico de la pandemia, en la mayoria de los casos a nivel macroeco-
némico, entre los que se encuentran Fuentes y otros (2022), Mendoza
y otros (2022), Gasca (2021), Méndez y otros (2021), Chapa y Ayala
(2020), Davila y Valdés (2020), Murillo y otros (2020), Torres (2020),
Chiatchoua y otros (2020), Diaz y otros (2020), Cabrera (2020), Es-
quivel (2020) y Landa y otros (2020). Estos estudios se realizaron en
algunos casos utilizando la matriz de insumo-producto o de contabilidad
social para estudiar los impactos sectoriales; también se encuentran ana-
lisis mediante métodos econométricos. Entre sus principales conclusio-
nes estan la estimacion de la caida del piB y del empleo a nivel, nacional
o por entidades federativas. Sin embargo, en el momento de realizar
la investigacion, cuyos resultados se presentan en este trabajo, no se
conocian estudios sobre el impacto de la pandemia a las MiPyMEs. Por
esta razon, se realiz6 una encuesta en algunas entidades federativas para
conocer directamente los impactos de la crisis sanitaria en las MiPyMEs
de estas entidades. Tal es el caso de Quintana Roo, cuyos resultados
se describen este trabajo.

La situacion de las MiPyMEs en Quintana Roo que se presenta en
este capitulo consta de tres apartados. En el primero se describe el
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contexto socioecondémico de Quintana Roo, que por su vocacion eco-
nomica fue la entidad federativa donde a nivel nacional se presento
la mayor caida del producto interno bruto (piB) (-23.4%) a precios de
2013, mientras que a nivel nacional el PIB tuvo una caida de -7.75%.
Otro efecto negativo en este periodo fue el que se present6 en el in-
cremento en la tasa de trabajadores que se encontraban empleados en
la informalidad, que paso de 40% en el primer trimestre a 50.2% en el
tercer trimestre de 2020.

En el segundo apartado se describen los efectos que la pandemia tuvo
en cuanto a la demografia de las MiPyMEs en Quintana Roo. Entidad
que, por el nimero de empresas que cerraron entre 2020 y 2021, ocupa
el primer lugar a nivel nacional, pues no sobrevivié 46.59%, afectando
principalmente a los establecimientos informales. Esta situacion llevo
a que aumentaran los fondos de apoyo a las MiPyMEs, principalmente
mediante créditos a la palabra y fondos colectivos.

En la tercera parte se describen los resultados de la encuesta Iniciativa
Académica en Pro de las MiPyMEs en México, en la que resulta relevan-
te que casi todas las empresas son pequefias por el nimero de empleados;
la mayoria (31%) tiene entre seis y diez trabajadores, y inicamente 2%
supera los 100 empleados. Una gran parte de las empresas (93%) enfren-
to restricciones operativas derivadas de la contingencia; de estas, 29%
se vio en la necesidad de incorporar equipos de monitoreo de salud. Mas
de la mitad de las empresas encuestadas (57%) tuvieron problemas para
hacer frente a sus deudas.

Perfil socioeconomico de Quintana Roo

Quintana Roo es una entidad cuya vocacion productiva se ha enfocado
en el sector terciario (88.8% en 2021), que incluye el comercio y los
servicios. Por este motivo, la pandemia por el COVID-19 tuvo un alto
impacto en la produccion, que generd una caida del PiB (-23.417%) de
2019 a 2020. Este decremento se explica, principalmente, por la dismi-
nucion de las actividades turisticas, en las que los servicios de esparcimien-
to (-29.68%) y los de alojamiento temporal (-55.09%) fueron los mas
afectados. El efecto del COVID-19 también se observa en el sector de
la construccion (-26.74%), el comercio (-21.34%) y las industrias manu-
factureras (-12.85%).
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Al valorar el pIB a precios constantes, se observa que en 2021 atin no
se alcanzan los niveles de produccion prepandemia y que se requiere un

crecimiento real de 12.5% para igualar el PIB existente en 2019.

Tabla 1. piB de Quintana Roo por sectores economicos
2019-2021. Millones de pesos. constantes 2013

Actividad economica 2019 2020 2021
Quintana Roo 290,182.7  222,079.1 257,699.1
Actividades primarias 2,100.7 2,070.4 2,651.9
Actividades secundarias 32,735.6 26,159.2 26,211.2
21 - Mineria 1,045.6 2,242.6 1,465.6
22 - Generacion, transmision y
dlstrlbuglgn de energia eléctri- 3.984.9 2.881.4 2.561.9
ca, suministro de agua y de gas
por ductos al consumidor final
23 - Construccion 22,383.5 16,397.5 16,989.3
31-33 - Industrias manufactu- 5.321.5 4.637.7 5.194.4
reras
Actividades terciarias 255,346.4 193,849.5 228,836.0
43-46 - Comercio 52,590.2 41,369.8 49,649.7
71 - Servicios de esparcimiento
culturales y deportivos, y otros 3,804.0 2,675.0 4,133.0
servicios recreativos
72 - Servicios de alojamiento
temporal y de preparacion de 66,420.0 29,852.0 49,663.0
alimentos y bebidas
Resto 132,532.8  119,952.7 125,390.8

Fuente: Elaboracion propia a partir del Sistema de Cuentas Nacionales de México, INEGI

2023.

Igual que a nivel nacional, Quintana Roo tiene una economia con una
alta tasa de informalidad laboral. El efecto de la pandemia ocasion6 que
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la poblacion que trabaja en condiciones de informalidad aumentara de
46% en el primer trimestre de 2020 a 50.2% en el cuarto trimestre de ese
afio. La tendencia mas reciente muestra un retorno a los niveles de infor-
malidad previo al COVID-19, aunque la problematica persiste en mas de
40% de la poblacion, que entre otras consecuencias carece de acceso a
la seguridad social, la posibilidad de tener un retiro precario por la falta
de acceso a una Afore e incluso a trabajar en incertidumbre por carecer de
un contrato escrito.

Grafica 1. Tasa de informalidad laboral
en el estado de Quintana Roo, 2018-2022
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo,
INEGI 2023.

En cuanto al nivel de desempleo, la pandemia ocasion6 un incremento
de 3% en el primer trimestre de 2020 a 10.2% en el tercer trimestre de
ese afio. Cabe referir que la pérdida de empleos fue mayor porque en
ese periodo se observo una contraccion de la poblacion econdémicamente
activa, lo cual moderd el incremento de la tasa de desempleo. A pesar de
ello, se destaca que se han recuperado los niveles previos al COVID-19,
lo que podria sugerir una plena estabilizacién del mercado laboral.
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Grafica 2. Tasa de desempleo en el estado
de Quintana Roo, 2019-2022
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo,
INEGI 2023.

En materia del ingreso promedio, en Quintana Roo se percibia
$5900.00 en el primer trimestre de 2020 y para el tercer trimestre fue
de $5162.14. A pesar de ello, desde el tercer trimestre de 2021 se supero
el ingreso previo a la pandemia.

Diagnostico de MiPyMEs en Quintana Roo

En Quintana Roo, uno de los sectores mas afectados por la pandemia
provocada por el COVID-19 fue el de las micro y pequeias empresas
(MiPyMEs) que, de acuerdo con el Estudio sobre la Demografia de los
Negocios (EDN), llevado a cabo en 2021 por el INEGI, de mayo de 2019
a julio de 2021, cerro 46.59% de las MiPyMEs y se crearon 15.81%.
A nivel nacional, la proporcion de los establecimientos que cerraron fue
de 32.61%. En Quintana Roo cerrd 46.59%, ocupando asi el primer lugar
en el pais, donde cerr6 la mayor proporcion de establecimientos, a 27
meses de haberse llevado a cabo los censos economicos de 2019.

En cuanto a la proporcion de cierre de establecimientos formales,
en el total de estos, en 2019, se observa que, mientras a nivel nacional
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en 2021 cerrd 23% de establecimientos formales, en Quintana Roo no
soportd 41.9%, con lo que ocup6 el primer lugar en México.

Semejante situacion se vive en el sector informal, debido a que la
proporcion de cierres de establecimientos informales en el total de este
sector en 2019, en Quintana Roo, se vivid una situacion aun mas dificil
que la del sector formal, ya que mientras que a nivel nacional no soportd
32.4% de los establecimientos informales, en Quintana Roo cerr6 47.3%
de este tipo de establecimientos.

En cuanto a la demografia de las MiPyMEs, en Quintana Roo por
actividades econdmicas se observa que el sector mas afectado fue el de
servicios privados no financieros, en el que mas de 50% no soporto, a 27
meses de haberse llevado a cabo el censo econémico de 2019.

Tabla 2. Demografia de los establecimientos
MiPyMEs en Quintana Roo, en 2021

Situacion ~ Manufacturas Comercio Servicios privados no financieros

(%) (%) (%)
Muertes 34.16 41.85 52.84
Nacimientos 15.68 16.68 14.95

Fuente: Elaboracion propia con datos del Estudio sobre la Demografia de los Negocios,
INEGL.

En la tabla 2 se observa que los establecimientos en las manufacturas
soportaron mas que en el sector de comercio y de servicios. En el sector
comercio, si bien fue alta la proporcion de establecimientos que cerraron,
también fue el sector en el que mas establecimientos se crearon.

La afectacion de los negocios por la pandemia dependid de su condi-
cion, de formalidad o informalidad, como se observa en la tabla 3.
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Tabla 3. Proporcion de establecimientos muertos
o sobrevivientes respecto a su propio universo
en 2019, segin su condicion de formalidad
o informalidad, 2020-2021

2020 2021

Situacion Formales Informales Formales Informales
Muertes 28.9% 33.59% 41.89% 47.27%
Sobrevivencia 71.10% 66.41% 58.11% 52.73%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Estudio sobre la Demografia de los
Negocios, INEGI.

De acuerdo con la informacion de la tabla 3, los efectos mas fuertes
de la pandemia se sintieron en 2021, ya que la proporcion de estableci-
mientos que cerraron fue mayor. También es interesante el hecho de que
la proporcion de establecimientos que soportaron es mas alta en el sector
formal. En general, el sector informal fue el mas afectado, tanto por la
proporcion de cierres como de permanencia.

En cuanto al efecto en el personal ocupado promedio de los esta-
blecimientos, se observa que el comportamiento fue diferente en 2021
respecto de 2020, como se observa en la tabla 4.

Tabla 4. Personal ocupado promedio del total
de los establecimientos sobrevivientes,
muertos y nacidos (nimero de personas)

| 2020 2021
Nacimiento 2.56 2.45
Muertes 4.27 3.9
Sobrevivientes 3.28 5.29

Fuente: Elaboracion propia con datos del Estudio sobre la Demogra-
fia de los Negocios, INEGI.
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Es interesante ver que, de acuerdo con la tabla 4, los establecimien-
tos que cerraron en 2020 tenian un promedio de personas ocupadas en
un nimero mayor que las que sobrevivieron. Sin embargo, en 2021 los
establecimientos que soportaron fueron las que mas personas ocuparon
en promedio, si las comparamos con los establecimientos que se crearon.

En Quintana Roo, existen distintos fondos de apoyo a las MiPyMEs,
que pueden ser de asesoria y capacitacion empresarial, u otorgando cré-

ditos, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 5. Fondos de apoyo a MiPyMEs
en Quintana Roo

Fondos de apoyo antes de la pandemia

Fondos de apoyo después de la
pandemia

Impulso Econdémico y Fomento al Empleo
en el Estado de Quintana Roo

Fondo de Financiamiento de
Quintana Roo

Financiamiento para el Sector
Empresarial - Personas fisicas

Financiamiento para el Sector
Empresarial - Personas morales

Crédito a la Palabra - Mujer MiPyME

Crédito a emprendedores - Empresas de
nueva creacion

Crédito para el Fortalecimiento de
Productos Hechos en Quintana Roo

Crédito Impulso para el Desarrollo Industrial
y Regional

Crédito PyME Joven Empresario
18 a 35 afos

Tourism Recovery Program

Crédito Hecho en Quintana Roo

Crédito Transforma tu PyME

Crédito a la Palabra

Apoyo Solidario a la Palabra para
trabajadoras del hogar

Apoyo Solidario a la Palabra a
Empresa

Crédito Programa Emergente de
Reactivacion Econémica UDP-
Focir

Crédito Impulso Nafin + Estado de
Quintana Roo

Crédito a la Palabra - Impulso
PyME
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Crédito Joven para Crecer

Crédito Mujeres Empresarias

Financiamiento al sector de moldes, troqueles y

herramientas

Crédito PyMEX

PyMEX Turismo

Mejora tu Hotel

Crédito cuenta corriente (MiPyME Rural)

Crédito habilitacion o avio (MiPyME Rural)

Crédito prendario (MiPyME Rural)

Crédito refaccionario (MiPyME Rural)
Crédito Simple (MiPyME Rural)

Operacion de Reporto (MiPyME Rural)

Crédito a corto plazo

Crédito a largo plazo

Financiamiento a las industrias
creativa: Caso Cine

Turismo PyMEX

Crédito Orgullo Rural Sector
Turismo

Financiamiento al Turismo Rural

Financiamiento a la Mediana Em-
presa agroalimentaria y rural

Del Campo al Plato (Proveedores
de alimento)

Del Campo al Plato (Factoraje)

Financiamiento empresarial

Micro y pequefla empresa trans-
portista

Empresas constructoras
Crezcamos Juntas

Financiamiento solar

Plataforma de Fondeo Colectivo
afluenta

Plataforma de Fondeo Colectivo
dopla.mx

Plataforma de Fondeo Colectivo o
capital

Empresarial Acreimex
PyMEX Turismo (Banorte)

Eco Crédito Empresarial - Indivi-
dualizado

Impulso T-MEC (Herramentales)

Fuente: Elaboracion propia con datos de Secretaria de Desarrollo Econdomico de Q. Roo

y Gobierno Federal.
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Los fondos de apoyo a las micro y pequefias empresas en Quintana
Roo se incrementaron, como se observa en la tabla 5. Es relevante sefialar
que aumentaron fuertemente los créditos a la palabra y que los apoyos
se diversificaron en cuanto al sector a que se apoya. Después de la pan-
demia se extienden los apoyos a la produccion de alimentos, transporte
y, por supuesto, al turismo. Ademas, aumentan los fondos de apoyo a las
mujeres y surgen los fondos colectivos.

Resultados de la encuesta Iniciativa Académica
en Pro de las MiPyMEs en México: Quintana Roo

Este estudio tuvo como objetivo analizar el impacto del COVID-19
en el sector empresarial en el estado de Quintana Roo. La recoleccion
de datos y elaboracion de bases de datos se realizd durante el primer
trimestre de 2022. En la encuesta participaron 95 MiPyMEs que operan
en los distintos municipios de la entidad. Los principales resultados se
describen mediante las graficas contenidas en las siguientes tablas.

En la tabla 6 se presenta informacion referente al tomador de decisio-
nes en la empresa, el género al que pertenece y su escolaridad. También
se incluye informacion sobre la cAmara empresarial a la que esta asociado.
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Tabla 6. Caracteristicas del tomador de
decisiones de la empresa

Camara o grupo empresarial Perfil del tomador
45% 80% ..
al que pertenece de decisiones
40% 41% 70% 68%
35% 60%
30% 50%
25% 40%
20% = 18% 30%
15%  13% -~ 13% 20%
10% 10% :10_0/1_) 8% et 8%
ie 0% l . -2
0% e L T - o ¥ % ) @ >
e N . S ° S ®
CANAINTRA  cMC  CANACO ~ Otras  Ninguna 5 L& S &S &
¢oQ C’of & F S &&é@
& & KT KT 9
L At < <
Género del tomador de decisiones Nivel de estudios del tomador
45% de decisiones
40% 41%
) 35% . =1
Mujer 40% 30% 33%
25%
20% 20%
15%
o
1(2)/0 6%
Hombre 60% 5%
0% o
asica
0% 20% 40% 60% 80% y media Licenciatura Maestria Especialidad

superior

Fuente: Encuesta aplicada a empresas y grupos empresariales del estado de Quintana Roo.

La mayoria de las empresas encuestadas no pertenece a ninguna ca-
mara u organismo empresarial. Esto representa 41% del total, seguido de
la Canaco, que alberga 18%. Asimismo, se observa que la mayoria de las
decisiones importantes (68%) en las empresas son tomadas por el propie-
tario. En cuanto al nivel de estudios, la mayoria, que representa 41%,
cuenta con estudios de licenciatura, seguido de 33%, que cuenta
unicamente con estudios de educacion basica y media superior. También
se aprecia que la distribucion respecto del género de los tomadores de
decisiones es de 60% de hombres y 40% de mujeres. En cuanto a las ca-
racteristicas de las empresas incluidas en el estudio, respecto del tamafio
y desempefio durante la pandemia por el COVID-19, estas se describen
en las graficas de la tabla 7.
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Tabla 7. Caracteristicas del negocio

r1.—||:!

S

Fuente: Encuesta aplicada a empresas y grupos empresariales del estado de Quintana Roo.

Casi todas las empresas son pequeas, si se considera el nimero de
empleados. Gran parte (31%) tiene entre seis y diez trabajadores; Gni-
camente 2% supera los 100 trabajadores. La mayoria (93%) enfrento
restricciones operativas derivadas de la contingencia; de estas, 29% se
vio en la necesidad de incorporar equipos de monitoreo de salud. Mas de
la mitad de las empresas encuestadas (57%) experimento problemas para
hacer frente a sus deudas, ya sea por retrasos o por la necesidad de reca-
lendarizar. Respecto de los meses que pueden sostenerse con los ingresos
actuales, 48% sefiala que mas de un afio. No obstante, 22% revela que
solo podria operar entre seis meses y un afio en las condiciones derivadas
de la contingencia.

Respecto de los impactos que sufrieron las empresas por la pandemia
tanto en sus indicadores corrientes como financieros, asi como sobre sus
expectativas, estos se presentan en las graficas de la tabla 8.
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En cuando a los ingresos, la mayoria espera que aumenten después de
la pandemia y que sus gastos se mantengan sin cambios, trayendo con
ello mayor beneficio. Ocurre lo mismo con la cartera vencida; es decir,
un menor porcentaje espera que esta aumente. Las expectativas revelan
una relativa resiliencia por parte de los empresarios de Quintana Roo.

Tabla 8. Impactos y expectativas del COVID-19
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Fuente: Encuesta aplicada a empresas y grupos empresariales del estado de Quintana Roo.
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Conclusiones

La economia de Quintana Roo fue la mas afectada en el pais por la pan-
demia del COVID-19. Esto se ve reflejado en la caida de su PiB (-23.4%) de
2019 a 2020. También fue la entidad federativa en la que cerrd 46.59%
de las MiPyMEs, por lo que ocupa el primer lugar en el pais. En su ma-
yoria, los establecimientos que no soportaron eran informales.

Los resultados de la encuesta realizada por la Iniciativa Académica
en Pro de las MiPyMEs en México muestran que casi todas las empresas
que atendieron la encuesta en Quintana Roo son pequeilas, si se toma en
cuenta el nimero de empleados. La mayoria (31%) tiene entre seis y diez
trabajadores, mientras que unicamente 2% supera los 100 empleados. La
mayoria de las empresas (93%) enfrento restricciones operativas deriva-
das de la contingencia; de estas, 29% se vio en la necesidad de incorpo-
rar equipos de monitoreo de salud. Por su parte, mas de la mitad de las
empresas encuestadas (57%) tuvo problemas para solventar sus deudas.
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Capitulo 9
Analisis sectorial de las MiPyMEs
en Tamaulipas

Yesenia Sanchez Tovar
Manuel Humberto de la Garza Cardenas
Nallely Guadalupe Herndandez Herndandez

Resumen

na de las visiones empleadas para comprender el entorno empre-
sarial de un territorio es emplear un enfoque de analisis sectorial.
Este diagrama las actividades economicas mas relevantes (para
este caso, de Tamaulipas). Esto permitira sentar las bases en el lector
de la comprension de la dinamica econdmica del estado para poder in-
tegrar, junto con el diagnostico de las MiPyMEs, la realidad del tejido
empresarial tamaulipeco. Esto es importante, puesto que conforma una
herramienta util para diagramar futuros proyectos o actividades encami-
nados a subsanar deficiencias o aprovechar oportunidades, detonando
las vocaciones del territorio. Para el diagnostico sectorial, se emplea la
vision de analisis regional de la CEPAL y, posteriormente, se describe al
sector MiPyME del estado desde la perspectiva estadistica.
Palabras clave: especializacion productiva, sectores econdmicos, de-
mografia empresarial, contexto econémico.
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Abstract

One of the visions used to understand the business environment of a terri-
tory is to use a sectoral analysis approach. Throughout this analysis the
most relevant economic activities in Tamaulipas are laid out. This
will enable the reader to have a better understanding about the economic
dynamics of the state, and thus be able to integrate along with the diag-
nosis of MSMES, the reality of Tamaulipas’ business network. This is im-
portant since it is a useful tool for laying out future projects or activities
aimed at correcting deficiencies or taking advantage of opportunities by
detonating the territory s vocations. For the sectorial diagnosis, ECLACS
regional analysis is used and, subsequently, the state’s MSMES sector is
described from a statistical perspective.

Keywords: productive specialization, economic sectors, business de-
mography, economic context.

Contexto sociodemografico
y economico de Tamaulipas

Tamaulipas es un estado ubicado en el extremo noreste de México. Tiene
frontera con Texas (Estados Unidos de América) y cuenta con litoral en
el golfo de México. De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda
de 2020 publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
su extension representa alrededor de 4.1% del territorio mexicano. En
cuanto a su composicion social, cuenta con poco mas de 3.5 millones
de habitantes y una tasa de crecimiento de 0.8% —esta ha disminuido
respecto de la década pasada—, con lo que ocupa el décimo cuarto lugar
en poblacion respecto de los estados que componen México. Las mujeres
representan 50.8% de la poblacion y la edad media de la poblacion es de
30 afios (INEGI, 2021).

Tamaulipas destaca en migracion debido a su ubicacién geografica.
Se encuentra en quinta posicion respecto de la poblacion nacida en otra
entidad federativa, toda vez que los municipios fronterizos son los que
agrupan la mayor cantidad de estos casos (INEGI, 2021). En cuanto a
educacion, los ultimos 20 afios ha disminuido la tasa de analfabetismo de
5 a2.1% de la poblacion y cuenta con un promedio de 10.1 afios de edu-
cacion, que estd por encima del promedio nacional (9.7) (INEGL, 2021).
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En el aspecto econdmico, 61.3% de la poblacion se encuentra activa
en el mercado laboral. De esta, 97.9% corresponde a la tasa de partici-
pacion en la poblacion econdmicamente activa, lo que lo posiciona en el
vigésimo cuarto lugar entre los estados del pais (INEGI, 2021). Sin em-
bargo, para tener un mejor panorama de las actividades productivas de
Tamaulipas, es necesario analizar desde una perspectiva regional, puesto
que la amplia extension territorial puede ser agrupada en seis regiones
diferentes, de acuerdo con caracteristicas de indole cultural, geografica y
econodmica (ver la tabla 1 y la figura 1) (Gobierno del Estado de Tamau-

lipas, 2022).

Tabla 1. Composicion de las regiones de Tamaulipas

Nombre de la Region

Municipio(s)

Region fronteriza

Valle de San Fernando

Region centro

Region Mante

Region sur

Region del altiplano

Camargo, Guerrero, Gustavo Diaz Ordaz, Ma-
tamoros, Mier, Miguel Aleman, Nuevo Laredo,
Reynosa, Rio Bravo y Valle Hermoso.

Burgos, Cruillas, Méndez y San Fernando.

Abasolo, Giiemez, Hidalgo, Jiménez, Llera,
Mainero, Padilla, San Carlo, San Nicolas, Soto
la Marina, Victoria, Villa de Casas y Villagran

Antiguo Morelos, Gémez Farias, Mante, Nuevo
Morelos, Ocampo y Xicoténcatl.

Aldama, Altamira, Gonzalez, Madero y Tampico.

Bustamante, Jaumave, Miquihuana, Palmillas y
Tula.

Fuente. Elaboracion propia a partir de informacion del gobierno del estado de Tamaulipas

(2022).
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Figura 1. Regiones de Tamaulipas

W FRONTERIZA
W VALLE DE SAM FERMANDO
W CENTRO
W ALTIPLAMO
B MANTE

o sUR

Fuente. Pagina web del gobierno del estado de Tamaulipas.

La importancia de considerar la regionalizacion del estado se debe
a que se cuenta con una gran variedad de actividades economicas, de
acuerdo con las distintas caracteristicas del territorio que lo conforma.
Esto puede ayudar a explicar las condiciones sociodemograficas descritas
con anterioridad (INEGI, 202; Langle-Flores, 2020).
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Tabla 2. Produccion bruta total,
por sectores (clasificacion mexicana
de actividades y productos) de los
Censos Econdomicos 2009, 2014 y 2019

2009 2014 2019
N 3 [ = 'g [ = 'g )
Sector § :0 g § E g § E g
S o] S
S 3 5 33 S 33 S
A & A xQ A L Qq m
Agricultura,
ganaderia, caza, ¢ 095441 206 $17.61959 3.69 $14.92522 2.8
silvicultura y
pesca
Mineria y extrac- ¢ 100 05763 2644  $19293.79 4.04 $12,607.02 244
cion de petroleo
[ndustrias manu- - o5y 14e 01 711 $105.620.58 22.10 $113.437.04 21.92
factureras
fglfl?““dady $167.30  0.02 $11,933.22 250 $11,795.68 2.28
Construccién $10,471.15 1.46 $47.547.05 9.95 $51.429.43 9.94
Comercio $258212.14 3591  $73,196.47 1532 $81,227.69 15.70
Transporte y $67,540.13 939  $50,435.12 10.55 $60,401.17 11.67
comunicaciones
Servicios
financieros, de
administracion $68,234.02  9.49  $86,718.00 18.15 $98,403.54 19.02
y alquiler de
bienes muebles e
inmuebles
Servicios comu- o000 004 791 $65.527.50 1371 $73.193.07 14.15

nales y sociales

Fuente. Elaboracion propia a partir del Banco de Informacion Econémica del INEGI (2023).
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Para poder analizar las actividades economicas, la tabla 2 da un pano-
rama general de las actividades economicas que se desarrollan en el esta-
do. Se puede observar que las actividades del sector primario han perdido
preponderancia en cuanto a su contribucion a la productividad total del
estado, aumentando la importancia de sectores industriales y de servicios.

Analisis sectorial

Para analizar las regiones del estado, se procedio a obtener el porcenta-
je de contribucion que tiene cada region a la produccion total (ver la tabla
3). Esto se desarrolla con la intencidon de mostrar la concentracién de las
actividades productivas en tres de las regiones que componen el estado.

Tabla 3. Contribucion de cada region
en cada sector del estado

Fernando
Centro
Sur
El Mante
Altiplano

Fronteriza
Valle de San

Agricultura, ganade-
ria, caza, silvicultura 9.78 4.64 7.26 78.31 0.01 0.00
y pesca

Mineria y extraccion

, 100.00 0.00  0.00 0.00 0.00 0.00
de petroleo

Industrias manufac- 45 65 (05 090 5831 078 0.13
tureras

Electricidad y agua 100.00 0.00  0.00 0.00 0.00 0.00
Construccion 46.47 11.56 13.17  28.80 0.00 0.00
Comercio 51.62 0.88 12.40  31.05 3.74 0.32

Transporte y comu-

L 51.56 8.01 7.54  31.09 1.80 0.00
nicaciones
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Servicios financie-
ros, de administra-
cion y alquiler de
bienes muebles e in-
muebles

Servicios comunales
y sociales

53.08

54.57

0.21

0.95

5.98

9.81

39.75

29.55

0.95 0.02

4.78 0.33

Fuente. Elaboracion propia a partir del Banco de Informacion Econdmica del INEGI (2023).

Con la informacion anterior, se puede mencionar que las regiones
fronterizas, sur y centro —en ese orden de importancia— son las zonas
con una mayor importancia en cuanto a la contribucion econdémica del
estado. Ademas, es en estas zonas donde se presenta una mayor cantidad
de unidades econémicas.
Para complementar el analisis sectorial regional, se presenta la tabla
4, que muestra el coeficiente de localizacion y el coeficiente de especiali-
zacion regional propuesta por la CEPAL para el analisis regional con base

en los trabajos de Boisier (1980) (Lira y Quiroga, 2003).

Tabla 4. Coeficiente de localizacion

y coeficiente de especializacion

S 3
o L § o ‘E 2
§ o S ‘E 5 S =
s =0 S A = S
g S & @) = S
= S ~ =
Agricultura, ganade-
ria, caza, silvicultura 0.2 5.2 1.9 1.7 0.0 0.0
y pesca
Mineria y extraceion 5 4 00 00 00 00
de petroleo
Industrias manufac- ¢ o1 g5 13 05 09
tureras
Electricidad y agua 2.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Continua...
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...Continuacion
Construccion 1.0 12.9 3.4 0.6 0.0 0.0
Comercio 1.1 1.0 3.2 0.7 2.6 2.2

Transporte y comuni-

. 1.1 8.9 1.9 0.7 1.3 0.0
caciones

Servicios financieros,
de administracién

y alquiler de bienes
muebles e inmuebles

1.1 0.2 1.5 0.9 0.7 0.2

Servicios comunales

y sociales 1.2 1.1 2.5 0.6 33 2.3

Coeficiente de Espe-

AR 0.0996 0.6813 0.5312 0.1605 0.3781 0.2537
cializacion

Fuente. Elaboracion propia a partir del Banco de Informacion Econdmica del INEGI (2023).

El coeficiente de localizacion muestra si una determinada region cuen-
ta con especializacion en una actividad econdmica (si el valor es mayor
a 1) o, de lo contrario, no se especializan en el sector correspondiente
(si el valor es menor o igual a 1)! (Arias y Ochoa, 2022). Considerando
lo anterior, se puede evidenciar que la zona fronteriza es la que tiene
especializacion en una mayor cantidad de actividades; en otras palabras,
es mas competente en mas actividades. Por otro lado, la mayoria de las
regiones se especializa en pocas actividades y las actividades con una
mayor recurrencia de especializacion son los sectores terciarios.

Por otro lado, el coeficiente de especializacion (que oscila entre 0 y
1; en el que un valor cercano a 0 indica mayor diversidad de actividades;
un valor cercano a 1, menor diversidad) muestra que la region fronteriza
desarrolla una mayor diversidad de actividades, seguido de la region sur.
Asi, quedan las restantes regiones con un poco variedad de actividades
(Flores-Cevallos, et al., 2023).

! Para conocer a profundidad el calculo del indicador “coeficiente de localizacion” y
“coeficiente de especializacion”, se recomienda revisar el manual Técnicas de andlisis
regional de la CEPAL, disponible en su repositorio y en la siguiente direccion web: https://
www.cepal.org/es/publicaciones/5500-tecnicas-analisis-regional.
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Situacion de la MiPyME en Tamaulipas

Como se ha mencionado en capitulos anteriores, por iniciativa de la Uni-
versidad Autonoma de Nuevo Leon y con la colaboracion de distintas
universidades de nuestro pais, se ha realizado un proyecto de investiga-
cion con el objetivo de conocer el impacto que la pandemia provocada
por el COVID-19 generé en diferentes puntos de México. En este senti-
do, mediante una encuesta disefiada por este grupo de investigadores y
con el apoyo de las diferentes asociaciones empresariales del estado de
Tamaulipas, se logré aplicar 179 encuestas a empresas catalogadas como
micro, pequefia y mediana empresa en este estado.

Ahora bien, uno de los primeros aspectos cuestionados a las empresas
era si se encontraban agremiadas a alguna asociacion empresarial y, al
ser aplicada por medio de dichas asociaciones, 100% de los empresarios
encuestados forma parte de una asociacion. Dentro de las asociaciones
participantes se cont6 con el apoyo de la Canacintra, con 3% de la mues-
tra; la Canacar, con 5%; la cMic, con 4%; la Canaco, con apoyo en 52%
de la muestra alcanzada; la Coparmex, con 16%; la Canirac, con 4%; IN-
DEX, con 11% y Canainpes, con 2% de los encuestados. Cabe sefialar que
la mayoria de los participantes en esta encuesta se encuentra agremiada
en la Camara Nacional de Comercio.

Respecto de la informacion sociodemografica de los empresarios de
las MIPyMEs analizadas, se pudo observar que 63% de los propietarios
o responsables de la administracion del negocio fueron hombres, frente
a una tasa de 37%, que es dirigido por mujeres. Lo anterior es acorde a
las estadisticas nacionales, que implican que en nuestro pais las mujeres
son propietarias de un tercio de los negocios catalogados como PYMES,
de acuerdo con el INEGI (2021). No obstante, no implica que esto sea lo
deseado en un pais en busqueda de la equidad y el desarrollo. Sin embar-
go, hay que considerar que estos datos fueron obtenidos en el segundo
semestre de 2022, momento que coincide con el periodo de reactivacion
econdmica posterior a la pandemia provocada por el COVID-19, y que
esta emergencia sanitaria fue mas inclemente con las mujeres que tuvie-
ron a su vez que balancear la actividad econdémica con el cuidado del
hogar y de la salud de sus familias (Zamora, ef al., 2022).

En cuanto al grado de preparacion académica de los empresarios ta-
maulipecos encuestados, se observo que la mayoria de los encuestados
cuenta con estudios universitarios o de posgrado. Especificamente, 38%
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de los empresarios tiene estudios de licenciatura; 11% tiene una espe-
cialidad; 30% cuenta con estudios de maestria y 6% tiene estudios de
doctorado. Los resultados para la muestra total se pueden observar en la
figura 2. Cabe resaltar que la educacion superior es fundamental para el
fortalecimiento de los negocios y, de esta forma, promover el crecimiento
econdmico de una region (Soto et al., 2022).

Figura 2. Nivel educativo de los empresarios

1%

6% N
12% M primaria
Secundaria
Preparatoria o técnica
30% M licenciatura

I Especialidad

Maestria
Doctorado

Sin estudios

11%

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos recabados.

Siguiendo con el anélisis de la informacion sociodemografica, se re-
visé el giro o actividad empresarial de las MiPyMEs encuestadas (ver
la figura 3). Se encontré que en su mayoria se encuentran dedicados al
sector terciario, encabezado por negocios dedicados a la prestacion
de servicios, con 41.1%, seguido de las actividades comerciales al por
menor y al por mayor, con un 21.5% y 10.3% respectivamente. Otro de
los giros del sector terciario representado en esta muestra fue el subsector
de la construccion, con 5.6%. El sector secundario que arropa las activi-
dades de transformacion industrial se encuentra presente en esta muestra,
con 17.7%; de este, 6.5% de los encuestados se desarrolla en la industria
maquiladora tamaulipeca. En cuanto a las actividades primarias, estas se
encuentran representadas por 3.7% de los encuestados, que se dedican a
la agricultura.
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Figura 3. Giro empresarial de las
MiPyMEs encuestadas

Comercio al por mayor 10.3%
Comercio al por menor 21.5%
Servicios 41.1%
Industria Maquiladora 11.2%
Industria Maquiladora 6.5%
Agricultura 3.7%
Construccion 5.6%
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos recabados.

Otro aspecto relevante de las empresas analizadas fue la antigiiedad
de estas. Se encontré que 13.33% correspondia a empresas de reciente
creacion con una antigiiedad menor a 4 afios; 15.56% representaba em-
presas jovenes no mayores a los diez afios en el mercado; 25.55% de las
empresas se encontraba en una mediana edad al situarse entre los 11 y
los 24 afios, frente a 45.56% de empresas longevas o maduras, al tener
una antigiiedad mayor a los 25 afios. Esta clasificacion fue adaptada de
Berger y Udell (1998).

Ahora bien, considerando que la pandemia provocada por el COVID-19
generd restricciones en la operatividad de los negocios, sobre todo en el
segundo semestre de 2020 y todo el afio 2021, se cuestiond a los empre-
sarios sobre dichas afectaciones. Seis de cada diez empresas reportaron
que enfrentaron restricciones para operar. De estas, la mayoria abarco
afectaciones en cuanto a la promocion de medidas sanitarias entre clien-
tes o trabajadores, tareas de limpieza y desinfeccion de instalaciones, asi
como reduccion de aforo.

Y es que la contingencia sanitaria enfrentada a nivel global no solo
afecto la vida cotidiana de los tamaulipecos, sino que incidi6 en el clima
empresarial de manera econémica y social. En este sentido, 46% de
los empresarios encuestados indico que consideran que podrian sostenerse
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12 meses o mas una vez pasadas las restricciones mas fuertes en el pico
de la curva de dicha pandemia. Por otro lado, 22% de las empresas consi-
deran que podrian sobrevivir de tres a seis meses. Por su parte, 13% de 6
a 1 afio; 4% de las empresas consideran que pueden sostenerse menos
de un mes; finalmente, 15% entre uno y tres meses. Lo anterior implica
que casi seis de cada diez empresas no cuentan con los recursos suficien-
tes para operar por un afio de continuar las condiciones de restriccion
econdmica implementadas para disminuir el contagio de la pandemia en
el Tamaulipas.

Revisando los impactos econdmicos que esta pandemia ha ocasionado
a las empresas tamaulipecas, se observo lo siguiente:

*  45% de las empresas observa reduccion de ingresos.

* 43% de las empresas indicd que tuvo un incremento en gastos.

* 54% de los encuestados reporta que no cambiaron sus deudas.

* 49% declara que no cambiaron sus inversiones.

* 25% de las empresas indicé que tuvo un incremento en cartera
vencida.

* 59% de las empresas reporta no tener cambios en su personal
ocupado.

* Los gastos de luz aumentaron en 27%; en materias primas, en 46%;
en materiales consumidos para prestacion de servicios, en 44%; en
contingencia aumentaron en 65%.

* Los principales obstaculos que enfrenta su empresa o negocio para
acceder al financiamiento son que los proveedores estan menos
dispuestos a otorgar crédito en 15% de las empresas; altas tasas de
interés, 34%, y carencia de garantias, 6%.

* Cinco de cada diez empresas sufrié retrasos en el pago de sus
adeudos pendientes o recalendarizo el pago de estos.

Estos resultados dejan entrever que, aunque el punto mas alto de la
contingencia sanitaria ha pasado, las empresas han tenido afectaciones
operativas, estructurales y, por consiguiente, econdmicas. Y es que entre
las posibles causas de estos problemas se encuentra la falta de conti-
nuidad en las operaciones de las empresas que conforman la cadena de
suministro, lo que genera una demanda insatisfecha y, consecuentemente,
un incremento en los precios de los insumos, o que obliga a los sectores
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secundarios y terciarios a incrementar los costos de sus servicios (Card-
well y Ghazalian, 2020; Luque et al., 2021).

Del mismo modo, las condiciones del mercado, la disminucion de
oportunidades laborales y la incertidumbre econdmica han llevado a la
generacion de un clima de desconfianza por parte de los acreedores y
deudores, lo que afecta el consumo y provoca la disminucién de los in-
gresos (Robles et al., 2021). No obstante, los resultados también reflejan
que las empresas en Tamaulipas y en otras regiones han actuado rapida-
mente y enfrentado de manera resiliente la pandemia provocada por el
COVID-19, ademas de que han aprovechado los avances tecnologicos
para hacer mas eficientes sus actividades y han visto esta contingencia
como una oportunidad para construir lazos con la sociedad de las que
forman parte.
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Capitulo 10
Diagnostico de la micro,
pequena y mediana empresa
en Baja California

Virginia Guadalupe Lopez Torres
Luis Ramon Moreno Moreno

Resumen

economia débil, representada por un tejido empresarial vulnerable
con problemas estructurales y modelos de negocio tradicionales.
Estas condiciones, de manera conjunta, propiciaron que la economia su-
cumbiera. Para caracterizar las afectaciones en la micro, pequefia y me-
diana empresa (MiPyME), se realizé una investigacion documental para
representar el escenario macroecondmico y la aplicacion de una encuesta
a una muestra por conveniencia de tales organizaciones. Los resultados
obtenidos muestran un escenario adverso caracterizado por el cierre de
empresas, despido de personal y falta de liquidez. Los datos del Institu-
to Mexicano del Seguro Social de patrones y trabajadores asegurados de
Baja California indican afectaciones menores a las del resto del pais, en
particular derivados de la suspension de actividades que oblig6 al cierre de
operaciones presenciales, lo que afecté en mayor medida a microempresas
del giro de servicios.
Si bien al cierre de 2022 las estadisticas mostraban una recuperacion,
los datos atin estaban por debajo de los niveles previos a la pandemia en
cuanto al nimero de patrones y trabajadores asegurados. A pesar de que

En México, la pandemia provocada por el COVID-19 encontré una
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la mayoria de los empresarios posee estudios de licenciatura (45%), sus
empresas no contaban con capacidades digitales, por lo que consideramos
que no estaban preparados para realizar actividades de comercio electro-
nico y comercio movil. A lo anterior habria que agregar un incremento
en los costos de produccion como resultado del aumento en las tasas de
interés que encarecieron el financiamiento, aumentos al salario minimo,
incrementos en el precio de los combustibles y una volatilidad cambiaria
peso-ddlar que tuvieron un impacto en los procesos de operacion y en los
escenarios de planeacion. Se destaca la ausencia de politicas publicas an-
tes y durante la pandemia para apoyar a las empresas, el gobierno estatal
solo ofrecid créditos no atractivos por su monto y condiciones. Teniendo
en cuenta lo que se acaba de comentar, consideramos que es importante
generar resiliencia empresarial ante futuros fendmenos extraordinarios y
como estrategia de permanencia en el mercado.

Palabras clave: MiPyME, resiliencia empresarial, diagnostico, im-
pactos COVID-19.

Abstract

In Mexico, the COVID-19 pandemic encountered a fragile economic
environment, underscored by a susceptible corporate sector plagued
by structural issues and conventional business models, leading to sig-
nificant economic downturns. This study explores the ramifications on
micro, small, and medium enterprises (MSMES) through documentary re-
search that maps the macroeconomic landscape and a survey distributed
to a convenience sample of such businesses. The results paint a grim
picture of business closures, workforce reductions, and liquidity shorta-
ges. According to the Mexican Social Security Institute, Baja California
experienced less severe impacts compared to other regions, primarily
due to the halt of physical operations, disproportionately affecting servi-
ce-oriented microenterprises. Although recovery was noted by the end of
2022, figures remained below pre-pandemic levels in terms of registered
employers and insured workers. Notably, while 45% of entrepreneurs
possess at least a bachelor’s degree, their businesses lacked the digital
infrastructure necessary for engaging in e-commerce and mobile com-
merce, indicating a lack of preparedness for digital transition. Further
complicating the landscape were increased production costs resulting

174



DIAGNOSTICO DE LA MICRO, PEQUEI:IA Y MEDIANA EMPRESA

from higher interest rates, minimum wage increases, fuel price escalations,
and peso-dollar exchange rate volatility, all of which severely disrupted
operational processes and planning frameworks. The study also high-
lights the absence of effective public policies pre- and during the pan-
demic to bolster businesses, with the state government providing only
limited and unattractive financial support. Given these findings, the pa-
per argues for the importance of cultivating entrepreneurial resilience
to withstand future extraordinary events and sustain market presence.
Keywords: MSMES, business resilience, diagnosis, COVID-19 impacts.

Introduccion

El contexto de operacion de las empresas en México es desalentador. Da-
tos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEG1, 2020) permi-
ten observar que, en promedio, una empresa sobrevive durante 7.2 afios,
mientras que en Baja California este valor es de 7.9 afios, lo que documen-
ta el camino cuesta arriba que enfrentan los emprendedores al buscar el
éxito empresarial. Existen distintos factores que merman el funcionamien-
to de las empresas e impiden su consolidacion y crecimiento, los cuales
pueden clasificarse como personales, organizacionales y de contexto. En
2020, el escenario sumoé como factor a la pandemia provocada por el
COVID-19, a partir de la declaracién de emergencia sanitaria emitida
el 30 de marzo, con vigencia al 30 de abril o seglin autorizacién del go-
bierno para retornar operaciones (Diario Oficial de la Federacion, 2020).
La pandemia provocada por el COVID-19, de acuerdo con Gustmann
y otros (2020), tuvo impactos devastadores en la salud, la economia y el
desempefio de autonomos y empresas. Bullemore y Cristobal (2021) pronos-
ticaron que el COVID-19 ocasionaria un mayor desempleo, cambios en las
prioridades de gasto fiscal y la inversion privada. La Comision Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) estim6 que en México po-
drian cerrar 500 mil empresas debido a este fendmeno mundial, pronostico
superado por la realidad de acuerdo con la demografia de los negocios de
INEGI (2020, 2021), dado que en los afios 2020 y 2021 la tasa de mortalidad
fue de 20.81 y 32.61; a nivel estatal, Baja California presentd tasas de mor-
tandad menores que las nacionales de 10.48 en 2020 y 31.67 en 2021 (ver
la tabla 1). Se destaca a las microempresas y al sector de servicios privados
no financieros como los mas afectados tanto a nivel nacional como estatal.
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Tabla 1. Mortandad empresarial

Concepto/Entidad Sector Meéxico Baja California
Afio 2020 2021 2020 2021
(proporcﬁie;tﬁ meses) 10 2081 32,61 1048  31.67
Muertes tasa mensual ~ Total 1.36  31.67 1.42 1.40
Micro 20.80  33.02  21.94 32.43
PyMEs 21.17  21.01 16.11 19.40
Muertes Manufacturas 15 25.69 17.36 28.26

(proporciona 17 meses) o io 1375 2988 2043  27.58

Servicios privados

. 12.85  38.16 23.49 36.39
no financieros

Micro 1.36 1.47 1.45 1.44

PyMEs 1.39 0.87 1.03 0.80

Manufacturas 0.95 1.09 1.12 1.22
Muertes tasa mensual

Comercio 1.23 1.31 1.34 1.19

Servicios privados

. 1.67 1.76 1.56 1.66
no financieros

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI (2020, 2021).

Este escenario desencadeno externalidades negativas, entre las que
se encuentra la pérdida de empleos, una disminucion de la recaudacion
fiscal y un incremento de la informalidad. En este sentido, surge el inte-
rés por conocer el escenario local. Para ello, el presente estudio tiene el
objetivo de presentar un diagnodstico de la MiPyME en términos de su
desempefio econdmico durante el 2021 y la percepcion de sus propieta-
rios sobre las condiciones del contexto en Baja California.

Contexto

El tejido empresarial en América Latina, segiin Correa y otros (2018),
esta conformado por micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs),
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las cuales representa 99.5% del total; dentro de estas, las microem-
presas representan la mayoria (88.4%). En el sector comercio, estas ul-
timas representan 92% y destacan por ser resultado de estrategias de
autoempleo y sobrevivencia econémica. Sin embargo, en los ltimos afios,
derivado del estancamiento y caida del producto interno bruto (PIB), se
ha reducido el numero de empresas (-4.1% en 2016).

En el mismo tenor, de acuerdo con Ferraro y Rojo (2018), predomi-
nan unidades muy pequefias y de baja productividad que concentran una
elevada proporcion del empleo y “exhiben escasos encadenamientos con
empresas de mayor tamafio, lo que limita su adopcidn de tecnologias y su
crecimiento” (p. 16). Amords y otros (2020) mencionan que en América
Latina la tasa de creacion de nuevas empresas es de las mas altas en el
mundo, aunque se trata de emprendimientos dentro de la economia in-
formal, conocidos como de supervivencia. En ese sentido, para Salazar
y Chacaltana (2018), la tasa de informalidad en la region es de 53% y
emplea a 140 millones de trabajadores.

En México, la estructura productiva presenta una gran heterogeneidad
entre los sectores y las empresas. El tejido empresarial es del tipo tradi-
cional, mayormente informal, resultado de los problemas y la vulnerabilidad
estructural de la economia (Landa et al., 2020). Cabe destacar que, a
finales del siglo xx, un estrato de empresas se incorpord a la economia
digital, en el que las actividades econdmicas utilizan la informacién y el
conocimiento digitalizados como factores clave de produccion, las redes
de informacién modernas como un espacio de actividad importante, asi
como la tecnologia de la informacién y las comunicaciones para impulsar
el crecimiento de la productividad (Li et al., 2020).

Por su parte, otras empresas se integraron a la cuarta revolucion indus-
trial, la cual utiliza nuevas tecnologias. Entre ellas destacan los sistemas
ciber-fisicos, internet de la cosas e internet de los servicios, entre otros,
en el diseflo, manufactura y comercializacion de productos. Utilizan, asi-
mismo, nuevos modelos de negocio que consideran la nueva dinamica
entre dichas tecnologias y los empleados, asi como entre las empresas,
los proveedores y clientes (Jacquez y Lopez, 2018).

Entonces, se identifican dos estratos: empresas vulnerables y empresas
con capacidades digitales. Para las primeras, la pandemia provocada por
el COVID-19, la trayectoria recesiva de la economia mexicana y un en-
torno economico internacional adverso crearon las condiciones para una
desventaja significativa, una crisis que potencio su mortandad y la pérdida
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de plazas de trabajo. Para el segundo estrato de empresas, la pandemia fue
una oportunidad que puso a prueba sus capacidades de adaptacion.

Un factor macroeconémico que destacar es el producto interno bruto
(P1B) que, de acuerdo con datos reportados por el INEGI (2020b), expe-
rimentd una caida de 18.7% en el segundo trimestre de 2020. Destaca,
asimismo, que las actividades secundarias y terciarias fueron las mas
afectadas, observando tasas de crecimiento negativas del orden de 25.7%
y 16.2% respectivamente, en relacion con el trimestre precedente. Este
escenario muestra que las empresas comerciales y manufactureras fueron
las mas afectadas por la pandemia generada por el COVID-19, derivado
del cierre de operaciones como una solucion para evitar contagios.

El indicador trimestral de la actividad econémica estatal (ITAEE) de
Baja California documenta valores negativos importantes en el segundo
y tercer trimestre del 2020 (figura 1). Destaca una mejoria que apenas
representa 38% respecto de la pérdida en los periodos previos, por lo
que es necesario aumentar los esfuerzos para lograr una recuperacion del
impacto negativo (INEGI, 2023).

Figura 1. Evolucion del Indicador Trimestral
de la Actividad Econémica Estatal
(ITAEE), 2020-2022

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI (2023).
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Este escenario de recesion derivo en el cierre de empresas y pérdida
de empleos. De acuerdo con el niimero de patrones y trabajadores re-
gistrados en el Instituto Mexicano del Seguro Social (1mss, 2023), en el
periodo de enero a septiembre de 2020 se dieron de baja 484 patrones;
en 2022 las bajas entre los meses de febrero y marzo ascendieron a 401
y en el mes de diciembre fueron de 153 patrones (figura 2). Con base en
ello, consideramos que el comportamiento en este indicador durante el
periodo analizado puede considerarse caotico.

La disminucién en el nimero de patrones registrados deriva a su vez
en la pérdida de empleos formales. En ese sentido, en los meses de abril,
mayo y diciembre de 2020 se dieron de baja 40 583 trabajadores, mien-
tras que en 2021 las bajas ascendieron a 28 065 y para 2022 fueron de
28 370 (figura 3). Estos datos ilustran la contraccion en empleos perma-
nentes y eventuales que han experimentado los sectores econdémicos en
el pais (Torres, 2020).

Figura 2. Evolucion del nimero
de patrones registrados en el iMss

Fuente: Elaboracion propia con datos de mvss (2023).
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Figura 3. Trabajadores asegurados en el iMss

000 ! LA ! i 1A ! A5000

Fuente: Elaboracion propia con datos de mvss (2023).

Ademas de la pandemia provocada por el COVID-19, factores como
los aumentos al salario minimo y las diferencias en la paridad peso-délar
impactan de forma negativa las operaciones de las empresas, por lo que
podrian ser causa de despido de personal o del cierre de la empresa.

Metodologia

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo con alcance des-
criptivo e identifica la realidad de la MiPyME, asi como los impactos
del COVID-19 y del entorno. El método utilizado fue el verificativo y
se us6 un disefio no experimental-transeccional. Se aplic6é una encuesta
a gerentes o duefios de MiPyMEs localizadas en la zona urbana de Baja
California. Se recolectaron datos sociodemograficos, de operacion, im-
pacto econdmico, teletrabajo y problemas, capacitacion y asesoria. Se
aplicd un muestreo de tipo bola de nieve. El tamafio de la muestra fue de
106 sujetos de estudio para la investigacion. El analisis estadistico de los
datos se realizdo mediante el calculo de frecuencias.
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Caracterizacion de la muestra
de MiPyMEs seleccionadas

El afio 2022 representd un despertar, una oportunidad después de la pe-
sadilla generada por el COVID-19, que sorprendi6 al mundo. Este estu-
dio describe una muestra de 106 empresas, que en términos estadisticos
no es representativa, dado que es producto de un muestreo tipo bola de
nieve. Sin embargo, es util para mostrar como la realidad impacto en las
empresas, de qué manera experimentaron la pandemia, los cambios de la
economia y de politica publica, asi como sus necesidades.

La muestra se integré en 36.8% por empresas agremiadas (cuatro de
cada diez), de las que 41% pertenecia a la Camara Nacional de Comercio
(Canaco) y 26% formaba parte de la industria maquiladora (agrupadas en
13% en Index Mexicali y el otro 13% en Index Tijuana); 10% formaba
parte de la Camara Nacional de la Industria de la Transformacion (Cana-
cintra); 8.0% estaba conformado por miembros de la Cadmara Nacional
de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (Canirac);
8.0% pertenecia a la Cdmara Mexicana de la Industria de la Construc-
cion (cmic); 5.0%, a la Camara Nacional del Autotransporte de Carga
(Canacar), y 2.0% a la Camara Nacional de la Industria Electronica, Te-
lecomunicaciones ¢ Informatica (Canieti). Una muestra diversa que da
cuenta de algunos de los sectores de mayor relevancia para la economia
de Baja California se muestra en la figura 4.

Figura 4. Pertenencia a asociaciones
empresariales de empresas analizadas

.
K =
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Fuente: Elaboracion propia con datos de trabajo de campo.
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Siguiendo con los resultados, 67% de los encuestados informoé que
el tomador de decisiones de la empresa es el propietario del negocio;
12% indico que era el gerente general; en 21% se agrupan el familiar del
duefo, el administrador, el responsable del area financiera y el consejo
de administracion (figura 5).

Figura 5. Persona que toma las decisiones
importantes de la empresa o negocio

3%
8% \'
" 2%

%o

= '

# Propietario del negocio

# Familiar del duefio

¥ Gerente General
~ Administrador del Negocio

« Responsable del area financiera

* Consejo de Administracién

Fuente: Elaboracion propia con datos de trabajo de campo.

El nivel de escolaridad del tomador de decisiones de la empresa se
considera alto: 44.0% cuenta con estudios de licenciatura; 25.0% tiene
estudios de bachillerato o carrera técnica; 17.0% contaba con maestria;
6% tenia una especialidad; 5.0% contaba con estudios de primaria 'y 3.0%
presentaba estudios de secundaria (figura 6).

Figura 6. Nivel de estudios del propietario/
encargado de la empresa

1 | 0 Primaria

0 Secundaria

1 Preparatoria o técnica
Licenciatura

i@ Especialidad

Fuente: Elaboracion propia con datos de trabajo de campo.
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58% de los tomadores de decisiones era hombre y 42%, mujeres. Esto
muestra que persiste la brecha de género. La edad promedio de los toma-
dores de decisiones era de 44.3 afos, con un rango de 57 afios —el menor
tenia 21 afios y el mayor tenia 78 afios—. Cabe mencionar que sorprendid
la presencia de jovenes adultos menores de 40 afios, que representan
38%. Estas empresas eran motor de desarrollo; la mayoria (72%) se es-
tableci6 en el siglo xx1 (de 2000 a la fecha). Se destaca que 58% habia
superado la esperanza de vida' (figura 7).

Figura 7. Ao de inicio de operaciones
de la empresa

9
9% 3% 4,

3% M Antes 1950
" M 1960-1969
W 1970-1979
M 1980-1989
33% M 1990-1999
M 2000-2009
MW 2010-2019
W 2020-2022

30%

Fuente: Elaboracion propia con datos de trabajo de campo.

En relacion con la generacion de empleo, 33.0% de los encuestados
informé contar con entre tres y 5 trabajadores; 21.0% cuenta con entre
seis y diez trabajadores; 19% tenia hasta dos trabajadores; 14% contaba
entre 11 y 30 trabajadores; 8% tenia 251 y més trabajadores, y 4% con-
taba con entre 51 y 100 empleados (figura 8). Respecto del giro de las
empresas, 36% se clasifica dentro del giro de servicios; 31% en comercio
al por menor; 12% se ubico en comercio al por mayor; 11% era industria;
5% ejercia la agricultura; 3% se clasifico como industria maquiladora y
2% realizaba tareas de construccion (figura 9). De acuerdo con el tipo de
contribuyente, 80% se definid como persona fisica y 20% lo hizo como
persona moral.

! De acuerdo con el INEGI (2020), en promedio una empresa vive 7.2 afios a nivel
nacional, mientras que en el caso de Baja California alcanza los 7.9 afos.
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Figura 8. Rango de personal que laboraban
en la empresa
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Fuente: Elaboracion propia con datos de trabajo de campo.

Figura 9. Giro de la empresa analizada
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Fuente: Elaboracion propia con datos de trabajo de campo.

184



DIAGNOSTICO DE LA MICRO, PEQUEI:IA Y MEDIANA EMPRESA

Impactos por el COVID-19 e inflacion

Durante el ultimo trimestre de 2021, 46% de la muestra presento restric-
ciones para operar, 40% no tuvo y 14% respondio no saber. Por otro lado,
40% de las empresas pertenecia a los denominados sectores esenciales,
por lo que durante la pandemia se mantuvieron en operacion. Por
su parte, 100% reportd encontrarse operando; 31% ejecutaba tareas de
limpieza y desinfeccion de instalaciones; 30% promovié medidas sani-
tarias entre clientes y trabajadores, y 14% operaba con un horario res-
tringido (figura 10).

Figura 10. Restricciones operativas a causa
de la contingencia sanitaria de COVID-19

0.35 o
29.25% 31.13%

0.3
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13.21% 14.15%
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0.1
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Reduccion Promocién Ejecucion Restriccion No Aplica
de aforo de medidas de tareas de de honorario
sanitarias limpieza y
(clientes y/o desinfeccion

trabajadores) de instalaciones

Fuente: Elaboracion propia con datos de trabajo de campo.

También se les pregunto a los encuestados el numero de meses que la
empresa podria sostener operaciones con las afectaciones a sus ingresos
o soportada con ahorros o cuenta corriente, y 4.76% consideraba que ope-
raria tan solo durante dos meses. Por su parte, 10% estimaba que, de tres
a seis meses, mientras que 11% indico que de seis a doce meses. Destaca
que 75% se refiera a un periodo de doce meses o mas.

El escenario de los ultimos afios ha sido cadtico para los empresarios,
y acorde a la experiencia de cada uno, valoraron el impacto recibido. En
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ese marco, 41% observo una reduccion de ingresos; 33% declar6 haber
reducido sus inversiones y 20% report6 haber tenido que despedir traba-
jadores. Cabe destacar que este mismo escenario ha contribuido al incre-
mento de la cartera vencida (28% de los encuestados) y a un aumento en
los gastos y deudas (46%), entre otros (figura 11).

El incremento de los costos en servicios e insumos genero igualmen-
te una serie de impactos econdmicos, particularmente durante el ultimo
trimestre de 2021, del cual destaca el aumento en el costo de energia
eléctrica, reportado por 28% de la muestra. Ademas, 33% de las empre-
sas noto que el gasto en gas u otro combustible (como gasolina o diésel)
aumento; 28% observo un incremento en el gasto en telecomunicaciones
como resultado de la inflacion y del incremento en el cobro de derechos
por el uso y aprovechamiento del espectro de banda de 800 MHz.

Figura 11. Impactos del COVID-19 en el
desempeifio de empresas encuestadas (2021)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de trabajo de campo.

Los aumentos en los precios de la electricidad y combustible propicia-
ron un aumento del costo de algunos productos. Asi, por ejemplo, 44%
de las empresas observo un incremento en el gasto de materias primas y
38% observo un incremento en el gasto en consumibles (figura 12). El
aumento en las erogaciones tuvo un impacto negativo en los presupuestos.

186



DIAGNOSTICO DE LA MICRO, PEQUEIQIA Y MEDIANA EMPRESA

Esto obligd, por ejemplo, a 20% de las empresas a disminuir el gasto de
mercancias compradas para reventa.

A la par de lo anterior, la pandemia provocada por el COVID-19 im-
plicé gastos adicionales no considerados en los presupuestos, algunos
derivados de la prevencién y otros como medida para cumplir con los
lineamientos gubernamentales. En ese sentido, en 84% de las empre-
sas se increment6 el gasto por contingencia. De la misma forma, 21%
observo un incremento en su gasto en compensaciones o prestaciones
extraordinarias. Este escenario no solo oblig6 al ajuste presupuestal, sino
que también tuvo efectos en la operacion, lo que provocod que 31% de
las empresas tuvieran retrasos en el pago de su deuda e incluso hayan
negociado la recalendarizacion de los pagos.

Figura 12. Comportamiento del gasto
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Fuente: Elaboracion propia con datos de trabajo de campo.

La crisis sanitaria y econdmica provoco que las empresas tuvieran la
necesidad de contratar deuda a fin de mantenerse en operacion. En ese
sentido, 22% indicd no tener ningun problema para acceder a capital,
mientras que 23% refirid a las altas tasas de interés como el principal
obstaculo (figura 13).
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Figura 13. Obstaculos para acceder
a financiamiento

No tiene probleras |GG 21 95

Menor plazo para el pago

de los créditos _ 10.99%

Los proveedores estan menos

dispuestos a otorgar crédito _ 15.38%
B ricsgo de no poder pager | 5 55
los adeudos es alto
La empresa ya esta muy endeudada _ 6.59%

Carencia de garantias o colateral || NN 6.50%

Altas tasas de interes |G, 25 08%

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25

Fuente: Elaboracion propia con datos de trabajo de campo.

El contexto del aumento en la tasa de interés consiste en que a partir
de diciembre de 2020 la tasa de inflacién empez6 a experimentar un
crecimiento, pasando de 3.15% a 8.15% entre los meses de diciembre
de 2020 y julio de 2022 (Banco de México, 2023). Como una forma de
control, el banco central mexicano se vio obligado a aumentar la tasa
de interés de referencia, la cual pas6 de un valor de 4.0% en febrero de
2021 a 8.7% en agosto de 2022. Evidentemente, este valor tiene un im-
pacto negativo en el costo del capital.

Ademas del aumento en el costo del capital, los empresarios encues-
tados perciben otros obstaculos. Entre dichos obstaculos se encuentran
la poca disposicion de parte de los proveedores para venderles a crédito
(15%); otro 15% percibid un alto riesgo de que al contratar deuda no
pudiese cumplir con los pagos, y 6% indicd que la empresa no contaba
con garantias, lo que inhibia la posibilidad de contratacion de deuda. Sin
duda, el escenario es complejo. Hubiese sido pertinente haber evaluado
en qué porcentaje el escenario descrito fue efecto del nulo apoyo del
gobierno a las empresas durante la pandemia.
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Prospectiva

Considerando que tanto el disefio del estudio como el levantamiento de
datos se realizo en el primer trimestre del 2022, era importante capturar
la percepcion del empresariado sobre la prospectiva del afio, partiendo de la
premisa de que la estrategia de vacunacioén en marcha en ese momen-
to haria que se superara la pandemia con la consiguiente recuperacion
de la economia. Sin embargo, aparece el conflicto bélico entre Rusia y
Ucrania, lo que gener6 de nueva cuenta un escenario de incertidumbre.
A pesar de lo anterior, los resultados permitian visualizar optimismo
en el gremio empresarial, del que destaca que 59% esperaba un aumento en
sus ingresos (figura 14).

Figura 14. Prospectiva empresarial
primer trimestre 2022
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Fuente: Elaboracion propia con datos de trabajo de campo.

Ante la posibilidad de contar con mayores ingresos, 38% de los em-
presarios consideraban aumentar sus inversiones; 49% se mantendrian
en los niveles previos a la pandemia y 13% manifestd que éstas dismi-
nuirian. En el mismo tenor, 35% visualizaba que aumentarian sus gastos,
aunque 54% indico que se mantendran sin cambio. Dos temas coyuntu-
rales estan representados por la cartera vencida y el nivel de deuda. En el
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caso del primero, 67% consideraba que se mantendria sin cambios y 18%
esperaba disminuyeran. En el caso del segundo, 30% de los entrevis-
tados esperaba que se redujeran, aunque 54% sefialdo que permanecerian
sin cambio y solo 16% preveia aumentos.

Uno de los aportes principales de las empresas esta representado por
la generacion de empleo. En ese sentido, 56% de los entrevistados indica-
ba que su plantilla laboral se mantendria sin cambios; 25% la aumentaria
y 20% esperaba una disminucion. A la par de lo anterior, para 31% de los
encuestados, el gasto de ndmina impactaria en el pago de sus deudas, por
lo que deberia acordar una moratoria con sus acreedores. Pero la realidad
no solo afectaba a los empresarios, sino que también a sus clientes y a
todos los consumidores en general. En este sentido, se pidi6 valorar la
situacion de los clientes con relacion al pago de sus créditos, de lo que
se obtiene que la expectativa era que 33% cumplirian con los pagos;
pero 29% visualizaba incumplimiento y 31% indic6 no tener adeudos de
sus clientes. Cabe destacar que 7% argumentd que no tendria problema
alguno en este indicador, dado que no vendia a crédito.

Respecto de la modalidad de trabajo, en el Gltimo trimestre de 2021,
los encuestados respondieron que tres de cada diez trabajadores se encon-
traba trabajando en oficina (presencial), dos de cada diez trabajaban de
manera virtual y dos lo hacian de manera hibrida (virtual y presencial).
Se destaca que dos de cada diez empleados estaban incapacitados por
COVID-19. La modalidad del trabajo durante el primer trimestre del
aflo 2022 presentaba resultados similares a los del cierre de 2021, con un
aumento en la presencialidad: cuatro de cada diez trabajadores se encon-
traban trabajando en oficina; dos de cada diez trabajaban de manera vir-
tual; dos de cada diez trabajaban de manera hibrida y dos de cada diez se
hallaban incapacitados por estar contagiados de COVID-19. Finalmente,
mencionaron que, al finalizar la pandemia, deis de cada diez trabajadores
laborarian en oficina, tres de cada diez trabajarian de manera hibrida y
uno de cada diez lo haria en modalidad home office.

Problemas, retos y beneficios
Si bien es cierto que para algunas organizaciones el trabajar fuera de la

empresa pudo ser un elemento para continuar en operaciones, esté no
estuvo exento de complicaciones. En ese sentido y de acuerdo con los
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encuestados, el trabajo remoto presentd una serie de problemas técnicos
(19%) entre los que se encuentran fallas en internet (plan contratado, an-
cho de banda, velocidad); los sistemas de la empresa operaban de forma
centralizada y no distribuida lo que impedia su operacion via remota; fa-
llas en el hardware (velocidad, memoria RAM) y servicio de energia eléc-
trica; falta de equipo periférico (camaras, diademas, bocinas), entre otros.
Ademas de lo anterior, argumentaron una sobrecarga de trabajo (17%),
dado que en condiciones de operacion presencial las empresas cierran y el
cliente entiende que debe esperar. No obstante, en modalidad on line o hi-
brida, los clientes demandan a toda hora y la gran mayoria espera atencion.
Sin embargo, cabe mencionar que esta modalidad también trajo bene-
ficios. En ese marco, de acuerdo con 25% de los encuestados, el trabajo
remoto disminuy6 los gastos operativos (inmuebles, muebles, servicios
basicos, entre otros); 21% increment6 la flexibilidad operativa de la em-
presa y 20% mencion6 una mayor y mejor comunicacion entre cola-
boradores (figura 15). De manera general, tres de cada diez empresas
documentaron que su experiencia con el trabajo remoto fue positiva, para
seis de cada diez era neutral y para una de cada diez, esta fue negativa.

Figura 15. Impactos positivos
asociados al teletrabajo
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Fuente: Elaboracion propia con datos de trabajo de campo.

En este escenario complicado para las empresas, el gobierno debe-
ria plantear soluciones ante la realidad por medio de politicas publicas,
principalmente para impulsar el bienestar social. En ese sentido, durante
2021 y 2022 hubo cambios en las politicas publicas, de las cuales tres
impactaron de forma directa a los empresarios. Una de ellas lo fue la
propuesta de reforma eléctrica presentada por el ejecutivo; seis de cada
diez encuestados indicd no saber como le afectaria; dos de cada diez
indico que el impacto seria nulo y uno de cada diez consideraba que lo
impactaria de manera negativa.

Durante el periodo de gobierno de 2018-2024, el salario minimo ha
crecido a tasas mayores a la inflacion (referencia para su incremento en
periodos de gobierno anteriores). En el caso especifico de la zona fron-
teriza norte, este aumento ha sido mayor al resto del territorio nacional.
En consecuencia, cuatro de cada diez encuestados indicaba que tales au-
mentos tendrian impactos positivos; tres de cada diez indicaba impactos
nulos y dos de cada diez sefialaba impactos negativos. Ademas, el 1 de
septiembre de 2021 entrd en vigor la reforma al denominado outsourcing
en México (Diario Oficial de la Federacion, 2021), en la que se prohibe
la subcontratacion de personal. Ante este cambio, cuatro de cada diez
encuestados sefiald no saber que esto tendria un impacto en la operacion
de la empresa. Por su parte, para tres de cada diez el impacto seria nulo
y solo uno de cada diez indicaba que tendria impactos negativos en su
negocio.

Por ultimo, se obtuvo informacion acerca de la percepcion sobre pro-
blemas prioritarios. Destaca que 16.5% de las empresas reportd tener
problemas con la rotacion del personal; 15.7% indic6 que sus trabaja-
dores tenian miedo de contagiarse de COVID-19 y 13.1% observé una
reduccion en la demanda de sus productos. En el tema del fortalecimiento
de los empleados, durante 2021 al seguir viviendo con COVID-19 era
entendible que los temas de capacitacion mayormente se enfocaran en
temas de seguridad social y laboral (16.34%), asi como estrés y salud
mental (13.46%). Para 2022 a partir de la experiencia del empresario, se
solicit6 identificar las areas de capacitacion especializada que requerian
los colaboradores para el buen desempefio de la empresa; de los datos
obtenidos, se tiene que las tematicas de finanzas (18.8%), contabilidad

192



DIAGNOSTICO DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

(15.8%), seguridad social y laboral (10.52%), asi como estrés y salud
mental (10.52%).

La realidad de las empresas estudiadas reflejé una serie de desafios
que tuvieron que superar en el corto plazo para mantenerse operando du-
rante la pandemia, la cual pareci6 extenderse cada dia. Uno de los retos
importantes fue la infraestructura, particularmente en el acceso a internet
de alta velocidad, a la incorporacion de tecnologia como computadoras,
teléfonos inteligentes, redes y aplicaciones moviles para realizar acciones
de Business to Customer (B2C) y Business to Business (B2B). Un mayor
reto ha sido representado el evaluar el cambio de modelo de negocio para
la creacion de valor. Esto implica reorganizar la fuerza de trabajo; tran-
sitar a procesos de operacion inteligentes y agiles; buscar incorporarse
en cadenas de suministro localizadas y resilientes, asi como focalizar las
decisiones en tiempo real, basadas en datos e incorporar talento aumen-
tado. En si, se trata de emprender una transformacion hacia lo digital,
priorizando la reinvencion, la innovacion y la colaboracion mediante el
uso de tecnologia abierta.

Conclusiones

Los datos documentados previamente en el documento permiten obser-
var un escenario complejo y critico para la economia de México, que
present6 afectaciones mayores a las micro y pequefias empresas, las
que, para permanecer en el mercado, tuvieron que recortar su plantilla
de personal, migrar de forma abrupta a la economia digital y recurrir a su
red de proveedores y clientes para obtener soporte, dada la ausencia de
politicas publicas de apoyo. Lamentablemente, la operacion con enfoque
tradicional de las empresas sucumbi6 ante la pandemia.

Los resultados de este estudio son relevantes, aunque no concluyen-
tes, debido al tamafio de la muestra. A pesar de esto, se consideran de
utilidad tanto para las empresas como para el gobierno al identificar (ra-
tificar) las debilidades estructurales que permean en las MiPyMEs, las
cuales dejaron en evidencia su vulnerabilidad ante la pandemia de CO-
VID-19, una amenaza compleja que demanda un cambio de politica de
desarrollo empresarial.

La incertidumbre en el corto plazo es sefial del caos que envuelve al
tejido empresarial. Por ello, se requiere adaptacion y disefio de estrategias
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de respuesta rapida que permitan que las empresas facturen a pesar de la
crisis econdmica, incursionando en mercados rentables y econdémicamente
atractivos. Esta es una tarea dificil para las MiPyMEs, al no existir poli-
ticas publicas de apoyo.

Asimismo, considerando que la recoleccion de datos se realizé me-
diante una encuesta en linea, existe un potencial sesgo de seleccidn,
debido al muestreo no probabilistico; por tanto, los hallazgos no son
generalizables. Este estudio presenta limitaciones que sugieren lineas de
investigacion futuras. En primer lugar, la muestra utilizada es pequefia,
por lo que a dicho nivel los resultados se deben interpretar con cautela.
Una muestra mas amplia, por otro lado, permitira profundizar sobre par-
ticularidades a nivel de territorio, con el fin de promover programas espe-
cificos segln el sector, giro y localidad. También se considera importante
como linea de investigacion futura analizar como la pandemia provocada
por el COVID-19 afecto la salud mental de empresarios y empleados, ya
que tanto las dificultades economicas como el desempleo contribuyeron
a una peor salud mental, que a su vez son considerados como factores
importantes de riesgo.

Referencias

Amords, J. E. et al. (2020). “COVID-19 Impacts on Entreprencurship:
Chile and Mexico. En Ionescu-Somers”, en A. y Tarnawa, A. (eds.).
Diagnosing COVID-19 Impacts on Entrepreneurship, pp. 47-57. Lon-
dres: Global Entrepreneurship Research Association, London Busi-
ness School.

Banco de México (2023). “Portal de inflacion”. Disponible en https://
www.banxico.org.mx/tipcamb/main.do?page=inf&idioma=sp (con-
sultado el 03 de junio de 2024).

Bullemore Campbell, J. y Cristobal Fransi, E. (2021). “La direccion
comercial en época de pandemia: el impacto del COVID-19 en la
gestion de ventas”, en Informacion Tecnologica, vol. 32, num. 1,
pp. 199-207. Disponible en http://dx.doi.org/10.4067/S0718-
7642021000100199 (consultado el 03 de junio de 2024).

Comision Econdmica Para América Latina y el Caribe (2020). “Informe
especial # 4 sobre el seguimiento de los efectos econdmicos y socia-
les del coronavirus en la region: Las empresas frente al COVID- 19:

194


https://www.banxico.org.mx/tipcamb/main.do?page=inf&idioma=sp
https://www.banxico.org.mx/tipcamb/main.do?page=inf&idioma=sp

DIAGNOSTICO DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

emergencia y reactivacion”. Disponible en http://repositorio.cepal.
org/handle/11362/45734 (consultado el 03 de junio de 2024).

Correa, F. et al. (2018). “Mipymes y heterogeneidad estructural en Amé-
rica Latina”, en Dini, M. y Stumpo, G. (coords.). MIPYMES en América
Latina: un fragil desemperio y nuevos desafios para las politicas de fo-
mento, pp. 9-32. Comision Econdmica para América Latina y el Caribe.

Ferraro, C. y Rojo, S. (2018). “Las MIPYMES en América Latina y el
Caribe: Una agenda integrada para promover la productividad y la
formalizacion”. Disponible en https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/
public/---americas/---ro-lima/---sro-santiago/documents/publication/
wems_ 654249 . pdf (consultado el 04 de junio de 2024).

Gobierno de México (2020). “Acuerdo de declaracion de emergencia
sanitaria por la epidemia generada por SARS-COV2 (COVID-19)”.
Disponible en https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=
5590745&fecha=30/03/2020#gsc.tab=0 (consultado el 04 de junio de
2024).

(2021). “Decreto por el que se reforman, adicionan y de-
rogan diversas disposiciones de la ley federal del trabajo; de la ley
del seguro social; de la ley del instituto del fondo nacional de la vi-
vienda para los trabajadores; del codigo fiscal de la federacion; de
la ley del impuesto sobre la renta; de la ley del impuesto al valor
agregado; de la ley federal de los trabajadores al servicio del estado,
reglamentaria del apartado b) del articulo 123 constitucional; de la
ley reglamentaria de la fraccion xiii bis del apartado b, del articu-
lo 123 de la constitucion politica de los estados unidos mexicanos,
en materia de subcontratacion laboral”. Disponible en https://www.
dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5616745&fecha=23/04/2021#
gsc.tab=0 (consultado el 04 de junio de 2024).

Gustmann de Castro, B. L. et al. (2020). “COVID-19 e organizagdes:
estratégias de enfrentamento para reducdo de impactos”, en Revis-
ta Psicologia. Organizacoes e Trabalho, vol. 20, nim. 3, pp. 1059-
1063. Disponible en https://doi.org/10.17652/rpot/2020.3.20821 (con-
sultado el 03 de junio de 2024).

Instituto Mexicano del Seguro social (2022). “Memoria estadistica
2022”. Disponible en https://www.imss.gob.mx/conoce-al-imss/
memoria-estadistica-2022 (consultado el 04 de junio de 2024).

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2020a). “Esperanza de
vida de los negocios en México”. Disponible en https://www.inegi.

195


http://repositorio.cepal.org/handle/11362/45734
http://repositorio.cepal.org/handle/11362/45734
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-santiago/documents/publication/wcms_654249.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-santiago/documents/publication/wcms_654249.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-santiago/documents/publication/wcms_654249.pdf
https://doi.org/10.17652/rpot/2020.3.20821
https://www.imss.gob.mx/conoce-al-imss/memoria-estadistica-2022
https://www.imss.gob.mx/conoce-al-imss/memoria-estadistica-2022

SITUACION DE LAS MIPYMES EN MEXICO. UN ENFOQUE DE TELETRABAJO

org.mx/temas/evnm/default.html#Informacion_general (consultado el
05 de junio de 2024).

(2020b). “Producto interno bruto”. Disponible en https://
www.inegi.org.mx/temas/pib/#Informacion_general (consultado el 05
de junio de 2024).

(2021). “EI INEGI presenta los resultados del estudio sobre
la demografia de los negocios 2021”. Disponible en https://www.inegi.
org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/EDN/EDN_2021.pdf
(consultado el 05 de junio de 2024).

(2023). “Indicador Trimestral de la Actividad Econémica
Estatal”. Disponible en https://www.inegi.org.mx/temas/itace/ (con-
sultado el 05 de junio de 2024).

Jacquez Hernandez, M. V. y Lépez Torres, V. G. (2018). “Modelos de
evaluacion de la madurez y preparacion hacia la Industria 4.0: una
revision de literatura”, en Ingenieria Industrial, Actualidad y nuevas
tendencias, vol. 11, nim. 6, pp. 61-78.

Landa Diaz, H. et al. (2020). “La vulnerabilidad estructural de la econo-
mia mexicana ante la crisis derivada de la pandemia COVID-19”, en
Contaduria y Administracion, vol. 65, nim. 5, pp. 1-14. Disponible
en http://dx.doi.org/10.22201/fca.24488410e.2020.3026 (consultado
el 05 de junio de 2024).

Li, K., Kim, D. J. et al. (2020). “How Should We Understand the Digi-
tal Economy in Asia? Critical Assessment and Research Agenda”, en
Electronic Commerce Research and Applications, nam. 44, pp. 1-16.
Disponible en https://doi.org/10.1016/j.elerap.2020.101004 (consul-
tado el 06 de junio de 2024).

Salazar Xirinachs, J. M. y Chacaltana, J. (2018). “La informalidad en
América Latina y El Caribe: ;por qué persiste y como superar-
1a?”, en Salazar Xirinachs, J. M. y Chacaltana, J. (eds.). Politicas de
Formalizacion en América Latina: Avances y Desafios, pp. 13-47.
Disponible en https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ameri-
cas/-ro-lima/documents/publication/wems_645159.pdf (consultado
el 06 de junio de 2024).

Torres Preciado, V. (2020). “La economia de la pandemia: efectos, medi-
das y perspectivas econdmicas ante la pandemia de la COVID-19 en
el sector manufacturero de México”, en Contaduria Y Administracion,
vol. 65, num. 5, pp. 216. Dsiponible en http://dx.doi.org/10.22201/
fca.24488410e.2020.3022 (consultado el 06 de junio de 2024).

196


https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/EDN/EDN_2021.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/EDN/EDN_2021.pdf
https://www.inegi.org.mx/temas/itaee/
http://dx.doi.org/10.22201/fca.24488410e.2020.3026
https://doi.org/10.1016/j.elerap.2020.101004
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_645159.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_645159.pdf
http://dx.doi.org/10.22201/fca.24488410e.2020.3022
http://dx.doi.org/10.22201/fca.24488410e.2020.3022

Parte 3
Efectos
de la postpandemia
en las MiPyMEs:
un enfoque estatal






Capitulo 11
Factores determinantes
en el decremento de ingresos.
Un modelo empresarial
de la postpandemia en México

Martha del Pilar Rodriguez Garcia
Joana Cecilia Chapa Cantu

Jeyle Ortiz Rodriguez

Lianet Farfan Pérez

Resumen

economia mundial, ocasionando un profundo estrés financiero en
el sector corporativo, especialmente en el sector de las MiPyMEs.
Este capitulo trata de encontrar los determinantes que explican la dismi-
nucioén de los ingresos en la etapa postpandemia, mediante un modelo de
regresion logistica. Los resultados muestran que el sexo del propietario,
el rol de la persona que toma las decisiones en la empresa, el tamafo
de la empresa, si la empresa enfrento restricciones relacionadas con el
COVID-19 para operar, la implementacion del teletrabajo y el acceso
al financiamiento impactaron significativamente en la disminucion de
ingresos para el tercer cuarto de 2021.
Palabras clave: MiPyMEs, disminucion de ingresos, COVID-19, Logit,
Meéxico.

l a pandemia provocada por el COVID-19 generd estragos en la
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Abstract

The COVID-19 pandemic severely impacted the global economy, cau-
sing significant financial distress in the corporate sector, particularly
among micro, small, and medium-sized enterprises (MsMES). This chapter
aims to identify the factors explaining the decline in revenues during the
post-pandemic period through a logistic regression model. The results
indicate that the business owner s gender, the role of the decision-maker
within the company, firm size, operational restrictions related to
COVID-19, the implementation of telework, and access to financing sig-
nificantly influenced the revenue decline in the third quarter of 2021.
Keywords: MsMES, revenue decline, COVID-19, Logit, Mexico.

Introduccion

Tras la declaracion de la emergencia sanitaria ocasionada por la enfer-
medad pandémica causada por el COVID-19 en marzo de 2020, en Mé-
xico se instauraron medidas extraordinarias que afectaron directamente
la forma de operacion de las actividades economicas. Dichas medidas
establecian la suspension de actividades econémicas que no se catalo-
garon como esenciales (Secretaria de Gobernacion, 2020). Las empresas
pertenecientes a ramas esenciales pudieron operar de manera presencial
bajo la adopcion de una serie de normas para mitigar la propagacion del
COVID-19. Por su parte, las empresas dedicadas al resto de las activida-
des no esenciales tuvieron que generar estrategias para implementar el
teletrabajo y operar de manera remota o suspender las actividades de la
organizacion de forma eventual o permanente.

Ademas de las restricciones para operar, la reactivacion de la econo-
mia, el acceso al financiamiento entre las diferentes empresas y la tasa
de inmunizacion fueron diferentes en las diversas regiones de México.
A pesar de que la pandemia derivada del COVID-19 afect6 a todas las
unidades econdémicas, dicho impacto fue desigual, dependiendo de
las caracteristicas de las empresas. En el segundo trimestre de 2020, el
PIB de servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y
bebidas se redujo 70.6% respecto del afio anterior. De manera similar, para
el segundo trimestre de 2020, el sector de la construccion y las industrias
manufactureras presentaron una contraccion de 34.0% y 29.5% respecto
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del mismo trimestre del afio 2019. Por su parte, en dicho periodo, el PIB de
los servicios de salud y asistencia social se increment6 0.5%, mientras
que el de los servicios educativos disminuyo 5.1% (INEGI, 2020).

El objetivo de esta investigacion es analizar el efecto que tuvieron las
caracteristicas de las MiPyMEs sobre la probabilidad de que sus ingresos
disminuyeran durante la pandemia ocasionada por el COVID-19.
Con datos provenientes de un sondeo realizado a las MiPyMEs de los
estados de Nuevo Ledn, Tamaulipas, Michoacan, Quintana Roo y Baja
California, durante los meses de febrero-abril del 2022 se estima un mo-
delo de regresion logistica para analizar los determinantes que impactan
la probabilidad de que los ingresos de las MiPyMEs disminuyeran.

Este estudio contribuye a dimensionar los efectos que después de la
crisis del COVID-19 pueden continuar afectando a las MiPyMEs. Esto se
debe a que existe una escasez de estudios de investigacion en el contexto de
los paises en desarrollo, por lo que es importante dimensionar las con-
secuencias de la pandemia en las empresas mexicanas (James y Kengatha-
ran, 2020). Los resultados sefialan que los determinantes de la reduccion
de ingreso de las MiPyMEs durante la pandemia fueron los siguientes:
el sexo del empresario, el sector econémico de la empresa, enfrentar res-
tricciones para operar, la implementacion del teletrabajo, la facilidad para
obtener financiamiento y el tomador de decisiones de la empresa.

El siguiente apartado presenta una revision de literatura en que se
analiza como las caracteristicas de las empresas pueden afectar de dife-
rente manera el flujo de ingresos de las MiPyMEs ante una contraccion
economica. Después, se presenta una descripcion de los datos utilizados,
la operacion de las variables y el método utilizado. Posteriormente, se
incluye una seccidn con los resultados del modelo de regresion logistica
y finalmente aparecen las conclusiones y una discusion acerca de estos.

Marco tedrico

Los factores que impactan en la generacion de los ingresos de las
empresas son diversos y se pueden clasificar tanto en internos como ex-
ternos a las organizaciones. Dentro de los factores internos se encuentran
aquellos relacionados con las caracteristicas del propietario y el adminis-
trador, asi como los de la propia empresa. Por su parte, los determinan-
tes externos son aquellos elementos que influyen en el desempeno de la
empresa, pero que no dependen de ella.
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Cabe sefialar que los factores externos pueden moderar el efecto que
tienen las caracteristicas de las empresas sobre su desempefio (Cunningham
y Maloney, 2001). Especificamente para el caso del COVID-19, la evi-
dencia sefiala que el impacto que tuvo la pandemia sobre las empresas fue
diferente, dependiendo del tipo de sector y tamafio de la empresa (Hao
et al., 2020; Robinson y Kengatharan, 2020). La propagacion del virus
llevo a la adopcion de medidas de distanciamiento social, cancelacion de
eventos y limitacion de los viajes, lo que generd una importante reduc-
cion en la demanda en sectores de servicios como el de alojamiento y
comercio (Hao et al., 2020). Por tanto, las empresas dedicadas a activida-
des economicas altamente relacionadas con el comercio exterior, turismo
y comercio registraron mayores consecuencias negativas en su desempe-
no que el resto (Loayza y Pennings, 2020). Aunque el teletrabajo surgio
COmo un recurso que permitié que muchas empresas siguieran operando,
y que en algunos casos ayudoé a la reduccion de costos de operacion —y
por tanto a mejorar su rentabilidad— (Sun ef al., 2021), para algunas
empresas en México esta opcion no pudo implementarse, debido al tipo
de actividad econdémica o a que la tasa de adopcion fue mas lenta, prin-
cipalmente en las empresas de menor tamatfio, las cuales tienden a contar
con una baja infraestructura tecnologica (Lopez Pérez, 2020).

De igual forma, debido a que las regiones geograficas con menor de-
sarrollo recibieron la inmunizaciéon de manera mas lenta y tardia, las
unidades econdmicas ubicadas en dichas zonas se vieron afectadas en
mayor medida para abatir las consecuencias negativas de la pandemia
y reactivar sus empresas (Fernandes, 2020). En el caso de México, el
acceso a las vacunas por COVID-19 también fue diferenciado para la
poblacion de diferentes zonas geograficas. Algunas entidades federati-
vas tuvieron una cobertura mas rapida de inmunizacidén que otras, mientras
que la poblacion de los estados fronterizos con Estados Unidos tenian un
mayor acceso a la vacunacion en el pais vecino. Esto influyé de manera
directa en la reactivacion economica de los estados.

Los impactos desiguales de la pandemia sobre la capacidad de genera-
cion de ingresos de las empresas no solo se relacionan con la edad o ubi-
cacidn geografica, sino también con el sexo de los propietarios de estas.
Aunque existe escasez de obras para el contexto mexicano, la evidencia
internacional sefiala que las empresas lideradas por mujeres empresarias
sufrieron una caida desproporcionada de sus ingresos, correspondiente a
25% mayor que las empresas cuyo duefio era hombre.
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Lo anterior esta relacionado principalmente con dos situaciones. La
primera razon es que las empresas de las mujeres se ubican sobre todo
en el sector terciario, que fue el que presentd mayores restricciones para
operar debido a que, en su mayoria, no eran clasificadas como actividades
esenciales y por el alto potencial de contagio que representaban (Alon
et al., 2020). El segundo aspecto se relaciona con la desigual carga de
trabajo doméstico y del cuidado existente entre hombres y mujeres, la
cual aument6 de manera generalizada en la mayoria de los hogares debi-
do a que el tiempo que pasaban los hijos y el resto de los integrantes en
el hogar se incremento6 notablemente (Farré ef al., 2020).

Otro aspecto relacionado con las caracteristicas del duefio es la toma
de decisiones. Por lo general, en las empresas pequefias la toma de deci-
siones esta centralizada en el duefio, quien desarrolla una gran cantidad
de funciones en las diversas areas de la empresa y se apoya principalmen-
te de familiares, y que conforme experimenta un crecimiento incorpora
personal externo. Esto genera que la distribucion de trabajo se base prin-
cipalmente en la intuicién del empresario, mas no en el disefio analitico
de una estructura organizacional (Nielsen Co. y Visa, 2007).

Respecto del tamafio de las empresas, las organizaciones de me-
nor tamafo suelen ser afectadas con mayor intensidad que las grandes
empresas cuando la economia se desacelera (Cunningham y Maloney,
2001), en parte porque operan con costos generales y fijos mas altos.
De igual forma, debido a que dichas empresas tienen espacios fisicos
limitados para el almacenamiento de los productos en comparaciéon con
las tiendas grandes, tienden a estar menos preparadas para enfrentar un
desabasto (Gruen y Corsten, 2002). Si bien hay poca investigacion que
mida la exposicion de propietarios de pequefias empresas al desempefio
de sus empresas, los propietarios de pequefias empresas no estdn bien
diversificados (Kim et al., 2020) debido a que no cuentan con los re-
cursos de materias primas, personal y almacenamiento; por tanto, ante
incrementos abruptos de la demanda o restricciones de abastecimien-
to, tienen una mayor probabilidad de que sus ingresos se reduzcan
(Metters, 1997).

Aunado a que, como se sefiald, la pandemia afectdé en mayor medida
la generacion de ingresos de las pequefas empresas, estas cuentan con
menos recursos que les permitan hacer frente a una desaceleracion econo-
mica. La disponibilidad de los créditos comerciales es determinante para
que las empresas puedan sobrevivir a una crisis econdémica (McGuinness
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et al., 2017). No obstante, en México se ha identificado que unas de las
principales limitantes de las MiPyMEs es el bajo acceso a financiamiento
y las altas tasas de interés, debido a su falta de garantias (Haron et al.,
2013; Lopez, 2008).

Método y datos

Los datos de este estudio provienen de un sondeo realizado a las Mi-
PyMEs de los estados de Nuevo Ledn, Tamaulipas, Michoacédn, Quintana
Roo y Baja California en el periodo febrero-abril de 2022, con el objetivo
de explorar el efecto del COVID-19 en su desempefio econdomico. El total
de observaciones validas fue 456. La recoleccion de los datos se realizo
principalmente mediante las cdmaras de comercio de dichos estados. Para
determinar los aspectos que influyeron en la probabilidad de que los in-
gresos de las MiPyMEs se redujeran, se utilizé el modelo de regresion
logistica de la ecuacion 1.

1

Prob (Yi=1[8)= | o M

en donde:
o=+ AR = Gl + FRest + B Teley + Bl + < {0 + fhZony + FySecton 28, (2)

Y; es una variable dicotomica de la i-ésima unidad econdmica que
indica 1 si los ingresos de la empresa disminuyeron durante el ultimo
trimestre de 2021; indica O si es de otra forma.

Sexoj es una variable dicotomica en la que 1 se refiere a que el i-ésimo
encuestado es hombre y 0 a que es mujer.

Microj es una variable dicotémica en la que 1 indica que el tamafo de
la empresa i es micro y 0 que es de otra forma.

Pequerniaj es una variable dicotomica en la que 1 indica que el tamafio
de la empresa i es pequefia y 0 que es de otra forma.

Medianaj es una variable dicotomica en la que 1 indica que el tamafio
de la empresa; es mediana y 0 que es de otra forma.

Restricciones; es una variable dicotdmica de la i-ésima unidad eco-
nomica en la que 1 indica que la empresa tuvo restricciones para operar
y 0 que es de otra forma.
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Teletrabajo; es una variable dicotomica de la i-ésima unidad econ6-
mica en la que 1 indica que la empresa opero utilizando el teletrabajo y
0 que es de otra forma.

Financiamiento; es una variable dicotomica de la i-ésima unidad eco-
nomica en la que 1 indica que la empresa no tuvo problemas de financia-
miento y 0 en caso contrario.

Decisiones; es una variable dicotdmica que toma valor 1 si quien toma
las decisiones en la empresa es un administrador de negocio, propietario,
familiar del duefo, gerente general, consejo de administracion y repre-
sentante legal, considerando el grupo que se esté analizando, y 0 que es
de otra manera.

Centroj es una variable dicotdmica de la i-ésima unidad econémica en
la que 1 indica que la empresa se encuentra en la region centro de México
y es 0 si se trata de otra forma.

Sur; es una variable dicotomica de la i-ésima unidad econémica en la
que 1 indica que la empresa se encuentra en la region sur de México y 0
que es de otra forma.

Primarioj es una variable dicotomica de la i-ésima unidad econémica
en la que 1 indica que la empresa pertenece al sector primario y 0 que es
de otra forma.

Terciarioj es una variable dicotomica de la i-ésima unidad economica
en la que 1 indica que la empresa pertenece al sector terciario y 0 que es
de otra forma.

Resultados

En la tabla 1 se presentan los resultados del modelo de regresion logis-
tica. Con base en los resultados, las empresas cuyo duefio es un hombre
tuvieron una menor probabilidad de que sus ingresos disminuyeran, en
comparacion con las empresas que tenian como duefia una mujer (B, =
—0.3930; p < 0.10). Respecto del tamafio de la empresa, las microempre-
sas presentaron una mayor probabilidad de que sus ingresos disminuyeran
durante la pandemia en relacion con las PyMEs y grandes empresas (B, =
1.1325; p <0.05). Cuando la unidad econdémica era una microempresa, la
probabilidad de que sus ingresos se disminuyeran era 0.2381 mayor que
el resto de las empresas.
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Como se esperaba, las unidades econdmicas que enfrentaron mayores
restricciones para operar durante la pandemia tuvieron una mayor pro-
babilidad de que sus ingresos disminuyeran (B,= 0.9808; p < 0.001). Si
las empresas presentaron restricciones para operar de manera normal, la
probabilidad de que sus ingresos disminuyeran se increment6 0.2017.

Al contrario, las empresas que adoptaron el teletrabajo (B, = —0.3630;
p < 0.10) y las que no tuvieron problemas para obtener financiamiento
(B,=—0.9476; p < 0.001) presentaron una menor probabilidad de que sus
ingresos se redujeran mientras padecian por la pandemia.

De acuerdo con los resultados del modelo, las empresas en las que
algan familiar del duefio (B,,= —2.0551; p < 0.10) o el gerente general
(B,,= —1.9025; p < 0.05) eran quienes tomaban las decisiones, la proba-
bilidad de que sus ingresos disminuyeran era menor en comparacion con
las unidades econdémicas en las que el tomador de decisiones era otra
persona. Finalmente, los resultados indican que la ubicacion geografica y
el tipo de sector en el que se encontraban las empresas no fueron estadis-
ticamente significativos sobre la probabilidad de que los ingresos de las
unidades econdmicas se vieran afectados. En términos generales, todas
las empresas, sin importar la region y actividad econdmica, se vieron
vulnerables en cuanto a la reduccion de sus ingresos durante la pandemia.

Tabla 1. Resultados del modelo de regresion logistica

Variable Dependiente: Disminucion de Ingresos (40/2021)

Modelo ’de Efectos Marginales
Regresion
SeXO _0.3930* -00826*
(-1.71) (-1.73)
Tamario de Empresa
1. Micro (1.86) (1.88)
) 0.1790
2. Pequefia 0.8513 (1,39) (1.40)
| 0.2017
3. Mediana 0.9590 (1.44) (1.45)
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. 0.9808*** 0.2062%**
Restricciones COVID (4.58) (5.03)

. -0.3630% -0.0763*
Teletrabajo 3Q/2021 (-1.70) (-1.72)
Sin problemas para obtener -0.9476%** -0.1993*#*
financiamiento (-3.73) (-3.94)

Quién toma las decisiones en la empresa
. . -1.2558 -0.2641
1. Administrador del Negocio (1.31) (-131)
S . -1.4267 -0.3000
2. Propietario del Negocio (-1.55) (-1.56)
o - -2.0551%* -0.4322%*
3. Familiar del duefio (-1.84) (-1.86)
-1.9025%* -0.4000**
4. Gerente General (-1.98) (-2.01)
. - ., -0.9554 -0.2009
5. Consejo de Administracion (0.970) (0.99)
-1.7191 -0.3615
6. Representante Legal (-1.59) (-1.61)
Region
1. Centro 0.3000 0.0631
’ (1.29) (1.29)
5 Sur 0.6530 0.1373
) (1.55) (1.57)
Sector
Primario -0.1998 -0.0420
(-0.34) (-0.34)
Terciario 0.1496 0.0315
(0.56) (0.56)
0.1910
Constante (0.19)
Observaciones Totales 456 456
Continua...
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...Continuacion

Log-likelihood -277.15
Probabilidad (X?) 0.000
Pseudo R’ 0.1208

Nota: se reporta el valor t-student entre paréntesis. ***p-valor <0.01, ** p-valor <0.05,
* p-valor <0.10.
Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

La pandemia provocada por el COVID-19 impacté de manera gene-
ralizada la actividad empresarial en todas las economias. La presente
investigacion tuvo por objetivo examinar como las caracteristicas
de las empresas influyeron en la probabilidad de que los ingresos de
estas disminuyeran. Los resultados indican que el sexo del propietario,
el tamafio de la empresa, enfrentar restricciones para operar de manera
normal o problemas de financiamiento, la adopcion del teletrabajo y el
tomador de decisiones impactan de manera significativa la probabilidad
de que los ingresos de las MiPyMEs disminuyeran. Por su parte, la re-
gion o sector econdomico al que pertenezca la empresa no tuvieron un
efecto estadisticamente significativo en la disminucidn de ingresos de la
organizacion durante la pandemia.

De lo anterior se obtuvieron tres conclusiones.

Primera, las empresas cuya duefia era una mujer enfrentaron una
mayor probabilidad de que sus ingresos disminuyeran en la pandemia.
Durante la pandemia, el trabajo doméstico y del cuidado se incrementd
de manera notable debido a que los hijos también permanecieron en el
hogar. La evidencia sefiala que, debido a los estereotipos de género, las
mujeres enfrentan una mayor carga de trabajo doméstico y del cuidado en
comparacion que los hombres (Wang et al., 2020). Ademas, la violencia
doméstica se exacerbo en las mujeres que se mantuvieron confinadas de
manera completa o parcial, en especial a causa de las mayores interaccio-
nes en el hogar (Rivera et al., 2023). Estas situaciones, junto con la des-
aceleracion econdmica y los problemas para operar, provocaron que los
ingresos de las empresas dirigidas por mujeres se vieran mas afectadas
que las empresas cuyos duefios eran hombres.
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Segunda, las microempresas y las empresas que enfrentaron mayores
restricciones para operar y problemas de financiamiento tuvieron una
mayor probabilidad de que sus ingresos disminuyeran. La evidencia de
otros paises sefiala que la disminucion de ingresos de las microempresas
fue resultado, principalmente, de la desaceleracién econémica generada
por la pandemia, debido a que estas empresas tuvieron menos acceso
al reabastecimiento en las grandes cadenas productivas y a que los mi-
croempresarios tienden a ser mas cautelosos en las reinversiones ante una
crisis economica (Kim, Parker y Schoar, 2020).

Tercera, este estudio encontr6 que la regidon y el sector econdémico en
los que se encuentran las empresas no tuvieron un impacto estadistica-
mente significativo en la disminucion de sus ingresos. Estos resultados
indican que el efecto de la pandemia derivada del COVID-19 fue gene-
ralizado y todos los sectores y regiones del pais se vieron seriamente
afectados por la desaceleracion economica. Es decir, sin considerar los
apoyos gubernamentales, las afectaciones procedentes de una crisis gene-
ralizada pueden mitigarse principalmente por medio de los elementos que
fortalezcan a las empresas de manera interna, como su flexibilidad y ca-
pacidad tecnologica para adoptar el teletrabajo y acceso a financiamiento.

El pais requiere desarrollar la politica del plan de crisis para hacer
frente a situaciones inciertas, mientras que los recursos humanos y la
gerencia de las empresas deberian implementar politicas en todos
los departamentos y niveles que aseguren que las amenazas se contra-
rresten de manera efectiva. Las empresas deben introducir politicas en las
que se evalten los gastos variables y fijos, ademas de ajustar los diferen-
tes esquemas de ingresos si hay errores en los calculos (Hao ef al., 2020).

Cabe sefialar que la presente investigacion analizo una sola conse-
cuencia de la pandemia y en un tnico periodo de tiempo. Sin embargo,
los efectos de la pandemia en las empresas fueron diversos, por lo que
es necesario analizar dichos impactos a través del tiempo. Un reto para
futuras investigaciones es cuantificar las consecuencias de la pandemia
en el largo plazo y los efectos de la adopcion del teletrabajo para aque-
llas empresas que continuaran con dicha modalidad de manera parcial o
completa.
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Capitulo 12
Adopcion del teletrabajo en las
MiPyMEs.! La importancia de las
caracteristicas del director de
la empresa y de la experiencia previa®

Joana Cecilia Chapa Cantu

Resumen

e analizan los determinantes de la probabilidad de que el
S director de una MiPyME siga utilizando el teletrabajo des-

pués de eliminar las restricciones impuestas a la movilidad
y a las actividades no esenciales por la pandemia provocada por
el COVID-19. Para ello, se estima un modelo Logit, en el que la
variable endogena toma el valor de 1 si el director de la empresa
declara que en el futuro utilizara el teletrabajo y 0 si declara que
no lo utilizara. Como posibles determinantes de la probabilidad de
implementar el trabajo remoto se consideran las caracteristicas del
propietario o director de la empresa, la ubicacion geografica de la
empresa, si la empresa oper6 en la modalidad de teletrabajo y si
establecio restricciones durante la pandemia. Entre los principales
resultados se encuentra que es mas probable que se adopte el tele-

' MiPyMEs hace referencia a las Micro, pequefias y medianas empresas.

2 Se agradece la colaboracién de la Dra. Jeyle Ortiz Rodriguez (Facultad de Contadu-
ria y Administracion Publica, UANL), de la Dra. Lianet Farfan Pérez (Centro de Investi-
gaciones Economicas, Facultad de Economia, UANL) y del estudiante Alexis Rodriguez
de Leon (Facultad de Economia, UANL).
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trabajo en empresas dirigidas por personas jovenes (de 30 afios o
menos) y por mujeres.
Palabras clave: teletrabajo, modelo Logit, COVID-19.

Abstract

This study analyzes the determinants of the likelihood that the director of
an MSME will continue using telework after the removal of mobility and
non-essential activity restrictions imposed during the COVID-19 pande-
mic. To achieve this, a Logit model is estimated, where the endogenous
variable takes a value of 1 if the company director states that telework
will be used in the future and 0 otherwise.

Potential determinants of the probability of adopting remote work
include the characteristics of the business owner or director, the com-
pany’s geographic location, whether the company previously operated
under a telework model, and whether it imposed restrictions during the
pandemic. The main findings suggest that telework adoption is more li-
kely in companies led by younger individuals (30 years old or younger)
and women.

Keywords: telework, Logit model, COVID-19.

Introduccion

En México, el 30 de marzo de 2020 se declara emergencia sanitaria de-
rivada de la enfermedad pandémica causada por el COVID-19. Al dia
siguiente de esta declaracion, se establecen un conjunto de medidas ex-
traordinarias que impactaron directamente a la forma de operacion de las
actividades econémicas y, por tanto, al trabajo. Con el objetivo de mitigar
la transmision de la enfermedad causada por el COVID-19 y sus conse-
cuencias en la poblacion, dichas medidas involucraron la suspension de
actividades econdmicas que no se consideraban esenciales.

Las actividades esenciales que, por consecuencia, podian seguir ope-
rando, eran aquellas necesarias para atender la emergencia sanitaria. En
este sentido, algunas de estas actividades van encaminadas a labores
del sector médico, paramédico, administrativo y de apoyo al Sistema
Nacional de Salud, seguridad publica y proteccion ciudadana, sectores
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fundamentales de la economia, actividades necesarias para la operacion de
programas sociales y las relacionadas con el buen suministro de servicios
publicos (Secretaria de Gobernacion, 2020). Esto provocé que las empresas
dejaran de operar de la manera tradicional y optaran por el teletrabajo como
una alternativa para seguir en el mercado. De acuerdo con el INEGI (2020),
en abril de 2020, 23.5% del personal ocupado trabajaba a la distancia.

Debido a la importancia adquirida por el teletrabajo durante la pande-
mia, la legislacion mexicana establecio la norma NOM-037-STPS-2023,
que entrd en vigor en 2023 (Jerez, 2023; Caro, 2023). Esta norma se
aplica para las personas que realizan al menos 40.0% de sus actividades en
un domicilio distinto al centro de trabajo. Trata sobre las condiciones de
seguridad y salud de las personas que realizan teletrabajo. Establece que
los empleadores deberan cubrir el pago proporcional del consumo del
internet y de energia eléctrica, la computadora, tableta, teléfono celular in-
teligente, impresora y la tinta de estas que pudieran utilizar para realizar
el teletrabajo (Secretaria de Trabajo y Prevision Social, 2023).

En el periodo de abril a mayo de 2023, Aksoy y otros (2023) aplica-
ron una encuesta relacionada con el teletrabajo en 34 paises (entre ellos,
Meéxico). Estos investigadores encontraron que 67.0% de los trabajadores
de tiempo completo laboraba de manera presencial, cinco dias a la sema-
na en sus oficinas; 26.0% lo hace de manera hibrida y 8.0% desde casa.
Los entrevistados declararon que los principales beneficios del teletrabajo son
estos: ahorro en gastos de traslado, electricidad y comida, flexibilidad
sobre cuando trabajar, menos tiempo dedicado a alistarse para el trabajo,
mas tiempo de tranquilidad, mas tiempo para disfrutar con familiares y
amigos, menos cantidad de juntas, entre otros.

Para el caso de México, la encuesta arroja que los trabajado-
res destinan 0.8 horas a la semana al trabajo a la distancia, me-
nos de la mitad del tiempo que realizan teletrabajo los canadien-
ses (1.7 horas). Ademas, es uno de los paises latinoamericanos
donde existe mayor brecha entre la cantidad de horas a la sema-
na que los empleados desean trabajar desde casa y la cantidad de ho-
ras que los empresarios quieren que realicen teletrabajo (1.2 horas).
Estas estadisticas evidencian que aun nos falta camino por recorrer para
que en México el teletrabajo sea utilizado con la misma intensidad que
en los paises desarrollados.

En este contexto, el objetivo de este capitulo es identificar las carac-
teristicas de las empresas que impactan en la probabilidad de continuar
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utilizando el teletrabajo en México, después de la reactivacion econdmica
y la eliminacion de las restricciones de operacion para evitar el contagio
de COVID-19. Su aportacion del estudio radica en considerar las carac-
teristicas de los empleadores como determinantes de la decision.

El principal resultado indica que es mas probable que se adopte el te-
letrabajo en el negocio que dirige una mujer joven (de 30 afios 0 menos)
que implemento restricciones y adopto el teletrabajo durante la pandemia.

Revision de literaturas

En Estados Unidos, en los afios sesenta, aparece la nocién del trabajo a
distancia. Esta idea, derivada de los estudios del profesor Norbert Wiener
en cibernética, adopta el término “teletrabajo” (Kahale, 2003). En este
sentido, una persona realiza teletrabajo cuando ejecuta sus actividades
laborales en un lugar diferente a la empresa, institucion o establecimiento
que lo contratd, por lo menos, una parte del horario laboral designado,
y utiliza medios electronicos para mantenerse en comunicacion con los
integrantes de la organizacion (Bailey y Kurland, 2002; Baruch, 2001).
Gracias al teletrabajo existe una sustitucion de las interacciones fisicas
por la comunicacion de manera virtual y del lugar de trabajo, general-
mente, por espacios del hogar.

Las obras especializadas han identificado una serie de beneficios
relacionados con la implementacion del teletrabajo. En el caso de los traba-
jadores, dicha modalidad tiende a mejorar su satisfaccion laboral, incre-
mentar su nivel de productividad, reducir sus niveles de estrés, mejorar
la conciliacion entre el trabajo y la familia, ahorrar en el traslado, ademas
de brindar una posibilidad de empleo para personas que presentan alguna
imposibilidad para trabajar fuera de casa como una discapacidad (Baruch,
2001). Para las empresas, el teletrabajo reduce sus costos, disminuye los
niveles de ausentismo e incrementa las opciones de mano de obra pro-
venientes de diferentes zonas geograficas (Baruch, 2001). Sin embargo,
para el caso de México, dicha modalidad habia sido poco empleada antes
de la pandemia. Las principales causas estaban relacionadas con la falta de
estructuras organizacionales y tecnoldgicas y a la baja disposicion de los
empleadores a contar con trabajadores con quienes la comunicacion se
realizaba principalmente por medios electronicos.
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La adopcion de la modalidad del teletrabajo no solo depende de aspec-
tos fisicos, tecnologicos y administrativos por parte de las organizaciones,
sino también de aspectos personales de los empleados (Bailey y Kurland,
2002).

Aunque el teletrabajo permite que las personas sean mas productivas,
dado que tienen un mayor grado de autonomia, una mayor flexibilidad
de horarios y a que les es posible seleccionar el lugar de trabajo (Standen
et al., 1999; Standen, 2001), desde un punto de vista psicoldgico, la baja
aceptacion del teletrabajo por parte de los empleadores es, en parte, con-
secuencia de una percepcion de pérdida de control sobre el tiempo y la
manera en la cual los trabajadores realizan sus actividades laborales, asi
como una falta de supervision de este. Dicho de otra manera, el teletraba-
jo requiere autodisciplina y capacidad para equilibrar el trabajo y la vida
personal de los empleados (Gutierrez-Diez et al., 2018).

Adicionalmente, algunos empleadores consideran que el teletrabajo
disminuye la integracion del personal trabajando por las metas de la em-
presa y que debilita el compromiso e identidad de los trabajadores con
la empresa, debido al menor grado de interaccion personal entre los em-
pleados y supervisores (Golden, 2006). La baja cantidad de interacciones
personales tiende a afectar de manera negativa la relacion entre los su-
pervisores y subordinados (Kurland y Cooper, 2002). Esto provoca que
las organizaciones modifiquen sus formas de evaluacidon de rendimiento
enfocandose principalmente en los resultados, sin considerar el proceso
que los trabajadores efectuan ni observar sus caracteristicas y habilidades
para conseguir dichos resultados (Konradt et al., 2003).

Los supervisores que carezcan de habilidades que les permitan mane-
jar y administrar personal bajo diversos estilos de trabajo y adaptarse a
los cambios que conlleva la implementacion del teletrabajo seran quienes
muestren mayor renuencia a adoptar dicha modalidad (Shin ez a/., 2000).
Por lo general, ante la presencia de un cambio, especialmente de una
innovacion que afecte la forma de vida de los individuos, las personas
de mayor edad tienden a ser mas resistentes al cambio, porque conlleva
una adaptacion de su estilo de vida a los nuevos entornos y, por tanto,
la modificacidén de sus habitos e ideas desarrolladas desde la infancia
(Inglehart y Norris, 2003).

Como los empleados son responsables de la operacion de su trabajo,
ya que son beneficiados con una mayor flexibilidad de tiempo y for-
ma para desempenar sus actividades, la confianza entre empleadores
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y empleados es esencial para el éxito de esta modalidad (Gutie-
rrez-Diez et al., 2018), por lo que se trata de una tendencia a la que los
empleadores deben adaptarse para seguir siendo competitivos, pudiendo
asi atraer y retener talento.

El teletrabajo es adoptado con mayor éxito en algunos sectores econo-
micos (Baines, 1999). En actividades econdmicas intensivas en tecnologia
y el manejo de datos, como los medios de comunicacion y el sector fi-
nanciero, es mas probable que apliquen esta modalidad, en comparacion
con sectores intensivos en mano de obra como la manufactura. En este
sentido, en la medida que existan mayores desarrollos tecnoldgicos, sera
posible que una mayor cantidad de profesiones y actividades econémicas
se realicen desde otros espacios; por ejemplo, la creciente expansion del
comercio electronico (Daniels et al., 2001).

El teletrabajo implica cambios radicales que tienen que llevarse a
cabo en los estilos de vida de los trabajadores y en las organizaciones,
principalmente en la cultura organizacional (Daniels et al., 2001). De
esta manera, es mas probable que los centros de trabajo que se vieron
orillados a la adopcidn de esta modalidad durante la pandemia sean mas
propensos a continuar con el teletrabajo, ya que ya cuentan con trabaja-
dores capacitados y con experiencia en su aplicacion.

La localizacion de las empresas puede afectar la adopcion del tele-
trabajo, debido a las diferencias en infraestructura, cultura empresarial,
acceso a tecnologia y estructura econdmica. En este sentido, la estructura
econdmica de las regiones es un determinante relevante de la implemen-
tacion del trabajo remoto. Por ejemplo, en regiones intensivas en trabajos
manuales o turismo es menos probable que se implemente.

Un asunto de interés en la implementacion del teletrabajo es el im-
pacto en las familias de los trabajadores el hecho de que sus miembros
laboren en el hogar, pues el teletrabajo ha traido efectos positivos y nega-
tivos. En el primer caso, el teletrabajo favorece la productividad y flexibi-
lidad; en el segundo caso, puede incrementar los conflictos trabajo-hogar
y la falta de diferenciacion entre el tiempo de trabajo, de descanso y el
dedicado a la familia (Alemaf, 2022). Sin embargo, respecto de este
ultimo, puede resultar controversial, estableciéndose también como un
beneficio, al permitir que los padres de familia estdn mas tiempo con sus
hijos (Buitrago, 2020).
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Teletrabajo en América Latina y México

En la region de América Latina y el Caribe, la adopcion del teletraba-
jo registré un aumento importante tras la pandemia provocada por el
COVID-19. Entre 20.0% y 30.0% de los asalariados que desempefiaron
sus funciones lo hicieron de manera remota durante la implementacion
de las medidas de confinamiento. En contraste, en el afio 2019, esta pro-
porcion era inferior a 3.0% (Maurizio, 2021).

Los hallazgos encontrados ante la implementacion de esta modalidad
han variado entre paises de Latinoamérica. En Chile se refut6 la idea de
que el teletrabajo generaba ineficiencia laboral, mientras que se enfocd
en que las mujeres eran las principales en adoptar la modalidad, con base en
la premisa de que permite equilibrar mejor la vida laboral y familiar, aun-
que existe evidencia de sobrecarga laboral para ellas (Soto ef al., 2018).

En Ecuador, esta modalidad evidencid beneficios diferentes a los que
se encontraron en la mayoria de los demas paises, pues logré disminuir
el ausentismo laboral y el desempleo (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2016).

En Colombia, el trabajo a distancia gener6 efectos positivos al dismi-
nuir la huella de carbono, reducir los gastos de transporte y mejorar la
calidad de vida de los trabajadores en las principales ciudades (Rodriguez
y Ledn, 2021).

En México tuvo un papel significativo durante la pandemia, aunque
tuvo un impacto desigual en la fuerza laboral mexicana. Desde esta
perspectiva, trabajadores con mayores niveles salariales tuvieron ma-
yor probabilidad de adaptarse al teletrabajo, mientras que una fraccion
significativa de la fuerza laboral no tuvo la posibilidad de teletrabajar
(Calisaya, 2022).

Los sectores laborales que tuvieron mayor probabilidad de implementar
el teletrabajo durante la pandemia en México fueron aquellos relacionados
con los servicios de mercado y los servicios publicos; particularmente,
los servicios de intermediacion financiera, inmobiliarios y empresaria-
les superaron 40.0% de la fuerza de trabajo en capacidad de teletrabajar.
Ademas, algunas industrias, especificas como la quimica y la edicion e
impresion de artes graficas, presentaron cerca de un tercio del total de sus
trabajadores como potenciales teletrabajadores (Calisaya, 2022).

En el contexto laboral mexicano, los individuos que se desempefian
en el teletrabajo exhiben notables diferencias en comparacion con los
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trabajadores convencionales, segin se desprende de estudios correspon-
dientes. En primer lugar, los teletrabajadores tienden a destacarse por su
elevado nivel de educacion, lo que marca una distincion significativa res-
pecto de sus contrapartes convencionales. Otro rasgo distintivo es la mayor
presencia de mujeres en el ambito del teletrabajo en comparacion con la
fuerza laboral en general. Asimismo, se observa una tendencia hacia la con-
centracion de los teletrabajadores en areas urbanas, un fenémeno que
contrasta con la distribuciéon mas amplia de los trabajadores tradicionales.

El teletrabajo ha sido considerado un asunto preferido por genera-
ciones jovenes (Calisaya, 2022), aunque también ha sido denominada
por diversos autores como una modalidad feminizada, pues se encuen-
tra como un determinante de la probabilidad de adopcion de teletrabajo
(Leyvay Mora, 2021).

El teletrabajo ha presentado desafios significativos para las mujeres
profesionistas, como la mezcla de responsabilidades laborales y domésticas,
el aislamiento y la extension de las horas de trabajo, lo que ha provoca-
do una carga desproporcionada de tareas del hogar. Esto puede generar
agotamiento y dificultades para desconectarse del trabajo, afectando las
relaciones familiares y contribuyendo al aumento de casos de ansiedad
y violencia. Sin embargo, algunas profesionistas destacan ventajas como
pasar mas tiempo con la familia (Ramos et al., 2022).

También se cuenta con evidencia de que la implementacion de esta
modalidad presento riesgos y problemas en México, como la soledad y el
aislamiento, afectando el bienestar emocional, preocupaciones sobre las
oportunidades de desarrollo profesional y la autoexplotacion, pues signi-
fico mayores cargas y niveles de explotacion por parte del trabajador para
si, afectando su equilibrio entre vida laboral y personal (Calisaya, 2022).

En términos generales, podemos decir que el teletrabajo incremen-
ta la productividad de las empresas, dado que reduce los costos tanto
para ellas como para los empleados. De igual manera, representa una
buena opcion para sortear eventos inesperados como la pandemia provo-
cada por el COVID-19 y mitigar el impacto econdmico generado por las
restricciones de movilidad impuestas. Por otro lado, existe resistencia a
su adopcion, en especial en empresas que se dedican a la manufactura
o proveen servicios de manera presencial, asi como en empresas en las
que conviven generaciones que tienen diferente perspectiva sobre dicha
modalidad. Por ello, en este capitulo abordamos la tarea de modelar eco-
nométricamente la decision de seguir utilizando el teletrabajo después de
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la pandemia generada por el COVID-19, de los directores o duefios de
las MiPyMEs. Con este objetivo en mira, se plantea un modelo Logit, el
cual de describe en la siguiente seccion.

Modelo Logit

En esta investigacion se utiliza el modelo de respuesta binaria tipo Logit
para estimar cudl es la probabilidad de ocurrencia de un evento especifico
—en este caso, la adopcidn del trabajo remoto—, dados ciertos factores
que influyen positiva o negativamente sobre dicho evento (caracteristicas
del empresario, region, experiencia previa, etc.). De esta manera, la va-
riable dependiente toma valor uno cuando el evento ocurre o es observado
y cero de otra forma.?

Wooldridge (2010) plantea que el modelo Logit se deriva de un mo-
delo de variable latente subyacente, en el que y* es una variable inobser-
vable o latente, determinada como sigue:

Vv =y +XB+e y=1[ =0] (1)

En ella, la expresion en negritas es utilizada para definir un resultado
binario, recibiendo el nombre de funcion indicador y asumiendo el valor
de 1 si el evento dentro de los corchetes es verdadero y 0 si no lo es, por lo
queyeslsi y»>0yyes0siy<O.

Se supone que el término de error es independiente de las variables
explicativas en el modelo y que tiene una distribucion logistica estandar,
por lo que se distribuye simétricamente en torno a 0. Esto implica que 1 -
G (-z) = G(z) para todo nimero real z y con la distribucion logistica G(z)
representada asi:

J exniEl
irhz).» 1 — expiz]

= [ x] (2)

3 La decision que se estudia en este capitulo involucra la utilizacién de un modelo de
variable dependiente binaria, por lo que es posible usar un modelo probabilistico lineal,
un Probit o un Logit. En este caso, se utiliza el modelo Logit, dado que la distribucion de
las variables explicativas no es normal estandar y preferimos que la probabilidad ajustada
tome valores que estén entre 0 y 1.

223



SITUACION DE LAS MIPYMES EN MEXICcO. UN ENFOQUE DE TELETRABAJO

Considerando la ecuacion 1 y los supuestos anteriores, se calcula la
probabilidad de respuesta para la variable objeto de analisis y:

Py = L|x) = P(y* > D)2 3)
By = 1[x} = Bie > —(@ + X8} 4)
Py = 1) = 1 — G[—(fy + X2]] (5)
Ply = 1|x] = G(8s+ X8 (6)
Py = 1ix) = Gy + @ + -+ Fxgd @)

En este sentido, es importante remarcar que, dado que la variable
latente y* casi nunca tiene una unidad de medicion bien definida, las
magnitudes de cada ffj no muestran, por si mismas, el efecto que se quiere
medir, ya que generalmente se busca calcular la incidencia de xj sobre la
probabilidad de éxito del evento bajo estudio; es decir, cuando la variable
analizada es igual a 1, por lo que se complica el analisis, dada la naturale-
za no lineal de la funcion G(z). Sin embargo, estos resultados prelimina-
res dan una idea de la relacion existente entre las variables explicativas y
la variable por explicar (dependiente), mas no se puede interpretar como
el efecto de las primeras sobre la tltima.

Para encontrar el efecto directo que tienen las variables explicativas o
independientes sobre la explicada, es necesario calcular el efecto parcial
de cada una de ellas sobre la probabilidad de respuesta, obteniendo las
derivadas parciales de la siguiente manera:

|.|rl?[h] r_|"' 'I"[|"| . f ; |' ] e P 8
= g, + XEW,, donde glz) = — (2]
T el e domde y(z) = —— (2 (8)

Debido a que G es la funcion de densidad acumulada (fda) de una
variable aleatoria continua, g es la funcion de densidad de probabilidad.
Asimismo, G(z) es una fda estrictamente creciente, por lo que g(z) > 0
para todo z. Esto implica que el efecto parcial de xj sobre p(x) dependa
de x por medio de la cantidad positiva g (fo + XP); esto significa que el
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efecto parcial tiene siempre el mismo signo que f3;. Por tanto, los efec-
tos parciales reflejan el aumento o la disminucion de la probabilidad de
ocurrencia de cierto evento ante cambios marginales unitarios en cada
una de las variables independientes, manteniendo el resto de los factores
constantes.

Resultados

Se estima un modelo de regresion logistica que permite identifi-
car los determinantes de la probabilidad de que una empresa im-
plemente la modalidad de teletrabajo después de la eliminacién de
restricciones a las actividades no esenciales. De igual manera, se com-
putan los efectos marginales que miden qué tanto influye cada uno
de los determinantes en la probabilidad de adoptar el teletrabajo.
En las estimaciones se utiliza la informacion de 375 de las 624 encuestas
levantadas, debido a la falta de respuesta en preguntas que se requieren
para construir las variables consideradas en el modelo®.

En el modelo, la variable por explicar o dependiente toma el valor de 1
si la empresa adopt6 la modalidad de teletrabajo después de la elimina-
cion de restricciones a las actividades no esenciales, mientras que toma
el valor de 0 si no lo hizo. Como variables explicativas o determinantes
se consideran las caracteristicas del propietario o director de la empresa
(edad, sexo), la ubicacién geografica de la empresa (norte, centro y sur
de México), si la empresa oper6 en la modalidad de teletrabajo y si esta-
blecid restricciones durante la pandemia. La definicion de las variables
explicativas se encuentra en el cuadro 1.

Cuadro 1. Variables explicativas
(determinantes) en el modelo Logit

Nombre

de la variable Definicion

* El lector interesado en la metodologia que se llevd a cabo para aplicar la encuesta
y formar la base de datos del estudio puede consultar el capitulo 5 de la presente obra.
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Toma el valor de 1 si el director de la empresa es

Sexo . .
hombre y el valor de 0 si es mujer.
Toma el valor de 1 si la empresa se ubica en el cen-
Centro L
tro de México y 0 en otro caso.
Sur Toma el valor de 1 si la empresa se ubica en el sur
de México y 0 en otro caso.
. Toma el valor de 1 si la empresa aplico restric-
Restricciones . . .
COVID ciones durante la pandemia COVID y 0 si no las

aplico.

Edad de la empresa

Antigiiedad de la empresa. Cantidad de afios desde
que empezo a operar hasta el momento del levanta-
miento de la encuesta.

Jovenes

Toma el valor de 1 si el director de la empresa tiene
30 afios 0 menos y 0 en otro caso.

Adultos

Toma el valor de 1 si el director de la empresa tiene
de 31 a 59 aflos y 0 en otro caso.

Teletrabajo 3Q/2021

Toma el valor de 1 si en la empresa se adoptd el
teletrabajo durante la pandemia (tercer trimestre de
2021) y 0 si no se aplico.

Fuente. Elaboracion propia.

Los resultados indican que las siguientes variables explican de manera
estadisticamente significativa la probabilidad de implementar teletrabajo
después de la pandemia: la edad y el sexo del propietario o director de la
empresa, y las decisiones que se tomaron en la empresa durante la pandemia
(el establecer restricciones o implementar el teletrabajo). Ver el cuadro 2.

Respecto de los efectos marginales, estos se interpretan a continuacion.
Es 23.3% mas probable que una empresa dirigida por una persona joven
(de hasta 30 afios de edad) haya adoptado el teletrabajo en comparacion con
una empresa dirigida por una persona de mas de 60 afios. Asimismo, en una
empresa dirigida por un hombre es 5.5% menos probable que se haya utili-
zado el teletrabajo en comparacidon con una empresa dirigida por una mujer.
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Las estimaciones también indican que es 43.9% mas probable que una
empresa que oper6 bajo la modalidad de teletrabajo en el tercer trimestre
de 2021 lo siga haciendo en el futuro.

Ademas, la probabilidad de implementar el teletrabajo se incrementa
en 7.8% para una empresa que establecid restricciones por causa de la
pandemia, en comparaciéon con una empresa que no puso restricciones.

Cuadro 2. Modelo de regresion logistica

Variable dependiente: implementacion del teletrabajo en el futuro (10/2022)

Sexo
Region

1. Centro

2. Sur

Restricciones COVID-19

Edad de la empresa

Grupo etario
del propietario

Jovenes

Adultos

Modelo de regresion

Efectos marginales

0.4279%
(0.338)

-0.5933%*
(0.337)

-0.0385
(0.576)

0.6100%*
(0.297)

0.0167**
(0.009)

1.8311%**
(0.602)

0.2587
(0.460)
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-0. 0546*
(0. 043)

-0. 0756*
(0. 042)

-0. 0049
(0. 073)

0. 0778%*
(0. 037)

0.0021%*
(0.001)

0.2335%**
(0.073)

0.0330
(0.059)

Continua...
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...Continuacion

Teletrabajo 3Q/2021 3(404;;;;* 0?03§)§Z;*
Constante _4(2)86573 5*)**

Observaciones Totales 375 375
Log-likelihood -148.24

Probabilidad (X?) 0.000

Pseudo R’ 0.3825

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

El teletrabajo es uno de los aspectos positivos que dejo la pandemia pro-
vocada por el COVID-19, dado que los empresarios se dieron la oportu-
nidad de implementarlo, observando que, efectivamente, reduce costos e
incrementa la productividad.

Los resultados del estudio coinciden con la evidencia empirica y la
revision de literatura. En la investigacion se encuentra que, si la empresa
es dirigida por una mujer, es mas probable implementar el teletrabajo en
comparacion con empresas lideradas por hombres. Este aspecto ha sido
sefialado en trabajos para Chile (Soto ef al., 2018) y México (Leyva y
Mora, 2021; Ramos et al., 2022).

Ademas, se encuentra que si el director de la empresa tiene 30 afios
0 menos es mas probable que adopte el teletrabajo en comparacion con
un director de 60 afios o mas. Esto va acorde con Calisaya (2022), que
comenta que el teletrabajo es preferido por los jovenes. Asimismo, es
apoyado por Goldin (2014), que sefala como el mercado laboral privilegia
el trabajo presencial, el cual es atin mas valorado por las anteriores gene-
raciones que por las nuevas.

Asimismo, nuestros hallazgos coinciden con lo sefialado por Daniels
y otros (2001). En este sentido, es mas probable que los directores que
implementaron la modalidad de trabajo remoto en la pandemia decidan
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continuar con dicha modalidad, debido a que tienen la experiencia adqui-
rida y sus empleados estan capacitados.

Si bien no es un resultado de esta investigacion, consideramos im-
portante sefialar que el teletrabajo puede contribuir a la igualdad salarial
entre mujeres y hombres. Al respecto, la evidencia presentada por Goldin
(2014) sugiere que la diferencia de sueldos entre hombres y mujeres se
debe al costo de la flexibilidad laboral. Por ello, es importante impulsar
cambios en el mercado laboral, permitiendo que los empleadores premien
o asciendan a los trabajadores con base en los resultados y no en la can-
tidad de horas que estan presencialmente en la empresa.

Este ejercicio presenta areas de oportunidad relacionadas, principal-
mente, con el posible sesgo que presentan las estimaciones, dado que la
encuesta fue contestada por quien dese6 contestarla. No obstante, con-
sideramos que es un primer ejercicio que contribuye en comprobar para
México hipoétesis y evidencia que ha sido sugerida por estudios sobre te-
letrabajo: las caracteristicas personales de quien toma las decisiones en la
empresa son determinantes significativos para implementar el teletrabajo.
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Resumen

relevantes de la participacion de las mujeres en las MiPyMEs,

en distintas latitudes, especialmente en México. La pregunta que
orienta la investigacion es esta: jcuales son las limitaciones y princi-
pales retos que tienen las mujeres empresarias para alcanzar una socie-
dad mas democratica, igualitaria, equitativa y justa en las MiPyMEs?
La estrategia de investigacion fue documental, considerando textos que
explican, desde una perspectiva de género, aspectos conceptuales basicos
y la condicion de las mujeres dentro de las MiPyMEs en las distintas
latitudes. Una conclusion relevante es que mientras no exista igualdad
en las responsabilidades en el hogar entre los sexos, la conciliacion entre
el trabajo privado y publico sera més dificil para las mujeres. No es un
asunto de capacidades innatas lo que diferencia la participacion de los
hombres y las mujeres en el mundo empresarial y el sistema financiero,
sino una division del trabajo que persiste y delega en las mujeres las
responsabilidades fundamentales del hogar. Lo anterior se explica por

E 1 objetivo del presente capitulo es sistematizar las caracteristicas
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la prevalencia de estereotipos de género, a pesar de todos los avances
tecnologicos y sociales.

Palabras clave: empoderamiento de las mujeres, MiPyMEs, equidad
de género, politicas.

Abstract

The objective of this chapter is to carry out a literature review that sys-
tematizes the relevant characteristics of women s participation in MSMES
in different latitudes, especially in Mexico. The question that guided this
documentary research was this: what are the strengths, limitations and
challenges that women entrepreneurs must achieve a more democratic,
egalitarian, equitable and just society? The research strategy was do-
cumentary, considering texts that explain, from a gender perspective,
basic conceptual aspects and the condition of women within MSMES in
different latitudes. A relevant conclusion is that, if there is no equality in
household responsibilities between the sexes, the conciliation between
private and public work will be more difficult for women (Radones,
2020; Baylin, 2003). It is not a matter of innate abilities that differen-
tiates the participation of men and women in the business world and the
financial system, it is a division of labor that persists and is explained
by the prevalence of gender stereotypes, despite all the technological
and social advances.
Keywords: women empowerment, gender equity, policies, MSMES.

Introduccion

El estudio de la participacion de las mujeres en las micro, pequeias y
medianas empresas es relevante, no solo porque este conjunto de empre-
sas es el mas numeroso en muchos paises, incluido México, sino también
porque se manifiestan realidades de desigualdad que limitan el pleno
desarrollo de miles de mujeres emprendedoras que perciben este espacio
como una via para obtener su autonomia personal y econdmica. Aunque
no hay un acuerdo internacional sobre cuales empresas son MiPyMEs
(Vega Jaramillo et al., 2018), el criterio empleado por la Secretaria de
Economia (Sg) en México es que son las empresas que tienen entre uno
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y cien empleados. Las MiPyMEs generan 72% del empleo en México y
aportan 51% del producto interno bruto (INEGI, 2023).

De acuerdo con el Directorio Nacional de Unidades Economicas del
INEGI (2023), de un total de 5 530 925 unidades econémicas existentes
en México, casi 5 155 000 son negocios privados y, de ellos, aproxima-
damente cinco millones (97%) son negocios o empresas de entre uno y
cien empleados.

Estudiar la participacion de las mujeres en las MiPyMEs desde una
perspectiva de género es indispensable, ya que ello nos permite conocer
y analizar las realidades especificas que limitan la insercion plena de las
mujeres en todos los espacios del quehacer empresarial.

El objetivo del presente capitulo consiste en sistematizar las carac-
teristicas relevantes de la participacion de las mujeres en las MiPyMEs
en distintas latitudes, especialmente en México. La pregunta que orien-
t6 la investigacion fue esta: ;cuales son las limitaciones y principales
retos que tienen las mujeres empresarias para alcanzar una sociedad
mas democratica, igualitaria, equitativa y justa en las MiPyMEs? Sera
respondida por medio del cumplimiento de los objetivos del estudio,
a saber:

* Objetivo principal: Identificar las principales limitaciones y retos
que tienen las mujeres respecto de su participacion como empre-
sarias en las MiPyMEs.

* Objetivos especificos:

— Definir aspectos conceptuales basicos que definen la perspecti-
va de género en el ambito empresarial.

— Determinar las coincidencias que diversas investigaciones em-
piricas han obtenido respecto de la condicidén de las mujeres
dentro de las empresas en diversas latitudes, especialmente en
Meéxico.

— Sistematizar las politicas que han favorecido el empoderamien-
to de las mujeres en las MiPyMEs.

Método

Una busqueda en los portales de revistas cientificas como Scopus-
Elsevier, con las palabras clave women in business arrojo 60 230 resultados
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entre articulos, libros y paginas web de organismos internacionales, go-
biernos, grupos de investigacion, grupos empresariales y colectivos feministas
(enero de 2023), y la busqueda con la frase women and gender genero
62 084 resultados. La produccion de estos textos se concentro en el pre-
sente siglo (2000-2023). A pesar de ello, el tema de la participacion de las
mujeres dentro de las MiPyMEs “no forma parte de la agenda econémica
de los paises” (Vega Jaramillo et al., 2018).

En este capitulo se han considerado textos que, de acuerdo con los
propositos de este libro, se pensaron como los mas pertinentes ya que
explican, desde una perspectiva de género, aspectos conceptuales basi-
cos y la condicion de las mujeres dentro de las MiPyMEs en las distintas
latitudes. La mayor parte de los textos exponen resultados de inves-
tigaciones empiricas sobre las condiciones y los retos de las mujeres
empresarias.

Resultados

La perspectiva de género en el
estudio de la participacion de
las mujeres en las empresas

De acuerdo con Elomiki (2018), hasta el afio 2000 los estudios sobre la
condicion de las mujeres se centraron en la reflexion sobre sus derechos
politicos y su mayor incorporacion a espacios de toma de decisio-
nes politicas, asi como a factores individuales de éxito econdmico. Sin
embargo, avanzaron poco en el estudio de la equidad, equilibrio e igual-
dad en el mundo empresarial y en el analisis y reflexion de las estructuras
que reproducen las inequidades hacia las mujeres.

Esta misma autora refiere que en Noruega (2003) inicialmente se dia-
log6 acerca de la incorporacion de las mujeres en la toma de decisiones
en los organismos del mundo empresarial y sistema financiero (MEySF),
vinculando dicho debate con el empoderamiento femenino y la democra-
tizacion social.

A diferencia de ello, Elomiki sefiala que en la Union Europea el de-
bate hizo hincapié en las mujeres como sujetos para la productividad y
competitividad de las empresas, a partir de una perspectiva individualista
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del éxito, sin considerar la importancia del debate politico y de cuestio-
namiento a las estructuras econdémicas y sociales que reproducen la des-
igualdad e inequidad hacia las mujeres (Eloméki, 2018). Esta situacion
—menciona la autora— ha ido cambiando paulatinamente, especialmente
a partir de este siglo.

Autoras como Satpayeva y otros (2020) conceptualizan el empodera-
miento femenino a partir de tres dimensiones interconectadas: recursos,
acciones y logros. Los primeros son escasos; las acciones se han incre-
mentado y los logros aun son reducidos. La autora puntualiza que atin
hay pocos estudios que profundicen en los contextos en los que se desa-
rrolla la actividad empresarial de las mujeres;! por ejemplo, “la influen-
cia de los factores como la legislacion, las normas sociales, la politica
econdmica, la estructura del mercado laboral, los ingresos y los niveles
de educacion”.

Allen and Associates (2020) mencionan que, en la década de los
ochenta, el crecimiento de las mujeres que trabajaban por cuenta propia
crecid cinco veces mas rapido que el de los hombres en Estados Unidos.
De acuerdo con estos autores, las diferencias entre la participacion y
éxito economico de hombres y mujeres en las MiPyMEs se debe, pri-
mero, a que las mujeres dirigen empresas mas pequeiias; segundo, a que
participan en empresas menos rentables (servicios y comercio); tercero,
a la falta de experiencia previa en la gestion de empresas o trabajo en
ellas; cuarto, a los procesos de toma de decisiones, en los cuales las mu-
jeres buscan compatibilizar su actividad empresarial con sus responsabilidades
familiares, lo que impacta en el funcionamiento global de las empresas.

El tamafio de las empresas influye en los ingresos y en el capital to-
tal que poseen o pueden adquirir las mujeres via créditos y también en
las competencias de los empleados que contratan. Si bien estos autores
encontraron diferencias relacionadas con la condicidén familiar de las
mujeres, especialmente por los roles de género dentro de las familias y
el menor apoyo que tienen de sus parejas (cuando la tienen), estas resul-
taron menos relevantes que las variables previas.

El tamafio de las empresas dirigidas por mujeres se ve condicionado
por aspectos financieros, en el que destacan la dificultad para obtener
un crédito, el acceso a la tecnologia y aspectos técnicos, ademds de las

! La autora realiza su estudio en Kazajistan.
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limitaciones que se ven obligadas a asumir porque no tiene el tiempo su-
ficiente para atender actividades que le demanda una empresa de mayor
tamafo (Espino 2005, como se cit6é en Saavedra, 2020), por lo que tam-
bién hay menos interés por expandir el negocio (Sanchez-Riofrio, 2021).

Ojeda-Lopez y otros (2019) encontraron que las duefias de MiPyMEs
tienen interés en expandirse, lo que coincide con las conclusiones de
Bircher y otros (2020), y contradice lo concluido por Sanchez-Riofrio
y otros (2021) y el Instituto de la Mujer de Ciudad de México (Ojeda-
Lopez et al., 2019). Janovac y otros (2021) puntualizan que la falta de
politicas de capacitacion y la poca confianza de los banqueros hacia las
mujeres limita las pretensiones de emprendimiento de las mujeres.

Sanchez-Riofrio y otros (2021) han documentado que, en el caso de
Ecuador, “el desempefio financiero de las empresas propiedad de las mu-
jeres es mas pobre que el de las empresas propiedad de los hombres [...],
ya que éstas generan menor valor afiadido y ofrecen menos oportunidades
de crecimiento a sus empleados”.

Las caracteristicas antes mencionadas también han sido identificadas
en diversos estudios realizados en paises como Kazajistan (Satpayeva
etal.,2020); Servia (Janovac et al., 2021), Brasil (Radones, 2020; Pessoa et
al., 2020), Chile (Kuschel y Salvaj, 2018), Ecuador (Vega Jaramillo et al.,
2018; Sanchez-Riofrio et al., 2021), Colombia (Salas Arbelaez et al., 2019)
y México (Camarena et al., 2015; Saavedra, 2020), con diferencias entre
paises. Por ejemplo, en Machala (Ecuador), 53% de las gerentes MiPy-
MEs son mujeres (Vega Jaramillo et al., 2018); en Brasil (2016) 39.1%
de mujeres ocup6 puestos gerenciales (Radones, 2020), en contraste con
Colombia, que reporta 11.5% de las PyMEs dirigidas por mujeres (Salas
Arbeléez et al., 2019).

Kranzke y otros (2022) explican las diferencias que las mujeres empre-
sarias de distintas regiones de Asia tienen en cuatro aspectos basicos, quiénes
son, qué las motiva, cuales son sus recursos y sus estilos de gestion.

En primer lugar, observan diferencias significativas entre las mujeres
de los paises en vias de desarrollo, las cuales tienen bajos niveles educativos
y se desempefian principalmente en el mercado informal, en relacion con
las mujeres que viven en las zonas con mayor desarrollo, que tienen altos
niveles de estudio y empresas formalmente establecidas. Sefialan que las
mujeres empresarias de ese continente sienten orgullo por su actividad y
trabajan empefiosamente en mejorar su condicion.
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Identifican a la religion y patrones culturales como las principales ba-
rreras que impiden su crecimiento, ya que asocian al varon con el poder
de decision, mientras que ellas buscan un equilibrio entre su actividad
empresarial y el cuidado de su familia. En este continente se pueden iden-
tificar grupos de mujeres empresarias al frente de empresas tecnoldgicas.

A partir de que el Parlamento Europeo (2013) asumié la lucha por la
igualdad y equidad dentro de los 6rganos de decision empresarial como
un asunto de democracia y justicia (Eloméki, 2018), se han desarrollado
politicas publicas que buscan posicionar de mejor manera a las mujeres
en los espacios de toma de decisiones del MEySF. El objetivo cinco de
Desarrollo Sostenible (Soley y Cerra, 2020) incorpora los aspectos eco-
némicos y de representacion como un aspecto fundamental en el camino
hacia la igualdad.

En este texto se asume que la igualdad entre las mujeres y los hombres
dentro del mundo empresarial implica tanto el empoderamiento indivi-
dual y grupal de las mujeres como la sustitucion de estructuras y nocio-
nes sociales que mantienen y justifican la falta de inclusion, autonomia,
democracia, justicia y sustentabilidad en el MEySF.

El empoderamiento de las mujeres esta asociado a la autonomia de la
que gozan. De acuerdo con la CEPAL (2021), la autonomia de las mujeres
tiene tres presupuestos necesarios: “a. —Su capacidad de determinar el
sentido de sus acciones (en cualquier &mbito), definiendo preferencias y
dominando la voluntad; b.—La ausencia de condicionamientos externos
junto a una disposicion personal para la accién no condicionada; c.—Una
gama y calidad de opciones para decidir” (CEPAL, 2021).

En un contexto de estructuras familiares y sociales que han asumido
tradicionalmente la desigualdad como una condicidon “natural”, la falta
de autonomia es intrinseca. Por ello, en los distintos ambitos de la vida
social, incluidas las empresas, la perspectiva de género debe incorporarse
de manera transversal, en el terreno organizacional y en la definicion de
las actividades que se desarrollan, con el proposito de eliminar estereo-
tipos que condicionan a las mujeres a funciones “propias de la mujer”.

Lo anterior demanda la comprension del impacto que las tareas de cui-
dados en el hogar tienen sobre el desempefio de las mujeres (Camarena
et al.,2015; Vega Jaramillo et al., 2018; Kuschel y Salvaj, 2018; Radones,
2020; Salas Arbelaez ef al., 2019; Saavedra, 2020). Asimismo, “iniciar
un proceso para transformar las estructuras sociales e institucionales
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desiguales en estructuras igualitarias y justas tanto para mujeres como
para hombres” (Soley y Cerra, 2020).

Caracteristicas de la participacion
de las mujeres en las MiPyMEs

A continuacion, se expone una sintesis de diversos estudios sobre la
participacion de las mujeres en las MiPyMEs en diversos paises. Son
trabajos empiricos que nos ayudan a corroborar las semejanzas y algunas
diferencias en las caracteristicas de la participacion de las mujeres en este
grupo de empresas.

De acuerdo con un estudio cuantitativo realizado por Reissova y otros
(2020), se encontré que la disposicion a emprender depende de la aver-
sidn o aceptacion del riesgo, del pais en donde se viva, del género y la
creatividad de las personas, mientras que la aversion o aceptacion del
riesgo y el pais de residencia resultaron predictores poderosos, aunque
la creatividad, no. De acuerdo con este estudio, el riesgo guarda una
relacion negativa con el interés emprendedor de las mujeres; por ello,
sus decisiones de emprendimiento se haran en areas de baja incertidum-
bre. Este hallazgo también es expuesto por otros autores, como Saavedra
(2020), Sanchez-Riofrio y otros (2021), y Satpayeva y otros (2020).

De acuerdo con Garcia Solarte y otros (2012), Garcia Solarte y otros
(2017), y Vega Jaramillo y otros (2018), “las empresas que son dirigidas
por mujeres se encuentran sobre todo en el sector de servicios, son de
menor tamaflo, tienen una posicion tecnoldgica menos desarrollada y son
mayoritariamente de caracter familiar”.

Por su parte, Oster y otros (como se cité en Garcia Solarte et al.,
2017), Diaz Garcia y Jiménez Moreno (como se cit6 en Saavedra, 2020),
y Sanchez-Rioftio y otros (2021) encontraron que las empresas dirigidas
por las mujeres son de menor tamafio y tienen una menor tendencia al
crecimiento.

Harrison y otros (2020), Marqousi y Foster (2011), Moore, Griffths,
Richardson y Adam (2008), Galvani (2010, como se cité en Garcia So-
larte et al., 2012), Camarena (2016) y Saavedra (2020) encontraron que
la menor participacion de las mujeres en el sector tecnoldgico guarda
relacion con su baja participacion en las carreras de ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas (STEM) y plantean la hipotesis de que dicha
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participacion tiene mas probabilidades de decrecer que de aumentar, por
el hecho de que los cambios en ese sector son vertiginosos, no asi en
los patrones culturales que prevalecen en segmentos de la sociedad ni los
cambios en la composicion de las carreras.

Montemerlo, Minichilli y Corbeta (2013, como se cité en Chadwick y
Dawson, 2018) sostienen que “se ha encontrado que la propiedad familiar
se asocia positivamente con la participacion de las mujeres en los equipos
de gestion superior (EGS), ya sea que pertenezcan a la familia o no”. La
consultora Ernst and Young (2015, como se cita en Chadwick y Dawson,
2018) encontrdé que las mujeres estan representadas en 22% de las em-
presas familiares y que en 55% de ellas participan en la junta directiva.

De acuerdo con Garcia, Gonzéalez y Murillo (2017, como se cita en
Vega Jaramillo ef al., 2018), las empresas dirigidas por mujeres se ca-
racterizan por “ser pocas en el sector de manufactura y tecnologia y son
de menor tamafio en cuanto al numero de empleados”. A diferencia de
otros autores, ellos encontraron que las empresas dirigidas por mujeres
“no suelen ser familiares, tienen un mayor nimero de socios hombres y
el nivel de estudios de sus lideres es basico” y que tienen menor partici-
pacion femenina en la fuerza laboral.

Chirwa (2008) y Swinney y otros (2006, como se cita en Garcia Solarte
et al., 2012), sostienen que las mujeres que participan como lideres en
pequeias empresas tienen menores niveles de estudio y capacitacion. De
acuerdo con estas autoras (Garcia Solarte et al., 2012), y como producto
de un estudio en 600 empresas en la region de Murcia (Espafia), confir-
maron que el tamafio, el nivel de ventas y la antigiiedad de las empresas
dirigidas por las mujeres son menores que aquellas que son dirigidas por
hombres, aunque estas diferencias no resultaron significativas.

Las empresas dirigidas por mujeres estan concentradas en el sector
servicios; son mayoritariamente de caracter familiar; ostentan una posi-
cion tecnoldgica débil (p < 0.005) y tienen un menor desempeiio en las
variables de rendimiento (procesos internos, sistema abierto, rendimiento
global y relaciones humanas), aunque estas diferencias tampoco resulta-
ron significativas, salvo en la obtencion de ingresos (p < 0.001).

Con un matiz diferente, Salas Arbeldez y otros (2019) sostienen que
las empresas dirigidas por mujeres tienen mas afios de antigiiedad en
relacion con las dirigidas por los hombres y que la participacion de las
mujeres en las gerencias de las empresas favorece un mayor nimero
de mujeres en las juntas directivas y en la planta laboral.
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En México, 54% de las MiPyMEs dirigidas por mujeres se concentran
en cinco entidades del pais (Ciudad de México, Estado de México, Nuevo
Leon, Jalisco e Hidalgo), con una participacion mayor a 60% en las ra-
mas de alimentos y bebidas, indumentaria, textiles y accesorios, servicios
comerciales y profesionales, instrumentos musicales y entretenimiento, y
salud y belleza (Bircher ef al., 2020), menos de 10% de estas MiPyMEs
realizan exportaciones.

En relacion con las MiPyMEs de Ciudad de México, Ojeda-Lopez y
otros (2019) concluyen que las empresas en las que las mujeres partici-
pan como lideres, en su mayoria, “no cuentan con personalidad juridica,
no utilizan herramientas tecnoldgicas, pero son capaces de identificar
oportunidades de negocios y de impulsarlos con ahorros propios y de
familiares”. Asimismo, subrayan que el peso econémico de las empresas
dirigidas por mujeres limita su competitividad y dificulta su incorpora-
cion a organismos gremiales y de representacion. A la par, muchas mu-
jeres rechazan participar en este tipo de organismos para no desatender
sus responsabilidades como madres o jefas de familia (Saavedra, 2020).

Ojeda-Lopez y otros (2019) y (Saavedra, 2020) encuentran también que
las empresas dirigidas por mujeres utilizan muy pocos servicios técnicos
especializados para fortalecer la competitividad de sus negocios y que el
uso de TIC esta correlacionado con el nivel educativo de las empresarias.

Politicas exitosas para impulsar
el empoderamiento de las mujeres

Diversos gobiernos del mundo han puesto en marcha programas para
lograr la igualdad entre las mujeres y los hombres en el mundo empresa-
rial (oNU Mujeres, 2010). El objetivo nimero cinco de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (0Ds) refleja ese compromiso. Una de las politicas
que a nivel internacional se ha fortalecido es el de otorgar créditos a las mujeres
que estan al frente de MiPyMEs, asi como condiciones flexibles y tasas
de interés atractivas como medio de apalancamiento (ONU Mujeres, 2010).
De igual manera, desde los gobiernos las politicas tributarias flexibles
ganaron terreno durante la pandemia.

A continuacion, se destacan las politicas que se estan ejecutando en
Espafia y Chile para fortalecer la mayor insercion de las mujeres en el
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mundo empresarial, por considerarlas una nueva fase de politicas en pro
de la igualdad.

En Espaiia se han definido cinco lineas de accion para alcanzar una
igualdad mas sustantiva: “1. Conciliacion y corresponsabilidad, 2. Diver-
sificacion profesional, 3. Inclusidn social y combate a la violencia de
género, 4. Representacion en puestos de alta direccion y promocion pro-
fesional y 5. Prevencion de riesgos” (Ministerio de Sanidad, 2019).

Como parte de las politicas para fortalecer la conciliacion de intereses
entre hombres y mujeres, desde los gobiernos se impulsan medidas de
“flexibilizacion de la relacion laboral, flexibilizacion de los tiempos
de trabajo, prestaciones sociales para conciliar la vida laboral, personal
y familiar”. Por ejemplo, tiempo para la lactancia, tiempo de atencion
para los bebés recién nacidos o enfermos, comedores, vales de comida,
ayudas escolares, becas de estudio e inscripcion a asociaciones culturales
y deportivas, entre otras.

Para propiciar la diversificacion profesional impulsan politicas de
equidad en el trabajo y en la divisidon del trabajo que en las mismas
empresas se establece, a fin de romper estereotipos que se reproducen
con las asignaciones tradicionales, participacion de las mujeres en orga-
nismos de conciliacion, revision de contratos, condiciones de trabajo y
tareas de vinculacion.

Con el proposito de impulsar politicas de inclusion se generan pro-
gramas afirmativos para contratar a personas con discapacidad, a empre-
sas dirigidas por mujeres y a mujeres mayores de 45 afios, entre otras.
La participacion de mujeres en los 6rganos de direccion, representacion
sindical y empresarial es un compromiso permanente, asi como la incor-
poracidn, con perspectiva de género, del andlisis de las enfermedades
derivadas de las diferentes clases de trabajos que realizan las mujeres, a
fin de que se consideren en las legislaciones sobre riesgos de trabajo.

En muchos paises, las politicas para facilitar la obtencion de créditos
por parte de las mujeres empresarias es generalizada, aunque hay pocos
estudios que permitan conocer su impacto (Satpayeva et al., 2020).

En paises como México hay fondos de apoyo a las mujeres que diri-
gen cooperativas (Diaz de Leon, 2021); también en algunos paises se ha
promovido acciones afirmativas para garantizar la presencia de mujeres
en organos de representacion empresarial (Kuschel y Salvaj, 2018).
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El gobierno de Chile dice tener un compromiso prioritario con el avan-
ce de las mujeres en los 6rganos de representacion de las empresas (Kus-
chel y Salvaj, 2018). A continuacion, se destacan algunas de sus politicas.

Una primera medida es alcanzar una determinada cuota en los di-
rectorios de las empresas publicas, ya que pretenden llegar a 40%. Otra
consiste en realizar acciones para conocer la condicidén de participacion
de las mujeres en los directorios de empresas privadas a fin de transpa-
rentar su real posicionamiento y darle diversidad a la representacion.

Chile contempla la Ley postnatal de 6 meses, vigente desde 2011, que
“modifica las normas sobre la proteccion de la maternidad e incorpora el
permiso postnatal parental, y permite a las madres chilenas (y eventual-
mente los padres) ampliar el tiempo para acompaifiar a sus hijos recién
nacidos” (Kuschel y Salvaj, 2018), con apoyos de hasta 2 600 dolares
aproximadamente hasta por 24 meses.

Discusion

La adopcion de leyes para favorecer la participacion de las mujeres en
el terreno econdémico es uno de los compromisos adquiridos por los go-
biernos en la agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (oDs), los
cuales han significado un aliciente para las transformaciones que se estan
llevando a cabo en los paises.

En México, América Latina y en otras latitudes, las principales fun-
ciones sociales atribuidas a las mujeres estan relacionadas con las tareas
domésticas, la crianza de los hijos y el cuidado del hogar. También se les
asigna el cuidado de los enfermos y de las personas de la tercera edad, lo
cual las limita para alcanzar una participacion mas relevante en MEySF.

Los cambios culturales, legales y sociales para hacer realidad la igual-
dad de responsabilidades entre los hombres y mujeres en la crianza, aten-
cion y cuidado de los hijos avanza de manera muy lenta, con resistencias
profundas en nuestras sociedades (Camarena et al., 2016; Jaramillo et al.,
2018; Kuschael y Salvaj, 2018; Radones, 2020; Saavedra, 2020). Mien-
tras no haya igualdad en las responsabilidades en el hogar entre hombres
y mujeres, la conciliacidon entre el trabajo privado y publico serd mas
dificil para las mujeres (Randons, 2020; Baylin, 2003).

No es un asunto de capacidades innatas lo que diferencia la partici-
pacion de los hombres y mujeres en el mundo empresarial y el sistema
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financiero, sino una division del trabajo que persiste a pesar de todos
los avances tecnologicos y sociales. Los patrones culturales que orillan
a las mujeres a ser el principal soporte del trabajo del hogar y cuidados
persisten. Si bien hay caracteristicas comunes en los diversos paises es-
tudiados, se presentan datos contrastantes entre algunos de ellos.

Las caracteristicas que las mujeres introducen con su participacion
como empresarias se asocian a su responsabilidad en el cuidado de los
hijos y el bienestar de su familia. Es relevante el trabajo por darles a las
mujeres mejores niveles de educacion, mayor capacitacion, invertir en
mejores condiciones de trabajo para ellas y sus familias, ya que, como la
ONU (2016) sostiene, las empresas que tienen mayor presencia de mujeres
tienden “a desarrollar mejores esquemas de responsabilidad corporativa”.
Los ejemplos de las politicas que tanto el gobierno espafiol como chileno
estan llevando adelante apuntan a la transformacion de las estructuras
sociales que soportan la desigualdad.

Seria relevante sistematizar el conjunto de avances que se han dado
en todo el mundo como medio para fortalecer los movimientos sociales en
pro de la igualdad, la democracia y la justicia.

Colofon

En este libro se ha hecho un compendio de las condiciones y retos de
las MiPyMEs en diversas entidades de México, especialmente después
de la pandemia provocada por el COVID-19. En cada capitulo se dibujan
inquietudes e hipotesis que seran muy importantes de seguir investigando
con el fin de comprender a profundidad la reconfiguracion de las MiPy-
MEs en México (si es que la hubo).

Como forma de precisar la extensa gama de aspectos que quedan en
el tintero se formulan, a manera de preguntas, las lineas de investigacion
que se presentan con el estudio realizado. Por supuesto que en cada una
de las siguientes preguntas sera indispensable identificar la realidades y
necesidades diferenciadas de hombres y mujeres en el mundo empresa-
rial. Las preguntas son estas:

1. ;Hay una mejor comprension de la importancia y papel de las Mi-
PyMEs en México en las grandes empresas?
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9.

10.

. (Hubo cambios significativos en el uso de tecnologias de comuni-

cacion e informacion o de la inteligencia artificial en las MiPyMEs
después de la pandemia?

. (Hay nuevas practicas bancarias y de créditos (desde la iniciativa

privada y el gobierno) con apoyo de las tecnologias de informacion
y comunicacion hacia las MiPyMEs de México?

. (Qué nuevas iniciativas generaron las camaras empresariales para

fortalecer los procesos de capacitacion y asesoria hacia los miem-
bros de las MiPyMEs que vigorizaran la resiliencia de las empresas
lideradas por mujeres?

. ¢Como ha impactado el teletrabajo en las MiPyMEs?
. {Qué ensefianzas deja la pandemia a los lideres de las MiPyMEs

en México?

. (Cual ha sido el impacto de la reforma energética a las MiPyMEs?
. (Hubo cambios significativos en la direccion de las MiPyMEs des-

pués de la pandemia?

(Qué dicen las evaluaciones de disefio e impacto de las politicas
publicas hacia las MiPyMEs?

(Qué tipo de seguros privados dirigidos a trabajadores y empresas
MiPyMEs podran ofertarse en contextos de emergencia?
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Capitulo 14
Reflexiones finales sobre
la problematica de
las MiPyMEs en México

Martha del Pilar Rodriguez Garcia

de las MiPyMEs antes y durante la pandemia. Si bien en la Unién

Europea, América Latina y México se implementaron politicas
para mitigar los efectos negativos del COVID-19, no se lograron resolver
algunos problemas estructurales que ya se venian presentando antes de la
pandemia; por ejemplo, la falta de capacidad digital y la vulnerabilidad
econdmica persistente en las economias.

Una crisis detonada por un problema de salud se convirtié en poco
tiempo en una crisis econdmica severa en cada una de las diferentes re-
giones de México. Ejemplos de ello son la reduccion dréstica de ingresos,
el incremento de gastos, los cierres de negocios y las dificultades para
cumplir con deudas, esto derivado de la falta de expertise de los tomado-
res de decisiones en temas relacionados con el comercio electronico y la
adaptacion al teletrabajo.

En la segunda parte de este libro se destacan problemas especificos
en estados en donde el comun denominador son los efectos negativos en
ingresos y los impactos en el incremento de gastos debido a la adaptacion
y al incremento de precios. Ademas, la falta de politicas publicas antes y
después de la pandemia no fueron suficientes para que los negocios en
Meéxico transitaran de manera sostenible.

En el primer apartado del libro se detectan y discuten los desafios

253



SITUACION DE LAS MIPYMES EN MEXICO. UN ENFOQUE DE TELETRABAJO

En el tercer apartado se identifica que la reduccion de ingresos en la
postpandemia se encuentra determinada por variables como el sexo del
tomador de decisiones, el tamafio de la empresa, las restricciones imple-
mentadas por el COVID-19, el teletrabajo y el acceso al financiamiento.

Por otra parte, se analizan los determinantes de la continuidad del te-
letrabajo en las MiPyMEs después de que se levantaran las restricciones
por la pandemia. Los principales hallazgos revelan que es mas probable
que el teletrabajo se mantenga en empresas dirigidas por jovenes (de 30
aflos 0 menos) y mujeres. Ademas, la experiencia previa con el teletra-
bajo y la ubicacion geografica de la empresa también juegan un papel
importante en esta decision. Estos hallazgos sugieren que las caracteris-
ticas demograficas y la experiencia previa con el teletrabajo influyen en
la disposicion de las empresas a continuar con esta modalidad.

En conjunto, ambos capitulos del apartado tres enfatizan como los
factores individuales y estructurales, como el perfil del propietario, el ta-
marfio de la empresa y la experiencia con nuevas modalidades de trabajo,
afectan la capacidad de las MiPyMEs en un entorno incierto.

En la ultima parte de este libro se aborda la participacion de las mu-
jeres, seccion en que se argumenta que, aunque algunas empresas han
avanzado, persisten barreras significativas en términos de igualdad de
género y capacidad de adaptacion tecnologica. Estos hallazgos sugieren
una necesidad urgente de estrategias mas inclusivas y adaptativas para
fortalecer la resiliencia y sostenibilidad de las MiPyMEs a largo plazo.

A continuacion, se comparten algunas estrategias e implicaciones de
politica sugeridas por los resultados de la investigacion.

* Incrementar la participacion femenina en la direccion empresarial.
Para ello, se sugiere que institutos, organismos y camaras empre-
sariales desarrollen y apliquen programas de concientizacidon que
apoyen a mejorar la representacion femenina y la reduccion de la
desigualdad en el acceso a recursos financieros y tecnologicos.

» Potenciar los apoyos que el gobierno actual ofrece a las microem-
presas. Entre ellos se encuentran el crédito a la palabra, el apoyo
solidario a la palabra para personas trabajadoras independientes y
el apoyo solidario a la palabra a empresa. Ademads, es necesario
acrecentar el apoyo de Nacional Financiera y el Banco Nacional
de Obras y Servicios Publicos (Banobras) a fin de mejorar el ac-
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ceso al financiamiento de las MiPyMEs y a servicios de desarrollo
empresarial.

* Crear nuevos modelos de negocio con un fuerte componente de in-
novacion tecnologica. Con ello, se potencia la capacidad generado-
ra de empresas pequefias con métodos que abaraten sus canales de
logistica en sus operaciones y canales que les permitan, con menos
recursos, entregar sus productos. Ademas, es importante impulsar
el teletrabajo, de manera que mejore el desempefio empresarial de
los negocios.

Este libro ofrece una vision integral de las MiPyMEs en distintas
regiones de México, destacando tanto sus caracteristicas como las li-
mitaciones comunes que enfrentan, las cuales han sido analizadas a lo
largo de los diferentes capitulos. Los hallazgos destacan que las empresas
podrian incorporar estrategias clave en su planificacion, no solo para
fortalecer su crecimiento, sino también su sostenibilidad en el corto y
mediano plazo.

En este contexto, el capital humano femenino y la adopcién de la
innovacion tecnoldgica emergen como factores determinantes para im-
pulsar la competitividad y el desarrollo de las MiPyMEs. Fomentar la
participacion de las mujeres en la toma de decisiones y promover
la transformacion digital no solo contribuiran a la fortaleza de las empre-
sas de nuestro pais, sino que también permitira a estas aprovechar nuevas
oportunidades en un entorno econdémico dindmico y desafiante.
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STUAGION D LS MAPYAES X MENCO

Este libro es fruto de la colaboracion de investigadores de diversas institucio-
nes académicas con el objetivo de diagnosticar la situacion del sector empre-
sarial en época de postcrisis de COVID-19 y su adaptacion a un entorno de
trabajo remoto. Este material es de gran valor para investigadores, profesiona-
les de la empresa y estudiantes de licenciatura y posgrado interesados en
comprender cdmo una pandemia afecta a las organizaciones. Todos los
capitulos han sido revisados a través de la plataforma Turnitin para prevenir el
plagio y arbitrados mediante un riguroso proceso de revision por pares.

El contenido esta organizado en cuatro apartados especializados. El primer
apartado describe los principales programas de apoyo a las empresas en
contextos de pandemia, destacando la situacion estatal, nacional e internacio-
nal, y el disefio metodoldgico del instrumento. La segunda parte del libro
presenta los resultados de la situacion de las micro, pequefnas y medianas
empresas para los estados de Nuevo Leon, Baja California, Tamaulipas,
Michoacan y Quintana Roo. La tercera parte muestra investigaciones de tipo
casual empleando la regresién logistica. Finalmente, al final hay un apartado
de reflexiones finales con consideraciones particulares respecto de la partici-
pacion de la mujer y los retos de las MiPyMEs después de la pandemia.
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